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ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា (Information Communication Technology-ICT) កម្ពុជា​បាន​រៀបចំ​ច្បាប់ 
គោលនយោបាយ និង​កម្មវិធី​​ដើម្បី​​អភិវឌ្ឍ​​លើ​វិស័យ​ទំនើប​នេះ  ។ គោលនយោបាយ​ពាក់ព័ន្ធ ​ដូច​ជា​ យុទ្ធសាស្ត្រ​ចតុកោណ​របស់​
រាជរដ្ឋាភិបាល​ ​ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​អភិវឌ្ឍន៍​ជាតិ​បច្ចុប្បន្ន​កម្ម​ ឆ្នាំ​២០០៩-២០១៣ សំណើ​គោលនយោបាយ​សម្រាប់​រាជរដ្ឋាភិបាល​
កម្ពុជា  របស់​អាជ្ញាធរ​ជាតិ ទទួល​បន្ទុក​កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា (NIDA) ឆ្នាំ​២០០៩   អំពី​​គោល​
នយោបាយ​ជាតិ​ស្ដីពី បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ឆ្នាំ​២០១៥ គោល​នយោបាយ​ ICT ​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ របស់​ក្រសួង​អប់រំ 
យុវជន និង​កីឡា ឆ្នាំ​២០០៤ ផែនការ​សកម្មភាព​ទីក្រុង​ប៉េកាំង​ ​ឆ្នាំ​១៩៩៥ ​ដែល​កម្ពុជា​        ជា​ប្រទេស​ហត្ថលេខី​មួយ ។ល។ ​បាន​
ចែង​យ៉ាង​ច្បាស់ ពី​ការ​កសាង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​រូបវន្ត​រហូត​ដល់​ថ្នាក់​ជនបទ  និង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ធនធាន​មនុស្ស​ប្រកប​ដោយ​គុណភាព​ 
និង​សមធម៌​លើ​វិស័យ​ ICT ។

ការ​អភិវឌ្ឍ​សង្គម​មួយ​ប្រកប​ដោយ​សមធម៌ និង​ចិរភាព ទាម​ទារ​ឲ្យ​មាន​ការ​ចូលរួម​របស់​​ស្ត្រី​និង​បុរស​ ​និង​ការ​ផ្ដល់​​ឱកាស​ដល់​
ស្ត្រី​ដើម្បី​ចូល​រួម​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា គឺ​មាន​សារ​សំខាន់​ណាស់​ ដោយ​ជា​ផ្នែក​មួយ​ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​
ភាព​អង់អាច​ដល់​ស្ត្រី  ឲ្យ​ក្លាយ​ជា​ធនធានមនុស្ស​ដ៏​មាន​តម្លៃ​ក្នុង​សង្គម  ។​ រហូត​មក​ទល់​បច្ចុប្បន្ន​នៅ​កម្ពុជា​យើង ​មិន​ទាន់​មាន​ការ​
ស្រាវជ្រាវ​ណា​មួយ​ ដែល​អាច​បង្ហាញ​អំពី​ ចំ​នួន​​ប្រជាជន​និង​សមាមាត្រ​រវាង​បុរស​និង​ ស្ត្រី​​ ដែល​បាន​សិក្សា​ និង​ទទួល​បាន​ការងារ​ 
ផ្នែក​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ នៅ​ឡើយ​ ។ ​ដូច្នេះ​ហើយ ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​អំពី​ "ស្ត្រី និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ" ពិត​ជា​មាន​សារសំខាន់​ណាស់​ ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​នូវ​​ទិន្នន័យ​និង​សូចនាករ​នានា និង​មូល​
ហេតុ​ច្បាស់លាស់​អំពី​ស្ថាន​ភាព និង​និន្នាការ​​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ដោយ​ផ្អែក​លើ​​ទស្សនៈ​យេនឌ័រ​ សម្រាប់​​រៀប​ចំ​
យុទ្ធសាស្ត្រ និង​​ផែនការ ​អនាគត​ដែល​ជា​ប្រយោជន៍​​ធ្វើ​ឲ្យ​ស្ថានភាព​របស់​ស្ត្រី​ប្រសើរ​ឡើង​​ ។

ខ្ញុំ​សង្ឃឹម​ និង​ជឿជាក់​យ៉ាង​មុតមាំ​ថា​ ​របាយការណ៍​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​ នឹង​រួមចំណែក​ជា​ប្រយោជន៍​សម្រាប់​ក្រសួង 
ស្ថាប័ន​នានា​ អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​ វិស័យ​ឯកជន​ និង​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​ទាំង​អស់​​ ក្នុង​ការ​អោយ​តម្លៃ​ ផ្ដល់​ឱកាស​ និង​ជួយ​សម្របសម្រួល​
ឲ្យ​ស្ត្រី​​ទទួល​បាន​ និង​ប្រើប្រាស់​បាន​នូវ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ព្រម​ទាំង​លើក​កម្ពស់​សមភាព​ និង​ពង្រីក​វិសាលភាព​
យេនឌ័រ​​​នៅ​ក្នុង​បច្ចេកវិទ្យា​គមនាគមន៍​ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ និង​ការងារ​ឲ្យបាន​កាន់​តែ​ប្រសើរ​ ។

ឆ្លៀត​ឱកាស​នេះ ខ្ញុំ​សូម​ថ្លែង​អំណរគុណ​​ចំពោះ​ ក្រសួង​អប់រំ យុវជន​និង​កីឡា អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើកទូលាយ​ ស្ថាប័ន​ដែល​
បាន​​សហការ​​រួម​មាន​​ក្រសួង​ការងារ និង​បណ្ដុះ​បណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ ​អង្គការ​ភាព​ជា​ដៃគូ​អប់រំ​នៃ​អង្គការ​ក្រៅ​រដ្ឋាភិបាល និង​ស្ថាប័ន​
ពាក់ព័ន្ធ ដែល​បាន​ផ្ដល់​ជំនួយ​បច្ចេកទេស​ក្នុង​ការ​ចង​ក្រង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ ព្រម​ទាំង​សូម​​​ថ្លែង​អំណរគុណ​យ៉ាង​ជ្រាលជ្រៅ​ចំ​
ពោះ​ ទីភ្នាក់ងារ​សហប្រតិបត្តិការ​អន្តរជាតិ​នៃ​ប្រទេស​អេស្ប៉ាញ AECID ដែល​បាន​ឧបត្ថម្ភ​គាំទ្រ​ថវិកា​ក្នុង​ការ​ស្រាវជ្រាវ​​នេះ ។ ជាមួយ​
គ្នា​នេះ ​ក៏​សូម​ថ្លែងអំណរគុណ​ចំពោះ​​ក្រសួង​នានា រួម​ទាំង​អាជ្ញាធរ​ជាតិ អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​
សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត ហាង​អុីនធឺណិត និង​បុគ្គលិក​នៃ​ស្ថាប័ន​ខាង​លើ​​ដែល​បាន​ចូលរួម​សហការ និង​​ផ្ដល់​នូវ​ទិន្នន័យ​សម្រាប់​ការ​
សិក្សា​នេះ​ រហូត​ដល់​បាន​បោះពុម្ព​ជា​របាយការណ៍​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​ឡើង ។
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ជា​បឋម​ ក្រុម​ការងារ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​សូម​សំដែង​អំណរគុណ​យ៉ាង​ជ្រាលជ្រៅ​ចំពោះ​​ក្រសួង​នានា​ ព្រម​ទាំង​អាជ្ញាធរ​ជាតិ​ 
ទទួល​បន្ទុក​កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍​​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា​គមនាគមន៍​ និង​ព័ត៌មាន​វិទ្យា​ អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល ​គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា ​និង​ក្រុមហ៊ុន​
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ពី​បច្ចេកវិទ្យា​នេះ​បាន​យ៉ាង​គាប់​ប្រសើរ​ទាំង​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ ក៏​
ដូចជា​វិស័យ​ការងារ ។ ​អត្រា​នៃ​ការ​ទទួល​បាន​ និង​ប្រើប្រាស់​​
បច្ចេកវិទ្យា​ ICT ថ្មី​នេះ​ គឺ​នៅ​មាន​កម្រិត​​​នៅ​ឡើយ មិន​ថា​
តែ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​អភិវឌ្ឍ ឬ​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ​នោះ​ទេ​ 
ពិសេស សមាមាត្រ​របស់​ស្ត្រី ធៀប​ជាមួយ​​នឹង​បុរស ។

ក្រសួង​កិច្ចការ​នារី និង​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា 
សហការ​​ជាមួយ​អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើកទូលាយ បាន​រៀបចំ​
ការ​សិក្សាស្រាវជ្រាវ​អំពី "​ស្ត្រី និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មាន​វិទ្យា ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ" នេះ​ឡើង​ ក្នុង​
គោលបំណងស្វែង​យល់​ពី​វិសាល​ភាព​ទស្សនវិស័យ​យេនឌ័រ 
នៃ​វិស័យ ​ICT ដោយ​ផ្ដោត​សំខាន់​លើ​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ​ 
ដើម្បី​ចូលរួម​លើក​កម្ពស់​ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ការ​អប់រំ​ និង​ធ្វើ​
អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ស្ថានភាព​ការងារ​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា​គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ។ ការ​សិក្សា​​​​ស្រាវជ្រាវ​ ​
ធ្វើ​​នៅ​រាជធានី​​ភ្នំពេញ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ដោយ​ផ្ដោត​លើ​​ស្ថាប័ន​
គោលដៅបួន គឺ​ក្រសួងនានានិង​អាជ្ញាធរ​ជាតិទទួល​បន្ទុក​
កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា​ និង​ព័ត៌មាន​វិទ្យា គ្រឹះស្ថាន​
ឧត្ដមសិក្សាផ្នែក​សាធារណៈនិង​ឯកជន អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល 
និង​ផ្នែក​ឯកជន ដែល​​មាន​សរុប​ចំនួន​៤៣១ ស្ថាប័ន ។ 

វិធីសាស្ត្រ​ស្រាវជ្រាវ បែប​គុណភាព និង​បែប​បរិមាណ 
ត្រូវ​បាន​សំយោគ​ប្រើ​ ដើម្បី​អោយ​ទិន្នន័យ​រឹត​តែ​អាច​ឆ្លុះបញ្ចាំង​
ពីតថ​ភាព​ និង​និន្នាការ​នៃ​ការ​សិក្សា និង​ការ​ប្រើប្រាស់ ICT 

ក្នុង​រាជធានី​ភ្នំពេញ ។ ទិន្នន័យ​បែប​បរិមាណ​បាន​ទទួល​ពី​ការ​
សម្ភាស​ជាមួយ​អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន និង​បុគ្គលិក​ដែល​បម្រើ​
ការងារ​នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​ ។ ការ​ប្រមូល​ទិន្នន័យក៏​រួម​បញ្ចូល​
នូវ​ការ​វិភាគការងារ​ដែល​បាន​ផ្សព្វផ្សាយ​នៅ​លើ​គេហទំព័រ​
ការងារ​សំខាន់ៗ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​​​ពីរគឺ ​គេហទំព័រ បងធំ 
និង​ពេលព្រឹក ។ ចំណែក​ឯ​ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព​ទទួល​
បាន​ពី​ការ​សម្ភាស​បែប​ស៊ីជម្រៅ​ជាមួយ​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​
តួនាទី សំខាន់​ក្នុង​ផ្នែក ICT របស់​ស្ថាប័ន និង​ការ​ពិភាក្សា​
ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិតដែល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​នេះ នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​
អប់រំ ​ជាន់​ខ្ពស់ ។ លើស​ពី​នេះ​ទៀត ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ក៏​
បាន​ពិនិត្យ​ឡើង​វិញ​​ពី​ឯកសារ​ពាក់ព័ន្ធ​នានា និង​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ​ឯកសារ ដែល​មាន​នៅ​ក្នុង​ស្រុក និង​ក្រៅ​ស្រុក​ផង​
ដែរ ។ កម្រង​សំណួរ​​​បាន​គ្រប់គ្រង ​និង​វិភាគ​តាម​រយៈ​កម្មវិធី​
វិភាគ​ទិន្នន័យ​មួយ​ចំនួន​ដូច​ជា​ Epidata 3.1, Nvivo 8.0 , 
SPSS 18.0  និង​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ​ជា​ភាសា​ខ្មែរ ។ 

ការ​សិក្សា​នេះ​បាន​​រក​​ឃើញ​លទ្ធផល​សំខាន់ៗ​មួយ​
ចំនួន​ដូច​ខាង​ក្រោម៖ 

១.   ក្នុងចំណោម​មុខវិជ្ជា​ ICT ជំនាញ​វិទ្យាសាស្ត្រ​
កុំព្យូទ័រ ឬព័ត៌មានវិទ្យា មាន​និស្សិត​សិក្សា​ច្រើន​​
ជាង​គេ ប៉ុន្តែ​បើ​គិត​ពី​សមាមាត្រ​នៃ​ស្ត្រី​វិញ​ ជំនាញ​
ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​សារគមនាគមន៍ មាន​ចំនួន​
ច្រើន​ជាង​គេ ។ គិត​ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​២០០៥-២០០៩ 
មាន​អ្នក​បញ្ចប់​ថ្នាក់​បរិញ្ញាបត្រ​ចំនួន ៥៨៤៣នាក់ 
ដែល​ក្នុង​នោះ​ស្ត្រី​បាន​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​​​ផ្នែក ​ICT 
មាន ១២,៤% តែ​ប៉ុណ្ណោះ ហើយ​​បើ​ធៀប​ជាមួយ​
នឹង​និស្សិត​​​កំពុង​សិក្សា​​ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​ទី១ ដល់​ឆ្នាំ​ទី​
៤ នៃ​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩-២០១០ ដែល​មាន​និស្សិត​​
សរុប​ចំនួន ១០៦១០​នាក់ សមាមាត្រ​ស្ត្រី​បាន​ធ្លាក់​
ចុះ​​ត្រឹម​ែ​ ៩,១% ។ 
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២.   ចំនួន​និស្សិត​សិក្សា​ក្នុង​កម្រិត​បរិញ្ញាបត្រ​ជាន់ខ្ពស់​​
ធ្លាក់​ចុះ​ប្រហែល ២,៥​ដង​ បើ​ធៀបនឹង​​អ្នក​កំពុង​
សិក្សា​ឆ្នាំ​​ទី១ ជាមួយ​នឹងអ្នក​សិក្សា​កាល​ពី​​បី​ឆ្នាំ​
មុនដែល​​ថយ​ចុះ​ពី ​៣២០​នាក់​ មក​ត្រឹម​តែ​ ១៣៤​
នាក់ ។ អត្រា​​ស្ត្រី​សិក្សា​នេះ ​ក៏​មាន​ការ​ថយ​ចុះ​
យ៉ាង​ខ្លាំង​ពី​ ៣៥,៣% ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៧-២០០៨ 
មក​ត្រឹម​​​ ​៦,២%​ ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៨-២០០៩ ។ បន្ថែម​
លើស​នេះ ​សមាមាត្រ​ស្ត្រី​បន្ត​ធ្លាក់​ចុះមក​ត្រឹម​ 
៥,៤% ក្នុង​ឆ្នាំទី២ និង​បន្ត​ធ្លាក់​ចុះ​មក​ត្រឹម ៥,២%​ 
ក្នុង​ឆ្នាំ​ទី១​នៃ​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩-២០១០ ។

៣.   តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​​ស្ត្រី ក្នុង​​ការងារ​ ​ICT ​នៅ​តាម​
ស្ថាប័ន​ដែល​បាន​ចូលរួម​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​
នេះ ក្រសួង​នានា មាន​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​ច្រើន​ជាង​
គេ ​មាន​ដល់ ៥៣% ដែល​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​​មាន​
ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT ជាមធ្យម​១០​នាក់​ ក្នុង​នោះ​
ស្រី​ ៦​នាក់ (៦០%) ។ ស្ថាប័ន​អប់រំ មាន​តម្រូវ​ការ ​
៣៥% តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​
ICT ជាមធ្យម​ ៥​នាក់ និង​ស្រី ២នាក់ (៤០%) ។ 
អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល បាន​ត្រូវ​ការ​ប្រហែល​ពាក់​
កណ្ដាល​នៃ​តម្រូវ​ការ​របស់​ក្រសួង​នានា (២៥%) 
មាន​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​ ICT 
ជាមធ្យម​២នាក់ ក្នុង​នោះមាន​​ស្រី១នាក់ (៥០%) 
និង​ផ្នែក​ឯកជន (ISP និង​ហាង​អុីនធឺណិត)​​ 
១១,៧% មាន​​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​​ផ្នែក​ ICT ជាមធ្យម​
២​នាក់​ ក្នុង​នោះ​មាន​ស្រី១​នាក់ (៥០%) ។

៤.   តាមរយៈ​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​នៅ​ក្នុង​គេហទំព័រ​ការងារ​​
ពីរគឺ (បង​ធំ​ និង​ពេល​ព្រឹក​) មាន​​ជ្រើសរើស​
បុគ្គលិក​ដែល​ធ្វើការ​ក្នុង​ការ​ងារ​កម្រិត​ខ្ពស់ និង​
កម្រិត​កណ្ដាល ចាំបាច់​អោយ​មាន​ជំនាញ ICT 
តែ​មិន​ចាំ​បាច់​មាន​ជំនាញ​ខ្ពស់​ទេ (ការងារ​កម្រិត​
កណ្ដាល​ត្រូវ​ការ​ជំនាញ ICT ខ្ពស់ ៨,៣% និង​
ការងារ​កម្រិត​ខ្ពស់​ត្រូវ​ការ​ជំនាញ ICT ខ្ពស់​ចំនួន 
៥,៧%) ។ 

៥.   ស្ត្រី និង​បុរស ដែល​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ ICT មាន​ការ​
លំបាក​ខុសគ្នា​បន្តិចបន្តួច​ប៉ុណ្ណោះ​ក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​
ការងារផ្នែក ​ICT​ ​ធៀប​នឹង​​អ្នក​មិន​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ 
ICT (ស្ត្រី ៤៦,២% ធៀប​នឹង​​បុរស ៤៣,៨%) ។

៦.   ក្នុង​ចំណោម​បុគ្គលិក​ដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ 
និង​អុីនធឺណិត​មាន​ស្ត្រី​តែ​២០,៤% ប៉ុណ្ណោះ​​ក្នុង​​
នោះ​អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​ មាន​អ្នក​ចេះ​ប្រើ​​ច្រើន​
ជាង​គេ​ គឺ​ស្មើ​នឹង​ ៤៤,៤% ក្រសួង​នានា ១៥,៥% 
ផ្នែក​ឯកជន (ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​​សេវា​អុីនធឺណិត​ និង​
ហាង​អុីនធឺណិត) ៣២,៥% និង​គ្រឹះស្ថាន​​អប់រំ​
ឧត្ដម​សិក្សា​​មាន​ ៣៣,៣% ។

៧.   ស្ត្រី​ជំនាញ​​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​​​មាន​ចំនួន​ ៦,៩% តិច​
ជាង​បុរស​ប្រហែល​ ៥ដង (៣៣,៦%) ។ អ្នក​
ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ ក្នុង​​ការងារកម្រិត​ទាប មាន​ ២,៩% 
កម្រិត​កណ្ដាល​មាន​ ៨៤,៥% និង​កម្រិត​ខ្ពស់​មាន 
១២,៦% ។

៨.   គំនាប​ និង​ការ​រាំង​ស្ទះ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ចូល​រួម​ការងារ​​
ផ្នែក​ ICT មាន​បញ្ហា​សំខាន់ៗ​មួយ​ចំនួន​ ដែល​ការ​
សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ បាន​រក​ឃើញ​​មក​ពី​ការ​ស្ទង់​មតិ​
ជាមួយ​បុគ្គលិក​​ធ្វើ​ការ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​​ រួម​មាន៖
   ៧០% ឆ្លើយ​ថា​ និស្សិត​ទើប​បាន​បញ្ចប់​ការ​
សិក្សា​នៅ​ខ្វះ​បទពិសោធន៍

   ៦៦% ឆ្លើយ​ថា​ ស្ត្រី​​​ទទួល​ខុសត្រូវ​​​ក្នុង​គ្រួសារ​
ច្រើន​ជាង​បុរស

   ៦៤%​ យល់​ថា​​ អាណា​ព្យាបាល​ភាគ​ច្រើន​ 
អោយ​កូន​ប្រុស​រៀន​បាន​ច្រើន និង​ខ្ពង់ខ្ពស់​
ជាង​ស្ត្រី

   ៦០% យល់ថា​គោលនយោបាយ​​ និង​ការ​
អនុវត្ត​​គោលនយោបាយ​ ក៏​ជា​បញ្ហា​រាំងស្ទះ​
មួយ​ដែរ​

   ៥៧% យល់​ថា​ ភាសា​​គឺ​ជា​បញ្ហា​រាំង​ស្ទះ​មួយ​
ដែរ
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សេចក្ដី​​សង្ខេប

   ៥៣% យល់ថា​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ ICT នៅ​
មាន​កម្រិត​

   ៥២% បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ តម្លៃ​អុីនធឺណិត​ ​ថ្លៃ
   ៤៥% បណ្ដាល​មក​ពី​​លក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ
   ៤០%​ យល់ថា​បច្ចេកវិជ្ជា​ដើរ​លឿន​ពេក
   ៣១% យល់ថា​បទដ្ឋាន​សង្គម​ និង​វប្បធម៌​
   ២៦% យល់ថា​​​ចៅហ្វាយ​នាយ​មិន​​លើក​ទឹក​
ចិត្ត​ស្ត្រី​ឲ្យ​ធ្វើ​ការ​​ផ្នែក​ ICT ទេ ។

៩.   អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន ៨៧% និង​បុគ្គលិក ៩២% 
យល់​ឃើញ​ថា​ ស្ត្រី​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្ដល់​ភាព​
អង់អាច តាម​រយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់ ICT ។

អនុសាសន៍

   រដ្ឋាភិបាល គួរ​បន្ត​ជំរុញ កសាង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​រូបវន្ត​
ចាំបាច់ សម្រាប់​ផ្នែក​ICT អោយ​បាន​គ្រប់គ្រាន់​នៅ​
ទូទាំង​ប្រទេស ។

    បើ​អាច​ធ្វើ​បាន ​រដ្ឋាភិបាល គួរ​បញ្ចូល​កម្មវិធី​សិក្សា ICT 
តាំង​ពី​ថ្នាក់​វិទ្យាល័យ នៅ​ជនបទ និង​នៅ​ទីក្រុង ។

    បន្ត​អនុវត្ត គោលនយោបាយ ជំរុញ និង​លើកទឹកចិត្ត​
អោយ​មាន​ស្ត្រី​កាន់​តែ​ច្រើន​ថែម​ទៀត បាន​ចូល​សិក្សា​
ក្នុង​មុខវិជ្ជា ICT ដោយ​ផ្ដល់​ជា​​អាហារូបករណ៍ ការ​
បញ្ចុះតម្លៃ​សិក្សា និង​លើកទឹកចិត្ត​គ្រប់​បែបយ៉ាង​ដល់​
និស្សិត​ស្រី ​​​។

    ក្រសួង និង​ស្ថាប័ន​នានា​ទាំង​ផ្នែក​សាធារណៈ និង​
ឯកជន រួម​ទាំង​សហគ្រាស និង​ផ្នែក​ឯកជន  គួរ​ផ្ដល់​​
ឱកាស​ដល់​និស្សិត​ដែល​ទើប​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា ពិសេស​
និស្សិត​ស្រី​ អោយ​បាន​ចូល​បម្រើ​ការងារ​សាកល្បង និង​
ផ្ដល់​ឱកាស​ការងារ ។

    រដ្ឋាភិបាល​គួរ លើកទឹកចិត្ត​បង្កើត​អោយ​មាន​កម្មវិធី 
កុំព្យូទ័រ​ជា​ភាសា​ខ្មែរ អោយ​បាន​កាន់​តែ​ច្រើន ។

    បើ​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន សូម​​អោយ​មាន​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​
ថ្មី​បន្ថែម​ទៀត​ ស្ដី​អំពី​បញ្ហា​នេះ​អោយ​បាន​ទូលំទូលាយ​
ទូទាំង​ប្រទេស​ ក៏​ដូចជា​ធ្វើ​ការ​សិក្សា​អោយ​បាន​ស៊ី​ជម្រៅ​
បន្ថែម​ទៀត។

viii





១. សេចក្ដី​ផ្ដើម

១.១. លំនាំ​ដើម​

នៅ​ទូទាំង​សាកលលោក​ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា ដែល​ជា​ភាសា​អង់គ្លេស​ហៅថា Information 
Communication Technology ឬ​ហៅ​កាត់​ថា ICT ​មាន​ការ​
រីកចម្រើន​ពី​មួយថ្ងៃ​ទៅ​មួយថ្ងៃ​ឥត​ឈប់ឈរ​ ក្នុង​រយៈ​ពេល​
ប៉ុន្មាន​​ទសវត្ស​ចុងក្រោយ​​នេះ​ បាន​បង្កើត​ជា​គ្រឹះ​នៃ​សេដ្ឋកិច្ច​
ថ្មី​មួយ​ដែល​គេ​អោយ​ឈ្មោះ​ថា​ "យក​កម្លាំង​អានុភាព​ពី​
បច្ចេកវិទ្យា​ ថាមពល​ពី​ព័ត៌មាន​ និង​ដឹកនាំ​តាម​ចំណេះដឹង" 
(US Department of Labor, 1999) ។

បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា គឺ​ជា​យន្តការ​
យ៉ាង​សំខាន់​បំផុត ក្នុង​ការ​កែប្រែ​សង្គម សេដ្ឋកិច្ច និង​
នយោបាយ​អោយ​មាន​ការ​រីកចម្រើន ដោយ​មិន​ប្រកាន់​​អំពី​​
អាយុ យេនឌ័រ ជាតិសាសន៍ ពិការភាព ឬ​ទីតាំង​ឡើយ ។ វា​
បាន​នាំ​មក​នូវ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ថ្មីៗ និង​លើកកម្ពស់​ការ​ប្រកួតប្រជែង 
នៅ​ក្នុង​បរិបទ​សេដ្ឋកិច្ច​ពិភពលោក ។ ការងារ​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា ដូច​ជា ទូរគមនាគមន៍​
បណ្ដាញ​អុីនធឺណិត និង​ការងារ​ពាក់ព័ន្ធ​មួយ​ចំនួន​ទៀត គឺ​
ជា​ប្រភព​ដ៏​សំខាន់​សម្រាប់​ការ​រីកចម្រើន និង​មាន​សារសំខាន់​
សម្រាប់​ការ​រីក​លូតលាស់​នៃ​​​សេដ្ឋកិច្ច ។ 

ទោះ​ជា​យ៉ាង​នេះ​ក្ដី ភាព​ប្រកួត​ប្រជែង​វា​អាស្រ័យ​លើ​
សមត្ថភាព​ទាក់ទាញ​ប្រយោជន៍ និង​បុគ្គលិក​មាន​ជំនាញ 
ដែល​នៅ​ក្នុង​នោះ​មាន​ស្ត្រី​​ផង​ដែរ ។ នៅ​ត្រង់​ចំណុច​នេះ យើង​
មាន​ហេតុផល​ច្រើន​ណាស់ ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ពី​ប្រធានបទ​នេះ​ 
នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ដោយ​យើង​បាន​សង្កេត​ឃើញ​ថា៖​

   បញ្ហា​យេនឌ័រ គឺ​ជា​បញ្ហា​សាកល​មួយ​សម្រាប់​
យើង​ទាំង​អស់​គ្នា​នៅ​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ ដែល​មាន​
ការ​ពាក់ព័ន្ធ​​មិន​ត្រឹម​តែ​ជាមួយ​ប្រព័ន្ធ​អង្គការ​សហ​
ប្រជាជាតិ អង្គការ​អន្តរជាតិ​ ភ្នាក់ងារ​អភិវឌ្ឍន៍ 

អង្គការ​ជាតិ​ប៉ុណ្ណោះ​ទេ​ ប៉ុន្តែ​មាន​ការ​ពាក់ព័ន្ធ​
សំខាន់​ជាមួយ​អ្នក​ដឹកនាំ និង​ស្ថាប័ន​ក្នុង​ស្រុក​ផង​
ដែរ ។

   នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ស្ត្រី​ភាគច្រើន​នៅ​ឃ្លាតឆ្ងាយ​
ពី​សេដ្ឋកិច្ច​ដែល​ពឹង​ផ្អែក​លើ​ចំណេះដឹង ដោយសារ​
តែ​បុរស​ភាគ​ច្រើន​ជា​អ្នក​ធ្វើ​ការ​សម្រេច​ចិត្ត ឱកាស​
មិន​ស្មើគ្នារវាង​បុរស​ និង​ស្ត្រី​​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​​​ការ​
អប់រំ  ការ​ខ្វះ​​ខ្លឹមសារ​អត្ថបទ​ជា​ភាសា​ខ្មែរ ​ការ​ខ្វះ​​
ចំណេះដឹង​ដើម្បី​​​ស្វែងរក​ការ​គាំទ្រ​មតិ​​ក្នុង​គោល​
នយោបាយ និង​ឧបសគ្គ​មួយ​ចំនួន​ទៀត ។ ស្ត្រី​
ភាគ​ច្រើន នៅ​មិន​ទាន់​ទទួល​បាននូវ​ការ​ភ្ជាប់​
សេវា បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ដែល​
មាន​តម្លៃ​សមរម្យ អាច​ទុកចិត្ត​បាន និង​មាន​ភាព​
គ្រប់គ្រាន់​នៅ​ឡើយ​ទេ ។ គម្លាត​រេខូបនីយកម្ម 
បាន​បង្ហាញ​យ៉ាង​ច្បាស់ ដោយ​ពាក្យ​ថា "មាន" 
និង​ពាក្យ​ថា​ "គ្មាន​កុំព្យូទ័រ​​ និង​អុីនធឺណិត" ដែល​
ជា​ឧបសគ្គ​យ៉ាង​ធំ​មួយ​សម្រាប់​ស្ត្រី ក្នុង​ការ​
ទទួល​បាន និង​ប្រើប្រាស់​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា ។

   ការ​ឆ្លើយតប​របស់​រដ្ឋាភិបាល អង្គការ​សង្គម​
ស៊ីវិល ផ្នែកឯកជន និង​​បុគ្គលិក​ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​
ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ស្ថានភាព​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា នៅ​មាន​កម្រិត​នៅ​
ឡើយ​ ។ ជាក់ស្ដែង ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ ​ICT ត្រូវ​
បាន​ទទួល​​​ការ​យកចិត្តទុកដាក់​ពី​សំណាក់​អ្នក​
តាក់តែង​គោលនយោបាយ​ ក៏​ដូចជា​ការ​អនុវត្ត​ក្នុង​
វិស័យ​អប់រំ​ផង​ដែរ​ ​ប៉ុន្តែ​មិន​ទាន់​បាន​ដោះស្រាយ​
អោយ​មាន​ប្រសិទ្ធភាព​នូវ​​កត្តា​មួយ​ចំនួន​ដែល​បាន​
រាំងស្ទះ​​ដល់​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន ​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មីៗ​
អោយ​ដូច​បុរស​នោះ​ទេ​ ។

១
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១. សេចក្ដី​ផ្ដើម

   ថ្វីត្បិត​តែ​មនុស្ស​គ្រប់រូប​មិន​សុទ្ធ​តែ​ត្រូវការ​
បច្ចេកវិទ្យា ​គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា តែ​ការ​​ធ្វើ​
អោយ​ទទួល​បាន​ផលប្រយោជន៍​ជា​អតិបរមា 
អំពី​បញ្ហា​នេះ​ជា​រឿង​សំខាន់ ។  ដូច្នេះ​ មាន​បញ្ហា​
ជាច្រើន​ដែល​យើង​គួរតែ​យកចិត្តទុកដាក់​ថែមទៀត​
ចំពោះ​មនុស្ស​ទូទៅ​ ជាពិសេស​ស្ត្រី​ដែល​ស្ថិត​នៅ​
ខាង​ក្រោយ​វិស័យ​ ICT ។ 

   ចំពោះ​ការសិក្សា​នៅ​​ថ្នាក់​​ខ្ពស់ ចំនួន​ស្ត្រី​នៅ​មាន​
ចំនួន​តិច​​នៅ​ឡើយ​ បើ​ប្រៀបធៀប​ជាមួយ​បុរស​ 
ជាពិសេស​ផ្នែក​ព័ត៌មានវិទ្យា​ ។ បញ្ហា​ទាំងនេះ​ ក៏​
បាន​ជះឥទ្ធិពល​ដោយ​ផ្ទាល់​​ដល់​តួនាទី​របស់​ស្ត្រី​
ក្នុង​ទីផ្សារ​ការងារ​ផង​ដែរ​ ហើយ​វា​ក៏​ជា​ដើមហេតុ​
ធ្វើ​អោយ​ពួកគេ​ទាំងនោះ​មាន​សេដ្ឋកិច្ច​ទន់ខ្សោយ​
នៅ​ក្នុង​សង្គម​ និង​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត​របស់​គេ​ក៏​
នៅមាន​កម្រិតដែរ ។

   មិន​មាន​របាយការណ៍​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​អោយ​បាន​
ច្រើន​ដែល​ទាក់ទង​នឹង​បញ្ហា​ស្ត្រី និង​​បច្ចេកវិទ្យា​
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ចាប់​តាំង​ពី​ការ​បង្កើត​
អោយ​មាន​អាជ្ញាធរ​ជាតិ​ទទួលបន្ទុក​កិច្ចការ​
អភិវឌ្ឍន៍ វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​
ព័ត៌មាន​​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០០ ។

ដោយ​យល់​ឃើញ​ពី​បញ្ហា​ទាំង​នេះ​ហើយ ទើប​​ក្រសួង​
កិច្ចការ​នារី ​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និងកីឡា​ និង​អង្គការ​
វិទ្យាស្ថាន​បើក​ទូលាយ ​បាន​រៀបចំ​​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​
នេះ​ឡើង ក្នុង​គោល​បំណង​ស្វែង​យល់​ពី​វិសាល​ភាព​
ទស្សនវិស័យ​យេនឌ័រ នៃ​វិស័យ ​ICT ដោយ​ផ្ដោត​សំខាន់​លើ​
វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ​ ដើម្បី​ចូលរួម​លើក​កម្ពស់​ប្រសិទ្ធភាព​
នៃ​ការ​អប់រំ និង​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ស្ថានភាព​ការងារ​
របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ។

ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​​នេះ បាន​​ផ្ដល់​នូវ​ព័ត៌មាន​គ្រឹះ​មួយ​
ចំនួន អំពី​ស្ថានភាព និង​និន្នាការ​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់ និង​ទទួល​
យក​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ក៏​ដូច​ជា​​បាន​ផ្ដល់​
នូវ​អនុសាសន៍​មួយ​ចំនួន​ដល់​ស្ថាប័ន​​រដ្ឋាភិបាល  អង្គការ​
សង្គម​ស៊ីវិល និង​អ្នក​ដែល​ធ្វើការ​ពាក់ព័ន្ធ​​នឹង​​បញ្ហា​នេះ ។ នៅ​
ពេល​នោះ វា​ពិត​ជា​បាន​ជួយ​បង្កើត​អោយ​​​មាន​ទស្សនវិស័យ 
យុទ្ធសាស្ត្រ គោលនយោបាយ និង​គម្រោង​​ល្អៗ ដើម្បី​​​ធ្វើ​
អោយ​មាន​ភាព​ជោគជ័យ​នៅ​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ ។ ​

១.២. ន័យ​នៃ​ពាក្យ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

ឬ ICT ប្រើ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ

ក្នុង​ន័យ​ទូទៅ ពាក្យ​ថា ICT គឺ​គេ​សំដៅ​ទៅ​លើ​ការ​ក្ដោប​
នៃ​​បច្ចេកវិទ្យា​ទំនើប​ៗ ​ទាំងអស់​នៅ​ក្នុង​ដំណើរ​ប្រតិបត្តិការ​ 
និង​​ទំនាក់ទំនង​ព័ត៌មាន​ ដូចជា​ការ​​​រក្សា​ទុក​នូវ​ព័ត៌មាន​              
(magnetic disk, optical disks (CD/DVD), flash 
memory) ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​តាម​រយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ 
(វិទ្យុ​ ទូរទស្សន៍) បច្ចេកវិទ្យា​ទំនាក់ទំនង​តាម​រយៈ​សំឡេង​ 
និង​សូរ​ ឬ​ក៏​រូបភាព​ (មីក្រូហ្វូន​ កាមេរ៉ា​ អូប៉ាល័រ​ ទូរសព្ទ​ 
MP3, MP4, MP5, MP6) ហើយ​និង​ផ្នែក​ទន់​កុំព្យូទ័រ​ (PCs,​ 
Servers, mainframes and networked storage) ។

ទោះ​ជា​យ៉ាង​នេះ​ក្ដី ពាក្យ​ថា បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា ឬ​ហៅ​កាត់​ថា​ ICT ដែល​បាន​ប្រើ​នៅ​ក្នុង​
ការសិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​ គឺ​សំដៅ​ត្រឹម​តែ​​​ការប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ 
ឬ​​​កុំព្យូទ័រ​ដែល​ភ្ជាប់​អុីនធឺណិត​សម្រាប់​ការ​សិក្សា​ និង​ការងារ​
តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។ 

១.៣. គោល​បំណង​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ
១.៣.១. គោលបំណង​រួម

ស្វែង​យល់​ពី​វិសាល​ភាព​ទស្សនវិស័យ​យេនឌ័រ នៃ​
វិស័យ​ ICT ដោយ​ផ្ដោត​សំខាន់​លើ​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ ។

២
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១.៣.២. វត្ថុ​បំណង​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

ផ្ដល់​​​របាយការណ៍​​អំពី​ស្ថានភាព​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​
បច្ចេកវិទ្យា ​គមនាគមន៍​ និង​​ព័ត៌មានវិទ្យា​របស់​ស្ត្រី​ ក្នុង​វិស័យ​
អប់រំ​​ និង​ការងារ​នៅ​រាជធានី​​ភ្នំពេញ​ក្នុង​ឆ្នាំ​​២០១០ ។

១.៣.២.១. សមាមាត្រ​​​ស្ត្រី​​ដែល​ទទួល​បាន និង​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​​ការងារ​

ក. ស្ត្រី​ដែល​ទទួល​បាន​សញ្ញាប័ត្រ បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា (បរិញ្ញាបត្រ អនុបណ្ឌិត

ខ. ការ​ទទួល​បាន​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​អំពីបច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

គ. ស្ត្រី​ធ្វើការ​ក្នុង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា

១.៣.២.២. ទស្សន​​វិស័យយេនឌ័រ​​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ និង​អប់រំ​ដែល​
មាន​ទំនាក់ទំនង​ជា​មួយ​ផ្នែក ​ICT 

ក. ការ​បង្ហាញ​ពី​តម្រូវការ​ទីផ្សារ​ការងារ​​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 

គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា (ការ​ផ្សាយ​ការងារ និង​នៅ​
តាម​ស្ថាប័ន)

ខ. ការ​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេចចិត្ត​ 
រវាង​បុរស និង​ស្ត្រី​ក្នុង​ការងារ​ផ្នែក​​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

គ. ការ​លះបង់​របស់​ស្ថាប័ន​ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​
ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ស្ត្រី​អំពី​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា

១.៣.២.៣. ឧបសគ្គ​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពី​ការ​ចូល​ទៅ​កាន់​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

ក. ការ​វិភាគ​អំពី​គោលនយោបាយ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​

ខ. ឧបសគ្គ និង​ការរារាំង​ផ្នែក​សេដ្ឋកិច្ច-សង្គម

គ. ទស្សនវិស័យ​បុគ្គល ឬការ​លះបង់ ដើម្បី​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

៣





២. ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ

នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​អំពី​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​ មិន​ទាន់​មាន​លក្ខណៈ​
ទូលំទូលាយ​នៅ​ឡើយ​ទេ ។ ក្រុម​ការងារបាន​ព្យាយាម​ប្រមូល​
ឯកសារ​ និង​ព័ត៌មាន​ផ្សេងៗ​អំពី​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​  ទាំង​នៅ​លើ​ឆាក​អន្តរជាតិ និង​នៅ​ក្នុង​ស្រុក​
ដើម្បី​យក​មក​​បង្ហាញ​ជូន ។ ដូច្នេះ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​ 
នឹង​អាច​ជួយ​រំលេច​អំពី​ស្ថានភាព​ជាក់ស្ដែង​នៃ​បច្ចេកវិទ្យា​ 
គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ។

២.១. ប្រវត្តិ​នៃ​ការ​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 

ព័ត៌មានវិទ្យា  ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ

​ឫសគល់​នៃ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​
សម្រាប់​ការ​អភិវឌ្ឍ ត្រូវ​បាន​បង្កើត​ឡើង​នៅ​ក្នុង​ទសវត្ស​ឆ្នាំ​ 
១៩៧០ ដែល​ពេល​នោះ​សេដ្ឋកិច្ច​ និង​សង្គម ​កំពុង​ត្រូវ​បាន​
គេ​ធ្វើ​បដិវត្ត​ ដោយ​មិន​ប្រើប្រាស់​ឧស្សាហកម្ម​ តែ​​ប្រើប្រាស់​
ព័ត៌មាន​ និង​ចំណេះដឹង​ដែល​មាន​សារសំខាន់​ក្នុង​ការ​​ការពារ​​​
មធ្យោបាយ​ផលិតកម្ម (McLuhan, 1964; Bell, 1973 and 
Porat, 1984) ។ ការ​ពិភាក្សា​ពី​គោលនយោបាយ​ជា​ផ្លូវការ​
អំពី​ "សង្គម​ព័ត៌មាន" ជា​ញឹកញាប់​បាន​បង្កើត​អោយ​មាន​ការ​
ប្រកួតប្រជែង​ មិន​មែន​​បង្កើត​អោយ​មាន​កិច្ច​សហប្រតិបត្តិការ​
រវាង​សាជីវកម្ម​ ឬ​កិច្ច​សហប្រតិបត្តិការ​​ប្រទេស​នានា​នោះ​
ឡើយ ។ អំណាច​នៃ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ និង​សក្ដានុពល​​
ទូរគមនាគមន៍​ថ្មី​ បាន​ពង្រីក​ក្នុង​យុគ​សម័យ​មួយ​ដែល​ពួក​
ជាតិសាសន៍​មូលធន​និយម​នៅ​តំបន់​អឺរ៉ុប ​ផ្ដោត​ការ​យក​
ចិត្ត​ទុក​ដាក់​ទៅ​លើ​រោងចក្រ​អេឡិចត្រូនិក​ និង​រោងចក្រ​
ស្វ័យប្រវត្តិ​របស់​ប្រទេស​មួយ​ចំនួន​ដូចជា​ សហភាព​សូវៀត​ 
និង​ប្រទេស​ជប៉ុន ។ លើស​ពី​នេះ ​សង្គ្រាម​ត្រជាក់​បាន​ពង្រឹង​​​
ស្ថានភាព​របស់​ពិភពលោក​ទី​៣ ដែល​ជា​ប្រទេស​ក្រីក្រ​ អោយ​
មាន​លទ្ធភាព​ផ្លាស់​ប្ដូរ​​​ភក្ដីភាព​របស់​ពួកគេ​តាម​ផ្លូវ​ពីរ​យ៉ាងគឺ​ 

យោធានិយម​ និង​អំណាច​និយម​ មាន​លក្ខណៈ​ជា​រួម​ជាង​
ប្រជាធិបតេយ្យ ។

ភាព​មិន​យល់ស្រប​គ្នា​ក្នុង​ការ​រៀបចំ​ពិភពលោក​ថ្មី​
នៃ​ព័ត៌មាន​ និង​គមនាគមន៍​ ដែល​បាន​បង្កើត​ឡើង​ដោយ​
អង្គការយូនេស្កូ (UNESCO) ដើម្បី​កាត់បន្ថយ​ការ​កើន​ឡើង​
នៃ​ការ​ប្រកួតប្រជែង​ និង​ការ​គ្រប់គ្រង​ទៅលើ​ព័ត៌មាន ។ នៅ​
ក្នុង​ឆ្នាំ​១៩៨០ របាយការណ៍​របស់​ពហុ​ស្ថាប័ន​ពាក់ព័ន្ធ​
នឹង​ "សំឡេង​ច្រើន ពិភពលោក​តែ​មួយ" (UNESCO, 
1980) ដែល​ផលិត​ឡើង​ដោយ​គណៈកម្មការ​អន្តរជាតិ​
សម្រាប់​ការ​សិក្សា​នៃ​បញ្ហា​ទំនាក់ទំនង​ (​គេ​ស្គាល់​ផង​ដែរ​
ថា​ជា​ "Mac Bride Report") បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​
ថា​ អតុល្យភាព​រវាង​ប្រទេស​ឧស្សាហកម្ម​ និង​ប្រទេស​កំពុង​
អភិវឌ្ឍ​នៅ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ និង​ទូរគមនាគមន៍​ ត្រូវ​បាន​
កត់សំគាល់​ខ្លាំង​ជាង​គេ ។ អ្នក​បង្កើត​គោលនយោបាយ​នៅ​
ក្នុង​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ​ ត្រូវ​​​គេ​ជំរុញ​អោយ​ទទួលស្គាល់​​
គម្លាត​នៅ​ក្នុង​សង្គម​ព័ត៌មាន​ ដែល​ទាក់ទិន​​​នឹង​ភាព​ខ្វះ​ខាត​
នៃ​លទ្ធិប្រជាធិបតេយ្យ ។ ​ទោះ​ជា​យ៉ាងណា​ គណៈកម្មការ​
ក៏​បាន​និយាយ​តិចតួច​ផង​ដែរ​ទាក់ទង​​នឹង​តួនាទី​របស់​ស្ត្រី ។ 
ភាព​មិន​យក​ចិត្ត​ទុកដាក់​នេះ​​បាន​កើត​ឡើង​ច្រើន​ជាង​មួយ​
ទសវត្ស​រួច​ទៅ​ហើយ​លើ​​បញ្ហា​អាហារូបករណ៍​ និង​​សកម្ម​
ជន​លើ​ផ្នែក​យេនឌ័រ​ដែល​រួម​បញ្ចូល​ទាំង​ការ​ប្រារព្ធ​ឡើង​
នូវ​សន្និសីទ​ពិភពលោក​អំពី​ស្ត្រី​នៅ​ប្រទេស​ម៉ិកស៊ីកូ​ក្នុង​ឆ្នាំ​ 
១៩៧៥ ។

សម្រាប់​អ្នក​ស្ត្រី​និយម​ ប្រវត្តិ​នៃ​ទំនាក់ទំនង​ និង​
ព័ត៌មាន​ដែល​ទាក់ទង​នឹង​សកម្មភាព​នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ ត្រូវ​បាន​
ផ្ដល់​អោយ​នូវ​សក្ដានុពល​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សមាហរណកម្ម​នៃ​សារ​
ជាក់លាក់​ (ការ​ឃោសនា) ​និង​ភាព​លើសលប់​នៃ​បុរស​នៅ​
ក្នុង​រចនាសម្ព័ន្ធ​​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ។ ​នៅ​ក្នុង​កំលុង​ និង​ក្រោយ​
ពី​ការ​គ្រប់គ្រង​របស់​អាណានិគម​នៅ​ក្នុង​បណ្ដា​ប្រទេស​

៥

២. ការ​សិក្សា​លើ​ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ



២. ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ

អាហ្វ្រិក​ និង​អាស៊ី ការ​ឃោសនា​បញ្ចុះបញ្ចូល​ទំនាក់ទំនង​ គឺ​
ធ្វើ​ឡើង​តាម​ទិសដៅ​តែ​មួយ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​​នឹង​ទីផ្សារ​សង្គម​
នៃ​សារ​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ទៅ​លើ​សុខភាព អាហារូបត្ថម្ភ កសិកម្ម 
និង​ផែនការ​គ្រួសារ មិន​មែន​ឃោសនា​តាម​រយៈ​ការ​ជជែក​
សន្ទនា​គ្នា​តាម​ទិសដៅ​ពីរ​ នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ​នោះ​ទេ (Steeves,  
2002) ។ ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ និង​ទូរគមនាគមន៍​ ត្រូវ​បាន​ផ្ដោត​
អារម្មណ៍​ខ្លាំង​នៅ​ក្នុង​មជ្ឈមណ្ឌល​តំបន់​ទីក្រុង​ជាជាង​នៅ​តាម​
តំបន់​ជនបទ​ និង​តំបន់​ដាច់ស្រយាល ។ 

២.២. បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​

អប់រំ
២.២.១. ស្ថានភាព​នៃ​ការ​អប់រំ​របស់​ក្មេង​ស្រី​ និង​ស្ត្រី​ជា​សាកល

នៅ​ក្នុង​តំបន់​មួយ​ចំនួន​​ដូចជា ​​តំបន់​អាស៊ី​ខាង​កើត​ 
គម្លាត​នៃ​ការ​ចូល​សិក្សា​រវាង​ក្មេង​ប្រុស​ និង​ក្មេង​ស្រី​ មាន​ទំហំ​
តូច​ ហើយ​នៅ​កំលុង​ឆ្នាំ​២០០៥ ​គេ​រំពឹង​ថា​ គម្លាត​នេះ​នឹង​មិន​
មាន​កើតឡើង​ទៀត​ទេ (Huyer, 2003) ។ ដោយ​បន្ថែម​
ទៀត​ថា​ការ​បង្រួម​គម្លាត​នេះ​ កំពុង​តែ​មាន​ដំណើរការ​ល្អ​ នៅ​
ក្នុង​តំបន់​អាហ្វ្រិក​ខាង​ជើង​ និង​អាស៊ី​ខាង​ត្បូង​ ប៉ុន្តែ​នៅ​តាម​
បណ្ដា​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ​មួយ​ចំនួន​ ក្មេង​ស្រី​ និង​ស្ត្រី​ទទួល​
បាន​​​​ការ​អប់រំ​តិចតួច​គ្រប់​កម្រិត​ ហើយ​អត្រា​អក្ខរ​ភាព​នៅ​មាន​
កម្រិត​ទាប ។ ស្ថាប័ន​អប់រំ​ទទួល​ស្គាល់​ថា​ ក្មេង​ស្រី​ និង​ស្ត្រី​ គឺ​
នៅ​ពី​ក្រោយ​ ហើយ​ដើរ​មិន​ទាន់​ក្មេង​ប្រុស ​​និង​បុរស​ទេ​នៅ​ក្នុង​
វិស័យ​អប់រំ  ដោយ​មូលហេតុ​ថា​៖

   ២នាក់​ ក្នុង​ចំណោម​ ៣នាក់​នៃ​កុមារ​ចំនួន​ ១១០ 
លាន​នាក់​នៅ​លើ​ពិភពលោក​ ដែល​មិន​បាន​ចូល​
សាលារៀន​ គឺ​ជា​ក្មេង​ស្រី​ ហើយ​ក្នុង​នោះ​មាន​ក្មេង​
ស្រី​ចំនួន​ ៤២​លាន​នាក់​ តិច​ជាង​ក្មេង​ប្រុស​ក្នុង​
កម្រិត​បឋម​សិក្សា ។

   ក្មេង​ស្រី​មួយ​ចំនួន​បាន​ចុះឈ្មោះ​ចូលរៀន​ ប៉ុន្តែ​
ពួកគេ​មិន​មាន​លទ្ធភាព​ក្នុង​ការ​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​
បាន​ឡើយ ។ ក្មេង​ស្រី​ដែល​មិន​បាន​ចូល​រៀន​​

កម្រិត​បឋម​​សិក្សា បាន​ក្លាយ​ខ្លួន​ទៅ​ជា​ស្ត្រី​ដែល​
មិន​ចេះ​អក្សរ​ មាន​ចំនួន​ ២​ ភាគ​ ៣​ នៃ​អនក្ខរជន​
ពិភពលោក​ចំនួន​ ៨៧៥លាន​នាក់ ។

   ការ​រស់​នៅ​តំបន់​ជនបទ​ បាន​ធ្វើ​អោយ​គម្លាត​នៃ​ការ​
ចូល​រៀន​រវាង​ក្មេង​ប្រុស​ និង​ក្មេង​ស្រី​ កាន់​តែ​មាន​
ទំហំ​ធំ​ ព្រោះថា ក្មេង​ស្រី​​រស់​នៅ​តំបន់​ជនបទ​ មាន​
អត្រា​នៃ​ការ​បោះបង់​ចោល​ការ​សិក្សា​ ច្រើន​ជាង​
ក្មេង​ប្រុស​នៅ​តំបន់​ទីក្រុង​​៣​ដង ។

ផ្អែក​តាម​របាយការណ៍​អភិវឌ្ឍន៍​​ធនធាន​មនុស្ស​របស់​
អង្គការ​ UNDP ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០២​ បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ ក្មេង​ស្រី​
ចំនួន​៦០%​ ​នៃ​ក្មេង​ទាំង​អស់​ជា​សាកល​ មិន​បាន​ចូល​រៀន​
កម្រិត​បឋមសិក្សា ។ ភ្នាក់ងារ​អន្តរជាតិ​បាន​ទទួល​ស្គាល់​ថា​ 
អតុល្យភាព​នៃ​ការ​ចូល​រៀន​​រវាង​ក្មេង​ស្រី​ និង​ក្មេង​ប្រុស​ គឺ​ជា​
បញ្ហា​គួរ​អោយ​ព្រួយ​បារម្ភ​របស់​ពិភពលោក ។ របាយការណ៍​​
ដដែល​  ក៏​បាន​និយាយ​ផង​ដែរ​ថា​ ស្ត្រី​ដែល​ទទួល​បាន​ការ​
អប់រំ​ អាច​មាន​លទ្ធភាព​​ទទួល​បាន​លទ្ធផល​វិជ្ជមាន​ជាច្រើន​
ដូច​ជា​ ឱកាស​ការងារ និង​ការ​រក​ប្រាក់​ចំណូល​បាន​ខ្ពស់ 
(UNDP, 2002) ។ 

ម្យ៉ាង​​ទៀត ​ចំនួន​តិចតួច​របស់​ក្មេង​ស្រី​ និង​ស្ត្រី​ក្នុង​
វិស័យ​អប់រំ​ទូទៅ ​ជា​បញ្ហា​​​នៃ​​ការ​អប់រំ​​​ផ្នែក​វិទ្យាសាស្ត្រ​ និង​
បច្ចេកវិទ្យាមួយ​ដែរ​ ដោយ​​វា​បាន​ធ្វើ​អោយ​ក្មេង​ស្រី​ និង​ស្ត្រី​
មាន​ចំណេះដឹង​ទាប​លើ​​ផ្នែក​នេះ ។ ​ចំណេះដឹង​ទាប​​​ផ្នែក​
វិទ្យាសាស្ត្រ​ និង​បច្ចេកវិទ្យា​នេះ​ បាន​ធ្វើ​អោយ​ក្មេង​ស្រី​ និង​
ស្ត្រី​ ធ្វើការ​បាន​តែ​ក្នុង​ផ្ទះ​ ​ជួយ​ការងារ​ក្នុង​កសិដ្ឋាន​ និង​
កសិកម្ម ធ្វើ​ជា​គិលានុបដ្ឋាយិកា គ្រូ​បង្រៀន​ថ្នាក់​ទាប និង​
លេខា ជាដើម ។ បើ​​ធៀប​​​នឹង​បុរស​ដែល​មាន​កម្រិត​វប្បធម៌​
ប្រហាក់ប្រហែល​គ្នា ស្ត្រី​មាន​អត្រា​ខ្ពស់​ជាង​ ក្នុង​ការ​ធ្វើ​ការងារ​
ក្រៅ​ម៉ោង​ ការងារ​ដែល​មាន​ប្រាក់​ខែ​ទាប​ និង​គ្មាន​សុវត្ថិភាព​ 
ព្រមទាំង​អត្រា​នៃ​ភាព​គ្មាន​ការងារ​ធ្វើ​របស់​ស្ត្រី​ក៏​មាន​កម្រិត​
ខ្ពស់​ជាង​បុរស​ដែរ (McGregor and Harding, 1996) ។ 

៦



២. ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ

ការ​អប់រំ​​​បច្ចេកទេស​ និង​ការ​ចូលរួម​នៅ​ក្នុង​ជំនាញ​
វិជ្ជាជីវៈ​​​ផ្នែក​វិទ្យាសាស្ត្រ​ និង​បច្ចេកវិទ្យា​របស់​ស្ត្រី​ គឺ​ជា​បញ្ហា​
ដែល​ត្រូវ​យក​មក​ពិចារណា​ សម្រាប់​អនាគត​របស់​ប្រទេស​
ជាតិ ព្រោះ​ដរាប​ណា​ធនធាន​មនុស្ស​ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា​
មាន​ច្រើន​ សេដ្ឋកិច្ច​ និង​សង្គម​ ក៏​អាច​រីក​ចម្រើន​បាន​ល្អ​ដែរ ។ ​
ប៉ុន្តែ​ យើង​ដឹង​ហើយ​ថា​ អត្រា​នៃ​ការ​ទទួល​បាន​​ ICT របស់​ស្ត្រី​
ក្នុង​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ​ គឺ​មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​បុរស​ ។ 

២.២.២. ផលប្រយោជន៍​នៃ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា

នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍន៍​​វិស័យ​អប់រំ​ គឺ​ជា​ផ្នែក​មួយ​
ដ៏​សំខាន់​ក្នុង​ការ​ជួយ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ធនធានមនុស្ស​ ដើម្បី​
ចូល​រួម​កសាង​ប្រទេស​ជាតិ​អោយ​រីក​ចំរើន​ ហើយ​ ICT បាន​
រួមចំណែក​​ផ្ដល់​​​ក្ដី​សង្ឃឹម​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ និង​លើក​កម្ពស់​
វិស័យ​អប់រំ​អោយ​មាន​ភាព​​ប្រសើរ​ឡើង​ ។ ការ​សិក្សា​របស់ 
Engauge, 2002 ​បាន​បង្ហាញ​ថា ICT បាន​ចូលរួម​ចំណែក​
យ៉ាង​ធំ​ធេង​ក្នុង​ការ​ចាប់​យក​​​​ចំណេះវិជ្ជា​ផ្សេងៗ​ បង្កើត​​ឱកាស​
នានា​​ដែល​មិន​ធ្លាប់​មាន​ដល់​​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ​ ហើយ​វា​
បាន​ចូលរួម​ចំណែក​ក្នុង​ការ​​ជំរុញ​ប្រព័ន្ធ​​អប់រំ​ និង​លើក​កម្ពស់​
លទ្ធភាព​ដល់​ប្រជាជន​ក្នុង​វិស័យ​ការ​ងារ​ផង​ដែរ ។ 

ICT ​គឺ​ជា​ឧបករណ៍​ដ៏​មាន​សារសំខាន់​ និង​មាន​
សក្ដានុពល​ក្នុង​ការ​ចូលរួម​​បង្កើន​ឱកាស​ចំពោះ​មនុស្ស​ទូទៅ​ 
ឲ្យ​​​ឈាន​ចាប់​បាន​ចំណេះវិជ្ជា​ណា​មួយ​​បាន ។ វា​ជា​ពន្លឺ​នៃ​
ក្ដី​សង្ឃឹម​​មួយ​ក្នុង​ការ​កាត់បន្ថយ​គម្លាត​បច្ចេកវិទ្យា ​ចំពោះ​
ប្រជាជន​នៅ​តំបន់​ឆ្ងាយ​ដាច់​ស្រយាល​ ពិសេស​​នៅ​ក្នុង​​
ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ​ដែល​មាន​​អត្រា​​អនក្ខរភាព​​ខ្ពស់ ​ដោយ​
សារ​មូល​ហេតុ​សង្គម​ វប្បធម៌ សាសនា ភេទ​ ​ពិការភាព 
ចាស់​ជរា ក៏​ដូចជា​ចំពោះ​អ្នក​ដែល​មាន​​សេដ្ឋកិច្ច​ទន់ខ្សោយ​  
(World Bank, 1998) ។ ​ការ​ទទួល​បាន​​ចំណេះវិជ្ជា​អប់រំ​ពី​
ចម្ងាយ​ ធ្វើ​អោយ​សាស្ត្រាចារ្យ​ និង​និស្សិត​ សិស្ស​ មិន​ចាំបាច់​
ពឹង​ផ្អែក​តែ​​​លើ​ឯកសារ​មិន​រស់រវើក​ទៀត​ហើយ ​។​ ដោយសារ​ ​
Internet, World wide web ឯកសារ​ទាំង​ឡាយ​នៃ​កម្ម​វិធី​

សិក្សា​ គឺ​អាច​ស្វែង​រក​បាន​តាម​រយៈ​ឧបករណ៍​ផ្សេងៗ​គ្នា​ មិន​
ថា​នៅ​ទី​ណា​ ប្រទេស​ណានោះ​ទេ ។ 

អត្ថបទ​ដែល​និយាយ​អំពី​ស្ត្រី​ក្នុង​សម័យឌីជីថល 
របស់​អង្គការ ​UNESCAP ក្នុង​ឆ្នាំ២០០៩ បាន​និយាយ​ថា 
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ បាន​កំណត់​ឡើង​វិញ​
នូវ​រចនាសម្ព័ន្ធ​ឱកាស​សម្រាប់​​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​ដល់​ស្ត្រី​ និង​
សមភាព​យេនឌ័រ​តាម​មធ្យោបាយ​ជាច្រើន (UNESCAP, 
2009)៖

   ប្រផ្នូល​នៃ​សេរីភាព​ថ្មី​៖ ការ​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​
ដល់​​ស្ត្រី​ ដោយ​ប្រើប្រាស់​​​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ បាន​បង្កើត​អោយ​មាន​​​​លក្ខខណ្ឌ​
នៃ​ការ​រស់​នៅ​ និង​ការ​ប្រព្រឹត្ត​ថ្មី​ ដែល​វា​ជា​គំរូ​
ថ្មី​នៃ​សេរីភាព ។ អុីនធឺណិត​ គឺ​ជា​ផ្នែក​មួយ​នៃ​
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ដែល​
រួមចំណែក​ធ្វើ​អោយ​ស្ត្រី​អាច​ចេញ​ទៅ​ពិភព​
ខាង​ក្រៅ​បាន​ សម្រាប់​សិក្សា​ស្វែង​យល់​ និង​
រុករក​​​អត្តសញ្ញាណ​សង្គម​ និង​វប្បធម៌​ផ្សេងៗ ។ 
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ បាន​
សម្របសម្រួល​ និង​ផ្ដល់​ឱកាស​អោយ​ស្ត្រី​ចេញ​
ផុត​ពី​តួនាទី​​ប្រពៃណី​ និង​ទំនៀមទម្លាប់​ចាស់ៗ​ 
ហើយ​ចូល​មក​ក្នុង​តួនាទី​ថ្មី​ក្នុង​សង្គម​ ដូចជា​ធ្វើ​ជា​
អ្នក​បង្កើត​កម្មវិធី​ Software ជា​​​ប្រតិបត្តិករ​​​នៅ​តាម​ 
Tele-Center និង​ជា​សហគ្រិន​ផ្សេងៗ ។ តួនាទី​ថ្មី​
ទាំង​នេះ​ បាន​ធ្វើ​អោយ​មាន​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​យ៉ាង​ខ្លាំង​
ទៅ​លើ​បទដ្ឋាន​យេនឌ័រ​នៅ​តាម​តំបន់ ។

   ការ​ធ្វើ​កំណែទម្រង់​ឡើង​វិញ​នៃ​​ចំណេះដឹង​
សាធារណៈ៖ ការ​ប្រើប្រាស់​​​សំឡេង​ មតិ​ និង​ការ​
ចូលរួម​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ បាន​ធ្វើ​អោយ​លេច​
ឡើងនូវ​តំបន់​ចំណេះដឹង​សាធារណៈ​ថ្មី​មួយ ។ 
ក្នុង​នោះ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ បាន​ដើរ​តួនាទី​យ៉ាង​
សំខាន់​ក្នុង​ការ​រួម​ចំណែក​​កាត់បន្ថយ​​​​អំណាច​
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ដែល​គាបសង្កត់​ប្រជាពលរដ្ឋ និង​គាំទ្រ​ដល់​ស្ត្រី​
ក្នុង​ការ​បង្កើត​សហគមន៍ ការ​បង្កើត​​​សម្ព័ន្ធ​មិត្ត​
ជាមួយ​នឹង​សហគមន៍​ខាង​ក្រៅ​ ហើយ​និង​បញ្ជ្រាប​​​
ព័ត៌មាន​ផ្សេងៗ​ទៅ​ដល់​ស្ថាប័ន​នានា​ក្នុង​ការ​
អនុវត្ត ។ ប្រព័ន្ធ​ព័ត៌មាន​ទាំង​នោះ​ បាន​ក្លាយ​ជា​
តំបន់​ចំណេះដឹង​សាធារណៈ​ ដែល​អាច​ធ្វើ​អោយ​
ប្រជាពលរដ្ឋ​មាន​ចំណេះដឹង​ និង​ចេះ​តស៊ូ​មតិ ។

   ការ​ផ្ដល់​​​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​សេដ្ឋកិច្ច​ និង​សង្គម​
ថ្មី៖ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ បាន​
ចូលរួម​ចំណែក​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ ដោយ​ធ្វើ​ការ​ផ្លាស់​
ប្ដូរ​​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​នៃ​សេដ្ឋកិច្ច​ និង​សង្គម​
ថ្មី​ ដូចជា​សេវាកម្ម​សុខភាព សេវាកម្ម​អប់រំ​ និង​
សេវាកម្ម​សាធារណៈ​ផ្សេងៗ​សម្រាប់​ការ​រស់​នៅ​
ក្នុង​ជីវភាព​ប្រចាំ​ថ្ងៃ​ ធ្វើ​អោយ​វា​មាន​លក្ខណៈ​
កាន់​តែ​ប្រសើរ​ឡើង ។ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ បាន​អភិវឌ្ឍ​នូវ​សមត្ថភាព​ ​ទទួល​
ខុស​ត្រូវ​របស់​ស្ថាប័ន​ ព្រមទាំង​ពង្រីក​​​សក្ដានុពល​​
លទ្ធិប្រជាធិបតេយ្យ​ដោយ​មាន​ការ​ចូលរួម​ពី​
ប្រជាពលរដ្ឋ​ រួម​ទាំង​ស្ត្រី​ផង​ដែរ ។

   ការ​កសាង​​​ព័ត៌មាន​ និង​ចំណេះដឹង​ថ្មីៗ៖ 
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ បាន​
ជួយ​សម្របសម្រួល​ដល់​ស្ត្រី​ អោយ​ជម្នះ​​​
ឧបសគ្គ​ផ្សេងៗ​ក្នុង​ការ​សិក្សា ​ដើម្បី​ទទួល​យក​​
ចំណេះដឹង ។ ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ បាន​ផ្ដល់​នូវ​គំរូ​
រចនាសម្ព័ន្ធ​ថ្មី​មួយ​សម្រាប់​ព័ត៌មាន​ និង​ការ​សិក្សា 
ការ​បង្រៀន​តៗ​គ្នា​តាម​រយៈ​បណ្ដាញ និង​ការ​បង្កើត​
ចំណេះដឹង​រួម​គ្នា​ ទៅ​ដល់​ស្ត្រី​ក្រីក្រ​ដែល​មិន​ចេះ​
អក្សរ​ ឲ្យ​​អភិវឌ្ឍ​​​ចំណេះដឹង​របស់​ខ្លួន ។

២.២.៣. កត្តា​រាំងស្ទះ​ស្ត្រី​មិន​អោយ​ទទួល​បាន​ផលប្រយោជន៍​
ពី​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

ស្ត្រី​មិន​អាច​ទាញ​យក​ផលប្រយោជន៍​ និង​ទទួល​
យក​​​បច្ចេកវិទ្យា​ទំនើប​ទាំង​អស់​ដូច​បុរស​បាន ​នោះ​មិន​មែន​
បណ្ដាល​មក​ពី​មូលហេតុ​តែ​មួយ​នោះ​ទេ (Stamp 1990; 
Cockburn & Ormrod 1993) ។ ជាទូទៅ​ មូលហេតុ​ទាំង​
នោះ​បណ្ដាល​មក​ពី​ស្ត្រី​មាន​ប្រាក់​ចំណូល​ទាប ការ​សិក្សា​ទាប 
ពេលវេលា​តិច ការ​ធ្វើ​សកម្មភាព​មាន​កម្រិត​ទាប និង​​ជំនឿ​
សាសនា​  ព្រមទាំង​​វប្បធម៌​ដែល​រារាំង​ពួកគេ​មិន​អោយ​ទទួល​
យក​​ និង​ប្រើប្រាស់​​បច្ចេកវិទ្យា ។ បើ​យើង​ក្រឡេក​មើល​​ក្រុម​
ស្ត្រី​នៅ​តំបន់​ជនបទ​ យើង​ឃើញ​ថា ​ពួកគាត់​​បាត់បង់​ឱកាស​
ទាញ​យក​អត្ថប្រយោជន៍​ពី​ ICT ច្រើន​ជាង​ស្ត្រី​នៅ​តាម​តំបន់​
ទីក្រុង​​ ព្រោះ​ស្ត្រី​នៅ​ទីក្រុង​មាន​ចំណេះដឹង​ និង​ធនធាន​ច្រើន​
ជាង​ស្ត្រី​នៅ​ជនបទ ។ 

តាម​ទ្រឹស្ដី  Totalizing Theories គម្លាត​​​អ្នក​​ទទួល​
បាន​​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មីៗ ក្រោម​រូបភាព​ផ្សេងៗ​គ្នា​នៃ​ប្រព័ន្ធ​អប់រំ ​គឺ​
ជា​កត្តា​មួយ​ចូល​រួម​​បន្ទច់បង្អាក់​ការ​រីកចម្រើន​ដល់​សង្គម​ 
(Haraway 1990)។ បន្ថែម​ពី​លើ​នេះ​ទៀត ហានិភ័យ​របស់​
យេនឌ័រ​ និង​បច្ចេកវិទ្យា​ គឺ​សង្គម​មិន​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​នឹង​ភាព​
ពិត​ជាក់​ស្ដែង ​ដែល​ទាំង​ស្ត្រី​ និង​បុរស​ មិន​អាច​ផ្ដាច់​ខ្លួន​​ចេញ​
ពី​វិទ្យាសាស្ត្រ​ទំនើប​សព្វ​ថ្ងៃ​បាន​ឡើយ​ ។ បញ្ហា​ទាំង​នេះ​បាន​
បង្កើត​អោយ​មាន​ការ​ពិភាក្សា​ជាច្រើន​ទៅ​លើ​គម្លាត​យេនឌ័រ​
នៅ​ក្នុង​ "Digital Divide" ។

ការសិក្សា​របស់​ Halkin និង Taggart (2001) ​បាន​
រក​ឃើញ​ឧបសគ្គ​មួយ​ចំនួន​ដែល​រាំង​ស្ទះ​​​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​​ចាប់​យក 
និង​ទទួល​ផលប្រយោជន៍​ពី​​​ផ្នែក​ ICT សំខាន់ៗ​ចំនួន​៤​ គឺ​៖ 
១). កត្តា​វប្បធម៌​ និង​អាកប្បកិរិយា​ដែល​​នៅតែ​​រើសអើង​ស្ត្រី​​
ក្នុង​ការ​ចូល​រៀន ​បើ​ធៀប​ជា​មួយ​នឹង​បុរស​ ។ ឧទាហរណ៍ នៅ​​
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ក្នុង​គ្រួសារ​មួយ​ដែល​មាន​កូនៗ​​កំពុង​សិក្សា​នោះ​ ឪពុកម្ដាយ​
នៅ​តែ​មាន​ទស្សនៈ​មួយ​ថា​ គាត់​នឹង​ផ្ដល់​ឱកាស​អោយ​
កូន​ប្រុស​បាន​​សិក្សា​រៀន​សូត្រ​​ខ្ពស់​ជាង​កូន​ស្រី​ ព្រោះ​ពួក​
គាត់​យល់​ថា​កូន​ស្រី​គួរ​តែ​នៅ​ផ្ទះ​ ដើម្បី​ជួយ​​ការងារ​ផ្ទះ​​​ដល់​
ពួកគាត់ ។ ២). លក្ខខណ្ឌ​ស្ថានភាព ក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​មួយ​
ចំនួន​ ​ស្ត្រី​នៅ​​តំបន់​ដាច់​ស្រយាល មិន​បាន​ទទួល​ការ​ជួយ​
ឧបត្ថម្ភ​ទេ ។ តម្លៃ​​នៃ​ការ​បង់​ថ្លៃ​​សិក្សា​ ​ជា​បញ្ហា​ចម្បង​មួយ​​
ដែរ​ដែល​បាន​​រាំងស្ទះ​ដល់​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​​ការ​សិក្សា​
ខ្ពង់​ខ្ពស់​ ​ម្យ៉ាង​ទៀត​នៅ​ក្នុង​សង្គម​មួយ​ចំនួន ​​ទោះបី​ជា​ស្ត្រី​
មាន​ចំណេះដឹង​ខ្ពង់ខ្ពស់​ដូច​បុរស​ ក៏​ពួកគាត់​មិន​ត្រូវ​បាន​គេ​
អោយ​តម្លៃ​ស្មើ​នឹង​បុរស​ដែរ ។ ៣). ​គុណភាព ដោយសារ​ស្ត្រី​
ភាគច្រើន​មិន​សូវ​ពូកែ​គណិតវិទ្យា​ ឬ​មុខវិជ្ជា​វិទ្យាសាស្ត្រ ដូច្នេះ​
វា​ក៏​ជា​​កត្តា​​​រាំងស្ទះ​ដល់​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​សម្រេច​ចិត្ត​ជ្រើសរើស​
មុខវិជ្ជា​ ​ICT ដែរ ។ ៤). ស្ថាប័ន​​មិន​ទាន់​បង្ក​លក្ខណៈ​
ងាយស្រួល​​ដល់​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ចូល​រៀន​មុខ​វិជ្ជា​វិទ្យាសាស្ត្រ និង​
បច្ចេកវិទ្យា  ករណី​នេះ​មាន​ច្រើន​ដោយ​រាប់​បញ្ចូល​ទាំង​ស្ថាប័ន​
អប់រំ ដែល​នៅ​តែ​មាន​ការ​ខ្វះខាត​​សាស្ត្រាចារ្យ​ជា​ស្ត្រី​ភេទ ។

២.២.៤. យុទ្ធសាស្ត្រ​ដើម្បី​ជំរុញ​អោយ​ស្ត្រី​ចូលរួម​ក្នុង​ការ​អប់រំ​
វិទ្យាសាស្ត្រ​ និង​បច្ចេកទេស

នៅ​ក្នុង​បណ្ដា​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ​ យុទ្ធសាស្ត្រ​
មួយ​ចំនួន​​ត្រូវ​បាន​ទទួល​ស្គាល់​ថា​មាន​ប្រសិទ្ធិ​ភាព​ក្នុង​
ការ​ជំរុញ​ក្មេង​ស្រី​ និង​ស្ត្រី​ អោយ​ចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ ។ 
យុទ្ធសាស្ត្រ​ទាំង​នោះ​រួម​មាន​​៖ ការ​ផ្ដល់​ជា​អាហារូបករណ៍ 
ការ​សម្របសម្រួល​ទៅ​លើ​កត្តា​វប្បធម៌​មួយ​ចំនួន ការ​ផ្ដល់​​
គ្រូ​ និង​សាស្ត្រាចារ្យ​ជា​ស្ត្រី ផ្ដល់​​ជម្រើស​ដល់​ពួកគេ​​អំពី​
ពេលវេលា​សិក្សា​ និង​សាលា​ដែល​គេ​ចង់​រៀន និង​​ការ​ផ្ដល់​វគ្គ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ ។ ខាង​ក្រោម​នេះ​ជា​វិធីសាស្ត្រ​មួយ​
ចំនួន​ដើម្បី​បង្កើន​​​អត្រា​ ឬ​ចំនួន​របស់​ក្មេង​ស្រី​ និង​ស្ត្រី​អោយ​
ចូលរួម​ការ​អប់រំ​អំពី​វិទ្យាសាស្ត្រ​ និង​បច្ចេកវិទ្យា​ប្រកប​ដោយ​
ភាព​ជោគជ័យ៖

   ផ្លាស់ប្ដូរ​​​កម្មវិធី​សិក្សា​ ដោយ​បញ្ចូល​លក្ខណៈ​
យេនឌ័រ​ ការ​គិត​បែប​វិទ្យាសាស្ត្រ​ និង​មាន​​ពេល​
វេលា​គ្រប់គ្រាន់​​សម្រាប់​អនុវត្ត​ឧបករណ៍​នានា ។

   ការ​អប់រំ​វិទ្យាសាស្ត្រ អំពី​សកម្មភាព​ជាក់ស្ដែង​នៅ​
ក្នុង​ជីវិត​ប្រចាំថ្ងៃ រួម​ទាំង​សង្គម និង​បរិស្ថាន ។

   ផ្ដល់​នូវ​គំរូ​ និង​ដំបូន្មាន​ទៅ​ដល់​ស្ត្រី ។

   លោក​គ្រូ​ អ្នក​គ្រូ​ ត្រូវ​មាន​ស្មារតី​ប្រឹងប្រែង​ ដើម្បី​
ធានា​ថា​ ទាំង​ក្មេង​ស្រី​ និង​ក្មេង​ប្រុស ​ត្រូវ​បាន​
អោយ​តម្លៃ​ និង​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​ថែទាំ​​ស្មើៗគ្នា​នៅ​
ក្នុង​ថ្នាក់ ។

   យុទ្ធសាស្ត្រ​ដ​ទៃ​ផ្សេង​ទៀត​ អាច​រួម​បញ្ចូល​នូវ​
កម្មវិធី​មួយ​ចំនួន​ដូចជា​ អនុញ្ញាត​អោយ​ស្ត្រី​ដែល​
បាន​បញ្ចប់​ថ្នាក់​បច្ចេកទេស​ ចូល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​នេះ​
បន្ថែម​​ទៀត​ពេល​ដែល​គេ​ចង់​សិក្សា បង្កើត​កម្មវិធី​
ផ្សេងៗ​ដែល​ផ្ដល់​អោយ​ស្ត្រី​វ័យ​ចំណាស់​ ហើយ​
និង​ស្ត្រី​ដែល​បោះបង់​ចោល​ការ​សិក្សា ​អាច​ទទួល​
បាន​ការ​អប់រំ​ផ្នែក​បច្ចេកទេស​ ​និង​កម្មវិធី​នៅ​តាម​
សហគមន៍​ដោយ​ផ្ទាល់​ ដែល​ទាក់ទង​នឹង​បញ្ហា​
ផ្សេងៗ​នៅ​ក្នុង​ជីវភាព​រស់​នៅ​របស់​ស្ត្រី ។

សាកលវិទ្យាល័យ​​វិទ្យាសាស្ត្រ​កុំព្យូទ័រ​ Carnegie 
Mellon នៅ​រដ្ឋ​ Pennsylvania សហរដ្ឋ​អាមេរិក បាន​បង្កើន​​
អត្រា​ស្ត្រី​ក្នុង​កម្មវិធី​វិទ្យាសាស្ត្រ​កុំព្យូទ័រ​ពី​ ៧%​ ក្នុង​ឆ្នាំ​១៩៩៥ 
ដល់​ ៤២% ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០០ ។ ​នៅ​ក្នុង​កំលុង​ពេល​នោះ​ 
អត្រា​នៃ​សិស្ស​ស្រី​ដែល​បាន​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ មាន​ការ​កើន​
ឡើង​ប្រហាក់ប្រហែល​នឹង​ចំនួន​បុរស​ដែរ ។ ការ​ទទួល​បាន​
ជោគជ័យ​បែប​នេះ​ កើតឡើង​ដោយសារ​តែ​សាកលវិទ្យាល័យ​
បាន​បង្កើត​​​គោលនយោបាយ​​ផ្ដល់​ឱកាស​ដល់​និស្សិត និង​
កែប្រែ​​​កម្មវិធី​សិក្សា​ផ្សេងៗ ដូចជា​​​ការ​បង្កើត​​មុខវិជ្ជា​មូលដ្ឋាន​
គ្រឹះ​សម្រាប់​អ្នក​ដែល​មិន​ចេះ​កម្មវិធី (programming) 
ប្រើប្រាស់​ការ​ស្វែងរក​ ស្រាវជ្រាវ​ពិតៗ​ជាក់ស្ដែង និង​តម្រង់​

៩



២. ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ

ទិស​មក​កាន់​ពិភពលោក​ ។  គុណភាព​នៃ​ការ​បង្រៀន​ បាន​
អភិវឌ្ឍ​កាន់​តែ​ប្រសើរ​ឡើង​ ដោយ​មាន​គ្រូ​ជំនាញ​ៗ  និង​មាន​​
បទពិសោធន៍​ខ្ពស់​សម្រាប់​បង្រៀន​មុខវិជ្ជា​មូលដ្ឋាន ។  ម្យ៉ាង​
វិញ​ទៀត​ អ្នក​ជំនួយ​ការ​គ្រូ​ ក៏​បាន​ទទួល​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​
អំពី​សមភាព​យេនឌ័រ​ដែរ ។ ជាង​នេះ​ទៅ​ទៀត​ មុខវិជ្ជា​ទូទៅ​ 
ត្រូវ​បាន​ផ្ដួចផ្ដើម​បង្កើត​ឡើង​ជាមួយ​នឹង​បរិបទ​នៃ​បច្ចេកវិទ្យា​
ពិភពលោក​ពិតៗ (Margolis and Fisher, 2001) ។

២.៣. បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​

ការងារ​

ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ ដើរ​​តួនាទី​យ៉ាង​សំខាន់​ក្នុង​ការ​
កាត់​បន្ថយ​ភាព​ក្រីក្រ ដោយ​​បាន​បង្កើត​ឱកាស​ក្នុង​ការ​ទទួល​
បាន​​ចំណូល​តាមរយៈ​ធ្វើ​ការងារ​ខាង​ក្រៅ​ ឬ​ប្រកប​របរ​រកស៊ី​
ដោយ​ខ្លួន​ឯង ​វា​មាន​សារសំខាន់​ក្នុង​ការ​កែ​ប្រែ​ជីវភាព៖

   ទី១ សិទ្ធ​ជាទូទៅ​របស់​ស្ត្រី​ ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​អាទិភាព​
អោយ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ និង​ឯករាជ្យ​ភាព​
ក្នុង​ការ​ធ្វើ​ការងារ​នៅ​ទី​កន្លែង​ដ៏​សមរម្យ​ណា​មួយ​
សម្រាប់​ពួក​គាត់​ ។

   ទី២ ការ​ចូលរួម​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ 
អាច​ជួយ​ជំរុញ​អោយ​វិស័យ​សេដ្ឋកិច្ច​មាន​ការ​
រីកចម្រើន។​ សព្វ​ថ្ងៃ​នេះ​ស្ត្រី​ភាគ​ច្រើន​​បាន​ចំណាយ​
ថវិកា​ជា​ច្រើន​ ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ការ​
ហូប​ចុក​ ​ចំណី​អាហារ​ អាហារូបត្ថម្ភ​ និង​ការ​អប់រំ​ 
សម្រាប់​សមាជិក​គ្រួសារ​របស់​គាត់​ ។

ការ​​រើសអើង​ចំពោះ​ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ កំពុង​តែ​
បន្ត​កើត​មាន​ឡើង​ ហើយ​បាន​ធ្វើ​អោយ​​​ខាត​បង់​រហូត​ដល់​
៨០ពាន់​លាន​ដុល្លារ​ (UNESCAP, 2007) ។ លើស​ពី​នេះ​​ 
តាម​ការ​សិក្សា​របស់ ​Costa និង​ Silva នៅ​បណ្ដា​ប្រទេស​
អាមេរិកឡាទីន​ បាន​អោយ​ដឹង​ថា ​របាំង​គំនាប​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​
វិស័យ​ការងារ​ ជា​កត្តា​មួយ​ដែល​រាំង​ស្ទះ​ដល់​​កាត់​បន្ថយ​ភាព​
ក្រីក្រ​ (Costa​ and Silva, 2008) ។

នៅ​ក្នុង​វិស័យ​ការងារផ្នែក ICT​ ​ស្ត្រី​ជួប​​បញ្ហា​ចំពោះ​មុខ​
សំខាន់ៗ​បី​៖

   ស្ត្រី​ចូល​រួម​ក្នុង​​​វិស័យ​ការងារ​​ដែល​មិន​មែន​ជា​
ការងារ​ផ្នែក​កសិកម្ម​ ​កើន​ឡើង​តិចតួច​ ប៉ុន្តែ​
ជាទូទៅ​ស្ត្រី​មាន​ទំនោរ​ច្រើន​ជាង​បុរស​ក្នុង​
ការ​ទទួល​យក​ការងារ​ដែល​មាន​ចំណូល​ទាប 
សមិទ្ធផល​ទាប ហើយ​ជួន​ពេល​ខ្លះ​ការងារ​ទាំង​
នោះ​ងាយ​ទទួល​គ្រោះថ្នាក់ គ្មាន​សិទ្ធិ​សេរីភាព​
ច្បាស់លាស់​ គ្មាន​ទាំង​ការ​ការពារ​ពី​សង្គម ឬ​
គ្មាន​សំឡេង​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ ។ ​យោង​តាម​
របាយការណ៍​របស់​អង្គការ​ពលកម្ម​​អន្តរជាតិ​(ILO) 
បាន​អោយ​ដឹង​ថា គម្លាត​យេនឌ័រ​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​ទី​
ផ្សារ​ការងារ​នៅ​ទូទាំង​ពិភពលោក​ គឺ​មិន​ទាន់​មាន​
លក្ខណៈ​រួម​​​តួច​នៅ​ឡើយ​ទេ​ (ILO, 2008) ។  
ក្នុង​នោះ​ដែរ​ បើ​តាម​ការ​សិក្សា​របស់ Avirgan, Bi-
vens និង​ Grammage ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៥ បាន​អោយ​
ដឹង​ថា ​ការ​លើក​កម្ពស់​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ ​កំពុង​
ជួប​ប្រទះ​​​ឧបសគ្គ​សំខាន់ៗ​ជាច្រើន​​ដូចជា​ ស្ត្រី​​មាន​
ចំនួន​តិច​ទៅៗ​​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ដែល​ទទួល​បាន​
ប្រាក់​កម្រៃ​ ស្ត្រី​ចូល​ចិត្ត​ប្រកប​របរ​រក​ស៊ី​​ដោយ​ផ្ទាល់​
ខ្លួន​ ឬនៅ​ផ្ទះ​ ស្ត្រី​ចូល​ចិត្ត​ធ្វើ​ការងារ​នៅ​កន្លែង​​​មាន​
ប្រាក់​ចំណូល​ទាប​ ហើយ​មាន​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​
ងាយ​ស្រួល ។

   ស្ត្រី​នៅ​បណ្ដា​​ប្រទេស​អាស៊ីអាគ្នេយ៍ មជ្ឈិមបូព៌ា​ 
និង​អាហ្វ្រិក​ខាង​ត្បូង ​កំពុង​ជួប​ប្រទះ​បញ្ហា​ចំពោះ​
មុខ​​អំពី​គម្លាត​ការងារ ។ ​គម្លាត​រវាង​បុរស ​និង​
ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​នៅ​ទូទាំង​ពិភព​លោក​ ​នៅ​
តែ​បន្ត​កើត​មាន​ឡើង​ជាក់​ស្ដែង​​( P<០,០៥) ។  ​
យោង​តាម​របាយការណ៍​របស់​អង្គការ​ពលកម្ម​
អន្តរជាតិ​ បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៧ អត្រា​
ការងារ​ធៀប​ជា​មួយ​នឹង​ចំនួន​ប្រជាជន​សរុប​នៅ​
ទូទាំង​ពិភព​លោក ​គឺ​ស្ត្រី​មាន​ចំនួន​ ៤៩,១% 
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និង​បុរស​មាន​ចំនួន ​​៧៤,៣% (ILO, 2008)​ ។ ​
របាយ​ការណ៍​ក៏​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ដឹង​ថា​ គម្លាត​​
ការងារ​របស់​ស្ត្រី​ និង​បុរស​នៅ​តំបន់​អាស៊ីអាគ្នេយ៍ 
មជ្ឈិមបូព៌ា​ និង​អាហ្វ្រិក​ខាង​ត្បូង មាន​លើស​ពី​
៤០% ។ ប៉ុន្តែ​គួរ​អោយ​កត់​សំគាល់​ដែរ​ថា​ គម្លាត​
ការងារ​នៅ​​បណ្ដា​ប្រទេស​ក្នុង​តំបន់​អាស៊ី​ខាង​
កើត​ គឺ​គម្លាត​​នេះ​មាន​ក្រោម​ ​២០% ។ ​លោក​ 
Kolev និង​ Sirven ឆ្នាំ​២០០៧ បាន​​សិក្សា​​ទៅ​លើ​
១៨ប្រទេស​​ នៃ​តំបន់​អនុ​សាហារា​​ បាន​អោយ​ដឹង​
ថា​ បណ្ដា​ប្រទេស​មួយ​ចំនួន​បាន​ប្រឹងប្រែង​បង្រួម​
គម្លាត​ការងារ​អោយ​តូច​ ហើយ​​​តំបន់​មជ្ឈិមបូព៌ា​
បាន​ប្រឹងប្រែង​ជំរុញ​អោយ​ចំនួន​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​
ការងារ​កើន​ដល់​ជាង ​៣៥%​ ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​១៩៩៧ 
ដល់​២០០៧ ។ ក្នុង​នោះ​ដែរ​​ចំនួន​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​
ការងារ​នៃ​បណ្ដា​ប្រទេស​នៅ​​អាហ្វ្រិក​ខាងជើង​ 
អាមេរិកឡាទីន​ និង​ការីប៊ៀន​ បាន​កើន​ឡើង​១០%​
ថែមទៀត​ ។ ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ ​
ក្នុង​ចំណោម​ស្ត្រី​ ១០​នាក់​ មាន​ ៦​នាក់ ​ប្រកប​របរ​
សម្រាប់​តែ​មួយ​រស់ ​​។ ក្នុង​ចំណោម​ស្ត្រី​ទាំង​នោះ​ 
ភាគ​ច្រើន​គាត់​ធ្វើ​ការងារ​នៅ​​ក្នុង​គ្រួសារ​របស់​គាត់​ 
មាន​អ្នក​ខ្លះ​ទៀត​​ពួក​គាត់​ធ្វើ​ការ​អោយ​ក្រុមហ៊ុន​ 
ចម្ការ​របស់​គ្រួសារ​បង​ប្អូន​គាត់​ដោយ​គ្មាន​ទទួល​
បាន​​ប្រាក់​កម្រៃ​ ។ ការងារ​កសិកម្ម​ ជា​ជម្រើស​
ដំបូង​បង្អស់​របស់​ស្ត្រី​ ដែល​ក្នុង​នោះ​អត្រា​ស្ត្រី​ធ្វើ​
ការក្នុង​​ផ្នែក​នេះ​មាន​ចំនួន ​៤១% ហើយ​តំបន់​ដែល​
មាន​ស្ត្រី​ចូល​រួម​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​កសិកម្ម​ខ្ពស់​
បំផុត​នោះ​រួម​មាន​តំបន់​អាស៊ីអាគ្នេយ៍  មជ្ឈិមបូព៌ា​ 
និង​តំបន់​អនុ​​សាហារា អា្រហ្វិក ( ILO, 2008) ។ 
ជា​ទូទៅ​ នៅ​មាន​តម្រូវ​ការ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​​
ច្រើន​តាម​ស្ថាប័ន​ផ្សេងៗ​ ​ប៉ុន្តែ​ស្ត្រី​ភាគ​ច្រើន​បែរ​ជា​
ធ្វើ​ការ​ជា​មួយ​ក្រុមហ៊ុន​ឯកជន ។ រីឯ​​ស្ត្រី​ដែល​ធ្វើ​

ការ​ក្នុង​​ស្ថាប័ន​រដ្ឋាភិបាល ​គឺ​ពួក​គាត់​ចង់​ធ្វើ​ការ​នៅ​
កន្លែង​ដែល​ទទួល​ប្រាក់​កម្រៃ​ទាប​ក្នុង​វិស័យ​សង្គម​ 
ដូចជា​អប់រំ​ និង​សុខភាព​ ។

   ​​ឱនភាព គឺ​ជា​បញ្ហា​មួយ​ដែរ​ ដែល​ស្ត្រី​កំពុង​ជួប​
ប្រទះ​ ។ ជា​ទូទៅ​ ស្ត្រី​មាន​ប្រាក់​ចំណូល​ទាប​ជាង​
បុរស​ បើ​ទោះ​បី​ជា​ពួក​គាត់​មាន​សមត្ថភាព​ធ្វើ​
ការងារ​បាន​ដូចគ្នា​ក៏​ដោយ ។ ​Kolev និង​ Sirvin 
បាន​​​​សិក្សា​​ទៅ​លើ​បណ្ដា​ប្រទេស​នៅ​តំបន់​អនុ​
សាហារា​អា្រហ្វិក​ ​ឃើញ​ថា​ ការ​ទទួល​បាន​​ប្រាក់​
កម្រៃ​រវាង​ស្ត្រី​ធៀប​ជា​មួយ​នឹង​បុរស​ គឺ​នៅ​មាន​
គម្លាត​ខុស​គ្នា​យ៉ាង​ពិត​ប្រាកដ​ ជា​មធ្យម​គម្លាត​​
រវាង​ប្រាក់​កម្រៃ​ប្រចាំ​សប្ដាហ៍​ មាន​ចំនួន ​២៣%   
(Burkina Faso) ទៅ​ដល់ ​៧៩% (Ghana) ។

ភាព​ខុស​ប្លែក​គ្នា​នៅ​តាម​តំបន់​ និង​ប្រភេទ​ការងារ​ 
ព្រមទាំង​បញ្ហា​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ ជា​កត្តា​ចូលរួម​ចំណែក​ 
ធ្វើ​អោយ​មាន​គម្លាត​រវាង​ស្ត្រី​ និង​បុរស​ ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ ។ 
ម្យ៉ាងវិញទៀត​ កត្តា​សង្គម​ និង​វប្បធម៌​មួយ​ចំនួន​ ក៏​ជា​រនាំង​
ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ចូលរួមក្នុង​​វិស័យ​ការងារ​ដែរ ។ ​ក្នុង​នោះ​
រដ្ឋាភិបាល​ បាន​វិនិយោគ​តិចតួច​ប៉ុណ្ណោះ​ ក្នុង​ការ​លើក​កម្ពស់​
ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ ។

ផ្អែក​​តាម​ទិន្នន័យ​របស់​អង្គការ​ UNDP ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០១ 
បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ អ្នក​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​ជា​បុរស ក្នុង​
ប្រទេស​អេត្យូពី​ (Ethiopia) មាន​ចំនួន​ ៨៦% ក្នុង​ប្រទេស​ 
សេណេហ្គាល់​ (Senegal) មាន​ចំនួន​ ៨៣% ក្នុង​ប្រទេស​
ចិន​ មាន​ចំនួន​ ៧០% ប្រទេស​បារាំង​មាន​ចំនួន​ ៦៧% និង​
អាមេរិកឡាទីន​ មាន​ចំនួន​ ៦២% ។ អត្រា​ដែល​ស្ត្រី​ទទួល​
បាន​ និង​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​មាន​ចាប់​ពី​តិច​ជាង​ ១% រហូត​
ដល់​លើស ​៤០% ក្នុង​ប្រទេស​ម៉ិកស៊ីកូ​ ប្រេស៊ីល​ ហ្វីលីពីន​ 
និង​អាហ្វ្រិក​ខាង​ត្បូង ។
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២.៤. ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នានា​ទាក់ទង​នឹង​​បច្ចេកវិទ្យា 

គមនាគមន៍​ ព័ត៌មាន​វិទ្យា​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា

បន្ទាប់​ពី​ការ​បោះឆ្នោត​​ ជា​លើក​ដំបូង​នៅ​ឆ្នាំ​១៩៩៣ 
រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា បាន​ខិតខំ​​អភិវឌ្ឍ​ប្រទេស​ជាតិ ​ដោយ​
បាន​ធ្វើ​សមាហរណកម្ម​ទៅ​ក្នុង​តំបន់ និង​ពិភពលោក ។ 
ដើម្បី​បំពេញ​តម្រូវការ និង​ធ្វើ​អោយ​ប្រជាជន​មាន​ភាព​រីក​
ចម្រើន គោលនយោបាយ និង​កម្មវិធី​ជាច្រើន ​ត្រូវ​បាន​បង្កើត​
ឡើង​ដូច​ជា​ គោលនយោបាយ​ត្រីកោណ​ដំណាក់កាលទី១ 
និង​ទី២ ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​ជាតិ​ដើម្បី​កាត់​បន្ថយ​ភាព​ក្រីក្រ 
យុទ្ធសាស្ត្រ​ចតុកោណ​ ដំណាក់កាល​ទី១ ដំណាក់កាល​
ទី២ ផែន​ការ​អភិវឌ្ឍន៍​ជាតិ​រយៈ​ពេល​៥ឆ្នាំ ផែនការ​អភិវឌ្ឍន៍​
សេដ្ឋកិច្ច​-សង្គម ។ល។ 

រហូត​ដល់​ឆ្នាំ២០០០ អាជ្ញាធរជាតិ ទទួល​បន្ទុក​កិច្ចការ​
អភិវឌ្ឍន៍ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន ត្រូវ​បាន​បង្កើត​
ឡើង ដើម្បីធ្វើ​អោយ​ការ​អភិវឌ្ឍព័ត៌មានវិទ្យា​​បាន​ប្រសើរ​ឡើង​ 
គោល​នយោបាយ​​អភិវឌ្ឍន៍ ការ​ត្រួត​ពិនិត្យ និង​ធ្វើ​សវនកម្ម​​
រាល់​គម្រោង​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​នឹងបច្ចេកវិទ្យា​​ព័ត៌មាន ។ 

ដោយ​បាន​ពិនិត្យ​លើហេដ្ឋារចនាសម័្ពន្ធ​អេឡិចត្រូនិក 
សង្គម​អេឡិចត្រូនិក ការ​ធ្វើ​ពាណិជ្ជកម្ម​តាម​អេឡិចត្រូនិក 
និង​រដ្ឋាភិបាល​តាម​អេឡិចត្រូនិកកាល​ពី​ឆ្នាំ​២០០១ ប្រទេស​
កម្ពុជា​ ត្រូវ​បាន​គេ​ចាត់​ក្នុង​លេខ​រៀង​ទី​៨ ក្នុង​ចំណោម​១០​
ប្រទេស​ (IBM, 2001) ។ លក្ខណៈ​វិនិច្ឆ័យ​សំខាន់​ពីរ​គឺ​ ១. 
ភាព​រួចរាល់​នៅ​ក្នុង​កម្រិត​ដែលសហគមន៍​រៀបចំ​ខ្លួន​ដើម្បី 
ចូលរួម​ក្នុង​សេដ្ឋកិច្ច ឌីជីថល និង​ទី២ គ្រប់​ផ្នែក​នៃ​សេដ្ឋកិច្ច 
(ដោយ​មិន​គិត​ពី​គ្រប់​កម្រិត​នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ) ត្រូវ​បង្ហាញ​នូវ​ភាព​
រួចរាល់​នៅ​ក្នុង​ពិភព​លោក​ដោយ​រួម​មាន គោល​នយោបាយ​
ជាតិ កម្រិត​​សមាហរណកម្ម​បច្ចេកវិទ្យា និង​​ការ​អនុវត្ត​
បទដ្ឋាន ។ 

ការ​ពិនិត្យ​​​ឯកសារ​ដែល​មាន​ស្រាប់​នៅ​ក្នុង ITU, 
2002 បង្ហាញ​នូវ​ព្រឹត្តិការណ៍​សំខាន់ៗ​ដូច​តទៅ៖ ប្រទេស​

ស្ថិតិ​សំខាន់​អំពី​ប្រទេស​កម្ពុជា

  ផ្ទៃដី៖  ១៨១,០៣៥ គម២
  ប្រជាជន៖ ១៣,៣៩៥,៦៨២ (២០០៨)
  ប្រុស​៖ ៤៨.៦% ស្រី ៥១.៤%
  អត្រា​គ្មាន​ការងារ ១៥+៖  ២.២៧% (CSES, 2004)
  ចំណូល​សម្រាប់​ប្រជាជន​ម្នាក់ៗ៖ ៧៣៩ ដុល្លារ 
(២០០៨)
  ភាគរយ​នៃ​ប្រជាជន​រស់​នៅ​ទីក្រុង៖ ១៩.៥%

(សម្រង់​ទិន្នន័យ​ពី​ជំរឿន​ឆ្នាំ​២០០៨)

កម្ពុជា ជា​ប្រទេស​ដែល​អុីនធឺណិត​មកដល់​យឺតយ៉ាវ ដោយ​
មាន​សេវាកម្ម​ជំនួញ​នេះ​នៅ​ក្នុង​ឆ្នាំ​១៩៩៧ ។ កម្ពុជា​មាន​​
អុីនធឺណិត​​ជ្រាប​ចូល​តិច​បំផុត​នៅ​អាស៊ីអាគ្នេយ៍ ហើយ​មាន​
តម្លៃ​ខ្ពស់​បំផុត ។ ដោយ​មាន​ការ​ជួយ​ឧបត្ថម្ភ​ពី​មជ្ឈមណ្ឌល​
ស្រាវជ្រាវ​អភិវឌ្ឍន៍អន្តរជាតិ​កាណាដា (IDRC) ក្រសួង​
ប្រៃសណីយ៍ និងទូរគមនាគមន៍ បាន​បង្កើត​ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​
សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត Camnet នៅ​ក្នុង​ខែ​មិថុនា ឆ្នាំ​១៩៩៧ ។ 
នៅ​ក្នុង​កំលុង​​ពេល​នោះ ការ​ប៉ាន់​ប្រមាណ​នៃ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​
អុីនធឺណិត​ មាន​ចំនួន​ ១នាក់​ក្នុង​ចំណោម​ប្រជាជន ៦,០០០​
នាក់ និង​បន្ត​កើន​រហូត​ដល់ ​១​នាក់​ក្នុង​ចំណោម​ ១,២០០នាក់​
នៅ​ក្នុង​ពាក់​កណ្ដាល​ឆ្នាំ​២០០១ (អ្នក​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​
ប្រហែល​ ៨,០០០​នាក់​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា)​ ។ នៅ​ខែ​ធ្នូ 
ឆ្នាំ២០០០ ក្រុមហ៊ុន Camnet, Bigpond, Camitel និង​
អង្គការ​ Open Forum គឺ​​​​ជា​អ្នក​ដើរ​តួ​សំខាន់​ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​
សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ដែល​មាន​អ្នក​ចុះ​
ឈ្មោះ​ប្រើប្រាស់ ៤,២២៤​នាក់ ។

បី​ឆ្នាំ​ក្រោយ​ការ​បង្កើត ​អាជ្ញាធរជាតិទទួល​បន្ទុក​កិច្ចការ​
អភិវឌ្ឍន៍ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ​និង​ព័ត៌មាន ក្រសួង​
អប់រំ​ យុវជន​ និង​កីឡា​ គឺ​ជា​ក្រសួង​ដំបូង​ដែល​បាន​ផ្ដួច​
ផ្ដើម​ក្នុង​ការ​បង្កើត​គោលនយោបាយ​ ICT ។ ដោយ​មាន​
ការ​គាំទ្រ​ពី​អង្គការ​យូនេស្កូ (UNESCO) នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​
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កម្ពុជា​ ក្រសួង​អប់រំ​ យុវជន​ និង​កីឡា​បាន​ប្រារព្ធ​ធ្វើ​កិច្ច​ប្រជុំ​
តុ​មូល​ ដើម្បី​បង្កើត​​គោលនយោបាយ​ និង​យុទ្ធសាស្ត្រ​អំពី​
ការប្រើប្រាស់​ ICT ​​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ នៅ​​ឆ្នាំ២០០៣ ដោយ​ផ្ដោត​
ទៅ​លើ​វិធីសាស្ត្រ​ ៤ គឺ​ ICT ជា​តម្រូវការ​របស់​គ្រូ​ និង​សិស្ស​
ទាំង​អស់​គ្នា ICT គឺ​ជា​ឧបករណ៍​នៅ​ក្នុង​ការ​បង្រៀន​ និង​ការ​
សិក្សា​ ហើយ​ក៏​ជា​មុខ​វិជ្ជា​មួយ​សម្រាប់​ខ្លួន​វា​ផ្ទាល់​ ICT គឺ​
ជា​មធ្យោបាយ​ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ផលិតភាព​ 
សមត្ថភាព​ និង​ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ការ​គ្រប់គ្រង​វិស័យ​អប់រំ ICT 
សម្រាប់​​​ជំរុញ​អោយ​មាន​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​អប់រំ​ដើម្បី​ឆ្លងកាត់​
ចន្លោះ​នៃ​ការអប់រំ​ និង​ស្វ័យ​សិក្សា​ (ក្រសួង​អប់រំ​ យុវជន​ និង​
កីឡា​ ២០០៤) ។

ការ​ធ្វើ​បទ​បង្ហាញ​របស់​អាជ្ញាធរជាតិ ទទួល​បន្ទុក​
កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មានក្នុង​ខែ​
កញ្ញា​ ឆ្នាំ​២០០៤ នៅ​ទីក្រុង​តៃប៉ិ​ នៅ​​តៃវ៉ាន់ (និន្នាការ​ និង​
គោលនយោបាយ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​
ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ : សន្និសីទ​អំពី​ Software ប្រើប្រាស់​
ដោយសេរី​ នៅ​អាស៊ី​ លើក​ទី៤) បាន​ទទួល​ស្គាល់​អំពី​
សារសំខាន់​នៃការ​ប្រើប្រាស់​ Software ​ដោយ​សេរី​ (FOSS) 
នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ។ ឧបសគ្គ​ និង​ការ​លំបាក​ដែល​ត្រូវ​
បាន​លើក​ឡើង​ គឺ​ផ្ដោត​ទៅលើ​ភាព​ខ្វះខាត​ធនធាន​មនុស្ស​ 
ភាព​ខ្វះខាត​នៃ​ជំនួយ​ខាង​បច្ចេកទេស​ ភាព​ខ្វះខាត​នៃ​ការ​
យល់ដឹង​ទៅ​លើ​បញ្ញត្តិ​ និង​សារប្រយោជន៍​ដ៏​មាន​សក្ដានុពល​
នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់ Software ​ដោយ​សេរី​ ការ​ពឹងផ្អែក​​លើ​
ការ​ថត​ចម្លង Software ខុស​ច្បាប់​ច្រើន​ពេក​ ហើយ​និង​
ភាព​​ខ្វះខាត​នៃ​ជំនួយ​​ខាង​ហិរញ្ញវត្ថុ ។ ស្ថាប័ន​នេះ​ក៏​បាន​
ទទួល​ស្គាល់​ផងដែរ​នូវ​សារសំខាន់​នៃ​ការ​ចូលរួម​ចំណែក​
របស់​អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​ នៅ​ក្នុងការអភវិឌ្ឍន៍​ បច្ចេកវិទ្យា​ 
គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ។ ឧទាហរណ៍​ វេទិកា​បើកទូលាយ​
កម្ពុជា (Open Forum) បាន​​រាយការណ៍​ថា​ ប្រជាជន​កម្ពុជា​
សព្វថ្ងៃ​ អាច​ផ្ញើ​ និង​អាន​​​អីុមែល​ជា​ភាសាខ្មែរ​ដែល​ជា​ភាសា​
ក្នុង​កុំព្យូទ័រ​ ដែល​មាន​ Software ប្រើប្រាស់​ដោយ​សេរី​​គឺ 
Thunderbird ។ 

ស្ថិតិ​សំខាន់​អំពី​ ICT​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា
ការ​ស្ទង់មតិ​អំពី​ការ​ប្រើប្រាស់ ​ICT និង​ហេដ្ឋារចនា-

សម្ព័ន្ធ​សម្រាប់​ សហគ្រាស​ធុន​តូច និង​មធ្យម ត្រូវ​បាន​
អនុវត្តន ដោយ NiDA នៅ​ចន្លោះ​ខែ​ធ្នូ​ឆ្នាំ​២០០៦ និង​ខែ​
មេសា​ឆ្នាំ​២០០៧ លើ​១០០០​SMEs នៅ​១៤​ខេត្ត​រាជធានី​
បាន​បង្ហាញ​លទ្ធផល​សំខាន់ៗ៖

អ្នក​ប្រើ​ទូរសព្ទ៖ ១២.៩​នាក់ លើ​ប្រជាជន​១០០​នាក់ (រួម​
មាន​ទូរសព្ទ​ចល័ត និង​លើ​តុ)
ការ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ៖

  ៧៨.៤% ប្រើ​សម្រាប់​វាយ​អត្ថបទ
  ៥៨.៥% ប្រើ​សម្រាប់​អុីនធឺណិត
  ៤២.៤% ប្រើ​សម្រាប់​គណនា
  ៣៣.០% ប្រើ​សម្រាប់​ទំនាក់ទំនង​អតិថិជន
  ២០.៣%​ ប្រើ​សម្រាប់​រចនា​ផលិតផល
  ១៩.០% ប្រើ​សម្រាប់​ផ្ដល់​សេវាកម្ម
  ១៦.៤% ប្រើ​សម្រាប់​ការ​អប់រំ

ប្រភេទ​ដំណើរការ
  ៩០.០% សម្រាប់​ Microsoft Windows 
  ២.៨% សម្រាប់​ Macintosh
  ៣.០% សម្រាប់​ Linux

ចំនួន​អ្នក​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត ១៣,០០០​នាក់ (ភាគ​ច្រើន​នៅ​
រាជធានី​​ភ្នំពេញ និង​ខេត្ត​សៀមរាប
ប្រភេទ​នៃ​អាជីវកម្ម​ដែល​មាន​ទំនាក់ទំនង​បណ្ដាញ
ដោយ​យោង​​ក្រុមហ៊ុន៤២២

  ក្រុមហ៊ុន ​ICT៖ ៨៩%​មាន​អុីនធឺណិត
  ហិរញ្ញវត្ថុ៖ ៨៣%
  ទេសចរណ៍៖ ៨២%
  អង្គការ៖ ៨១%
  ក្រុមហ៊ុន​ដឹកជញ្ជូន និង​logistics៖ ៨១%
  នាំចេញ-នាំចូល៖ ៧០%
  ផលិតកម្ម៖ ៦៦%
  អប់រំ៖ ៥១%

១៣
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របាយការណ៍​មួយ​ទៀត​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​ស្រដៀង​នឹង​
លទ្ធផល​នៃ​ការ​សិក្សា​នេះ​ ការសិក្សា​អំពី​ស្ត្រី​ និង​បច្ចេកវិទ្យា​ 
គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៥ បាន​រក​ឃើញ​ថា​ 
ឧបសគ្គ​សំខាន់ៗ​ដែល​មាន​នៅ​កម្ពុជា​ គឺ​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ 
មិនមាន​គ្រប់គ្រាន់​ និង​មិន​អាច​ជឿ​ទុកចិត្ត​បាន​ បញ្ហា​តម្លៃ​ 
អក្ខរភាព​ និង​ការ​អប់រំ ភាសា ទីតាំង​ភូមិសាស្ត្រ​ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​​
ភាព​ងាយស្រួល​ ហើយ​និង​បទដ្ឋាន​សង្គម​ និង​វប្បធម៌ (Hor, 
2005) ។

នៅ​ក្រោម​ការ​ជួយ​ឧបត្ថម្ភ​ពី​ មូលនិធិ​ស្រាវជ្រាវ​ 
HBF-RUPP ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៥ សាស្ត្រាចារ្យ​មួយ​រូប​
នៅ​សាកលវិទ្យាល័យ​ ភូមិន្ទ​ភ្នំពេញ​ បាន​រៀបចំ​
ការសិក្សាស្រាវជ្រាវ​មួយ​អំពី​ "និន្នាការ​ និង​ស្ថានភាព​យេនឌ័រ​
នៅ​ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា"​ ក្នុង​
ប្រទេស​កម្ពុជា​ ក្នុង​ទីក្រុង​ភ្នំពេញ​ ហើយ​និង​ខេត្ត​៣​ផ្សេង​
ទៀត​ មាន​ខេត្ត​បាត់ដំបង​ សៀមរាប​ និង​បន្ទាយ​មានជ័យ ។ 
លទ្ធផល​សំខាន់ៗ​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​មាន ៖

   ចំនួន​ដ៏​ច្រើន​នៃ​សាកលវិទ្យាល័យ​ឯកជន​ និង​
វិទ្យាស្ថាន​បណ្ដុះបណ្ដាល​ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ កំពុង​តែ​រីក​ដុះដាល​យ៉ាងខ្លាំង​នៅ​
ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ។ ​ទោះ​យ៉ាងណា​ យេនឌ័រ​
ជា​កត្តា​មួយ​នៅ​ក្នុង​ការ​អប់រំ​គ្រប់​ផ្នែក​ ដែល​មាន​
ឥទ្ធិពល​ទៅលើ​អ្នក​ចូលរួម​ទាំងអស់ ​ រួមមាន​ អ្នក​
រដ្ឋបាល​ គ្រូបង្រៀន​ និង​អ្នក​សិក្សា ។ សមាមាត្រ​
នៃ​សិស្ស​ស្រី​ និង​សិស្ស​ប្រុស​នៅ​ក្នុង​ការ​អប់រំ​ 
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​នៅ​ក្នុង​កម្រិត​
ទី៣ គឺ​នៅ​មាន​កម្រិត​ទាប ។ ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០០ ស្ត្រី​
ដែល​បាន​ចូលរួម​នៅ​ក្នុង​ផ្នែក​ផ្សេងៗ​​​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា មាន​ចន្លោះ​
ពី​ ២៥% ទៅ​​ ៤០% ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០១ មាន​ចន្លោះ​
ពី​ ២៦% ទៅ​ ៤២% ក្នុង​ឆ្នាំ២០០២ មាន​ចន្លោះ​
ពី ​១៣% ទៅ ៤២% ក្នុង​ឆ្នាំ២០០៣ មាន​ចន្លោះ​
ពី​ ១២% ទៅ ​៤០% និង​ក្នុង​ឆ្នាំ ២០០៤ មាន​

ស្ថិតិ​សំខាន់​អំពី​ ICT​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា

ប្រភេទ​នៃ​បណ្ដាញ​អាជីវកម្ម​
  បណ្ដាញ​ក្នុង​ស្រុក ៦៩.៩%
  បណ្ដាញ​តំបន់​​គ្មាន​ខ្សែ ២២.៥%
  បណ្ដាញ​តំបន់​ក្នុង​ស្រុក​គ្មាន​ខ្សែ ៧.៩%​

បំណែង​ចែក​នៃ​ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត
  Online: ២៨.៨%
  Camitel: ១៨.៤%
  Camnet: ១៣.១% 
  Telesurf: ១០% 
  Citylink: ៨.៤% 
  Camshin: ៨.១% 
  Cogetel: ២.៥% 
  Casacome: ១%
  AZ: ១%

ភាព​ពេញចិត្ត​ទៅ​លើ​ល្បឿន​អុីនធឺណិត
  ពេញចិត្ត​ ៥៥%
  មិន​ពេញចិត្ត​ ៤៥%

មូលហេតុ​ដែល​ពេញចិត្ត​
  តម្លៃ ២១.៥%
  ភាព​ដែល​អាច​ជឿជាក់​បាន​ ៤៤.៦%
  ល្បឿន​ ៥.៧%
ដកស្រង់​ចេញ​ពី​ ភ្នំពេញ​ប៉ុស្តិ៍​ ឆ្នាំ​២០០៨

ការ​ភ្ជាប់​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​
ប្រទេស​កម្ពុជា

ចន្លោះ​ពី​ ១១% ទៅ ៤៤% ក្នុង​ឆ្នាំ២០០៤ ដែល​
ពួកគេមកពី​ភ្នំពេញ​ (ITC, RULE, RUPP និង 
NUM), សៀមរាប (BBU, ACI, IMS និង CUS) 
បាត់ដំបង ( IME, NUM, CUP និង IMS) និង​
ខេត្ត​បន្ទាយមានជ័យ (IC, IME និង IMS) ។

   តាម​ចម្លើយ​របស់​អ្នក​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​សំខាន់​ 
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(ប្រធាន​ដេប៉ាតឺម៉ង់​ ឬ​ក៏​នាយក) បាន​អោយ​ដឹង​
ថា មូលហេតុ​ផ្សេងៗ​ដែល​ធ្វើ​អោយ​មាន​ចំនួន​ស្ត្រី​
តិច​ជាង​បុរស​ គឺ​បណ្ដាល​មក​ពី​៖

  ទី១ មាន​ចំនួន​ស្ត្រី​តិច​ជាង​បុរស​ដែល​បាន​
បញ្ចប់​ថ្នាក់​វិទ្យាល័យ​
  ទី២ បទដ្ឋាន​វប្បធម៌​ខ្មែរ ​រារាំង​កូន​ស្រី​មិន​
អោយ​ចូលរួម​ការ​អប់រំ​កម្រិត​ខ្ពស់​ ឬ​ក៏​ធ្វើ​
ដំណើរ​ចេញ​ឆ្ងាយ​ពី​ផ្ទះ
  ទី៣ ឪពុក​ម្ដាយ​ផ្ដល់​អាទិភាព​អោយ​
កូនប្រុស​នៅ​ក្នុង​ការ​អប់រំ​ ព្រោះ​កូនប្រុស​
នឹង​ក្លាយ​​ជា​អ្នកផ្គត់ផ្គង់​សំខាន់​ជាងគេ​ក្នុង​
គ្រួសារ​នា​ពេល​អនាគត 
  ទី៤ វិសមភាព​នៃ​ការ​ចូល​ទៅ​ក្នុង​
វិស័យ​អប់រំ​ផ្នែក​ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគន៍​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ របស់​សិស្ស​ស្រី​ ដោយ​
ពួក​គេ​ខ្លួន​ឯង​ផ្ទាល់​គិតថា​ បច្ចេកវិទ្យា​ 
គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ គឺ​សក្ដិសម​
សម្រាប់​តែ​សិស្ស​ប្រុស​ ហើយ​វា​មាន​
លក្ខណៈ​លំបាក​សម្រាប់​ពួកគេ​ក្នុង​ការ​
ចាប់​យក ។

   ទិន្នន័យ​សរុប​អំពី​យេនឌ័រ​នៃ​​បុគ្គលិក​នៅ​ក្នុង​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ បាន​បង្ហាញ​​
ថា​ បុគ្គលិក​ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​ការងារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ​មាន​ចំនួន​
តិច​ជាង​បុរស​បើប្រៀបធៀប​​នៅ​ក្នុង​តំណែង​ខ្ពស់​ 
តំណែង​កណ្ដាល​ និង​តំណែង​ទាប ។

  ស្ត្រី​ទទួល​បាន​ផល​ប្រយោជន៍​ចន្លោះ​ពី​ ១១% 
ទៅ ២៥% ​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​មួយ​ចំនួន​នៃ​​បច្ចេកវិទ្យា​ 
គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ នៅ​ក្នុង​ផ្នែក​ខ្លះ​នៃ​
ប្រទេស​កម្ពុជា​ (ភ្នំពេញ សៀមរាប បាត់ដំបង និង​
ខេត្ត​បន្ទាយមានជ័យ​)​ ។

ការ​អភិវឌ្ឍ​សំខាន់ៗ​នៃ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ​ក៏​ត្រូវ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ដឹង​
តាម​រយៈ​កាសែត​​ភ្នំពេញ​ ប៉ុស្តិ៍​ ដែល​មាន​ចំណង​ជើង​ថា​ "ការ​
ភ្ជាប់​ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​កម្ពុជា​ ក្នុង​ឆ្នាំ​
២០០៨" (ភ្នំពេញ​ប៉ុស្តិ៍, ២០០៨) ។ 

   ចំណេះដឹង​ និង​ជំនាញ​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា​ 
គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ របស់​ប្រជាជន​កម្ពុជា​
នឹង​មាន​ការកើនឡើង​ ហើយវា​​មាន​សារសំខាន់​
សម្រាប់​ការ​រីកលូតលាស់​នៃ​សេដ្ឋកិច្ច​ជាតិ ។

   បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ត្រូវ​បាន​គេ​
ប្រើ​រួចហើយ​ក្នុង​ការ​សម្របសម្រួល​ការ​ធ្វើទិដ្ឋាការ​
តាម​ប្រព័ន្ធ​អេឡិចត្រូនិក​ ហើយ​គេ​ក៏​រំពឹង​ថា​ វានឹង​
ចូលរួម​ចំណែក​​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ការ​ចុះ​
បញ្ជី​យានយន្ត​ និង​អចលនទ្រព្យ ។ ការ​គ្រប់គ្រង​
រដ្ឋាភិបាល​តាម​បែប​អេឡិចត្រូនិក ឬ​ហៅ​ថា E-
government កំពុងមាន​ការ​កើន​ឡើង​នៅ​ក្នុង​ការ​
ភ្ជាប់​ជាមួយ​នឹង​ក្រសួង​ផ្សេងៗ​ទៅ​កាន់​សហគមន៍​ 
(online) ។​​

   បើ​តាមអាជ្ញាធរជាតិទទួល​បន្ទុក​កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍ 
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន នៅ​ក្នុង​
ប្រទេស​កម្ពុជា​ មាន​មនុស្ស​ប្រមាណ​ ១៣,០០០ 
នាក់​ ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៦ ត្រូវ​បាន​​ប៉ាន់ប្រមាណ​ថា​ 
ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​ទៀងទាត់​ ហើយ​ភាគច្រើន​
នៅ​ទីក្រុង​ភ្នំពេញ​ និង​ខេត្ត​សៀមរាប​​ ។

   ខណៈ​ពេល​ដែល​តម្រូវ​ការ​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​ប្រព័ន្ធ​
អុីនធឺណិត​របស់​ភ្ញៀវ​ទេសចរបរទេស​ កាន់​តែ​មាន​
ការ​កើន​ឡើង​ យុវវ័យ​កម្ពុជា​ ក៏​កំពុង​តែ​ដើរ​តួនាទី​
យ៉ាង​សំខាន់​នៅ​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​អុីនធឺណិត​
ផង​ដែរ ។

   ទោះ​យ៉ាងណា តម្លៃ​ថ្លៃ​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​
អុីនធឺណិត​ បាន​ពន្យឺត​​ការ​រីក​លូតលាស់​របស់​

១៥



២. ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ

អុីនធឺណិត​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ជាពិសេស​ នៅ​
ក្នុង​តំបន់​ជនបទ​ បើ​ទោះបីជា​សព្វថ្ងៃ​នេះ​យើង​អាច​
ភ្ជាប់​អុីនធឺណិត​នៅ​តាម​តំបន់​ដែល​នៅ​ឆ្ងាយ​ពី​
ទីក្រុង​ និង​ខេត្ត​ក៏​ដោយ ។

   អ្នក​ជំនាញនិយាយ​​ថា​​ នៅ​ក្នុង​វិស័យ​
ទូរគមនាគមន៍​​​ ផ្នែកបច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា ​មាន​ការ​អភិវឌ្ឍ​ខ្លាំងក្លា​​ជាងគេ​នៅ​ក្នុង​
ប្រទេស​កម្ពុជា ។

   អាជ្ញាធរជាតិទទួល​បន្ទុក​កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍ 
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ បាន​និយាយ​
ថា ​វិស័យ​ទូរគមនាគមន៍​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ 
មាន​ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​យ៉ាង​ឆាប់​រហ័ស​នៅ​ក្នុង​ទសវត្ស​
ចុងក្រោយ​នេះ ។

   បើ​តាម​សម្ដី​លោក​ Morten Erikse នាយក​
ប្រតិបត្តិ​នៃ Cadcomms ដែល​ជា​ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​
សេវាកម្ម​ទូរគមនាគមន៍​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ឬ​ហៅ​
ថា​ឃ្យូប៊ី បាន​និយាយថា "ការ​ទទួល​បាន​​​ប្រព័ន្ធ​
អុីនធឺណិត​ចល័ត​ដែល​មាន​ល្បឿន​លឿន​ នឹងក្លាយ​​
ជា​សេវាកម្ម​ដែល​​​ពេញនិយម​ក្នុង​​ទីផ្សារ​កម្ពុជា 
ស្រប​ពេល​ដែល​ប្រជាជន​​ភាគច្រើន ​ជា​ពិសេស​
យុវវ័យ​​​ចង់​ប្រើប្រាស់​នូវ​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មី" ។

   តាម​អាជ្ញាធរជាតិទទួល​បន្ទុក​កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍ 
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន "ការអភិវឌ្ឍ​ 
បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ មាន​ការ​
ចូលរួម​ចំណែក​យ៉ាង​ច្រើនពី​ផ្នែក​ឯកជន​ ហើយ​វា​
មាន​សារសំខាន់​សម្រាប់​ការ​អភិវឌ្ឍ​នៅក្នុង​​ប្រទេស​
កម្ពុជា​ទាំងមូល" ។

   " កម្ពុជា​ បាន​ពិចារណា​ទៅ​លើ​គោលនយោបាយ​
ដើម្បី​រក្សាទុក​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​
ជា​ផ្នែក​មួយ​នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ​សេដ្ឋកិច្ច​ សង្គម" ។ 
អាជ្ញាធរជាតិទទួល​បន្ទុក​​កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍ 

បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និងព័ត៌មាន បាន​ទទួល​
ស្គាល់​ថា​ "មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង​សាធារណៈ​នៅ​
តាម​ភូមិ​ ខេត្ត​ និង​រដ្ឋាភិបាល​ មាន​ការ​អភិវឌ្ឍ​យឺត​
នៅ​ក្នុង​កំលុង​១០ឆ្នាំ​ចុងក្រោយ​នេះ បើ​ធៀប​នឹង​
ប្រទេស​ជិតខាង ។

២.៥. គោល​នយោបាយ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 

ព័ត៌មានវិទ្យា
២.៥.១. ការ​ដកស្រង់​ចំណុច​សំខាន់ៗ​ដែល​មាន​ចែងក្នុង​ច្បាប់ 
និង​គោល​នយោបាយ​​​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ដែល​និយាយ​ពី​បញ្ហា​
ការងារ និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

ដូច​បាន​ភ្ជាប់​នៅ​ក្នុង​ឧបសម្ព័ន្ធ​ទី​៧ ​រាជរដ្ឋាភិបាល​
កម្ពុជា បាន​ខិតខំ​បង្កើត​​ច្បាប់​នានា ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​
ជាតិ​រយៈ​ពេល​វែង និង​មធ្យម​ គោល​នយោបាយ​តាម​ផ្នែក 
និង​កម្មវិធី​ជា​ច្រើន​ដើម្បី​ជួយ​សម្រួល និង​បង្ក​លក្ខណៈ​
វិជ្ជមាន​ ដល់​ភាព​ថ្កើងថ្កាន និង​សុខដុមរមនា​របស់​ប្រជាជន​
កម្ពុជា ។ ទាក់ទង​នឹង​ការងារ និង​ការ​អប់រំ​ ​រដ្ឋធម្មនុញ្ញ​នៃ​
ព្រះរាជាណាចក្រ​កម្ពុជា​​ មាត្រា ៣៦ និង​មាត្រា ​៦៥ បាន​​ចែង​​
ពី​សិទ្ធិ​ក្នុង​ការ​ជ្រើសរើស​មុខ​របរ​សមស្រប​តាម​សមត្ថភាព​
របស់​ខ្លួន សិទ្ធិ​ទទួល​ប្រាក់​បំណាច់​ស្មើ​គ្នា​​ចំពោះ​ការងារ​ដូចគ្នា 
សិទ្ធិ​ទទួល​ការ​ធានា​រ៉ាប់រង​សង្គម​ និង​អត្ថប្រយោជន៍​ខាង​
សង្គម​កិច្ច សិទ្ធិ​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ក្នុង​ការ​ទទួលបាន​​ការ​អប់រំ​
ប្រកប​ដោយ​គុណភាព​នៅ​គ្រប់​កម្រិត ។ ចំណែក​មាត្រា ៦៧ 
បាន​ចែង​អំពី​រដ្ឋ​គ្រប់គ្រង​គ្រឹះស្ថាន​សិក្សា​ទាំង​​​​ផ្នែក​សាធារណៈ 
និង​ឯក​ជន ព្រម​ជាមួយ​គ្នា​នេះ​បាន​ចែង​អំពី​កម្មវិធី​សិក្សា និង​
គោលការណ៍​គរុកោសល្យ​ទំនើប រាប់​បញ្ចូល​ទាំង​បច្ចេកវិទ្យា 
និងភាសាបរទេស ។ ​

មួយ​វិញ​ទៀត​ នៅ​ក្នុង​ផែនការ​អភិវឌ្ឍន៍​ជាតិ​​បច្ចុប្បន្ន​
កម្ម​ឆ្នាំ២០០៩-២០១៣ ក៏​បាន​និយាយ​ពី​សមិទ្ធផល​ និង​
កត្តា​ប្រឈម​ចម្បងៗ​ក្នុង​អាណត្តិ​ទី៣ និង​គោលនយោបាយ​
សកម្មភាព​អាទិភាព​សម្រាប់​អនុវត្ត​ក្នុង​អាណត្តិ​ទី​៤ (សូម​
មើល​ក្នុង​ឧបសម្ព័ន្ធ​ទី​៧)។ 
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   លទ្ធផល​ក្នុង​ការ​បន្ត​ស្ដារ និង​ការ​កសាង​
ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​រូបវន្ត ខាង​​ការ​អភិវឌ្ឍ​បច្ចេកវិទ្យា​
ព័ត៌មាន និង ទូរគមនាគមន៍​ បាន​បង្ហាញ​ថា ​
កំណើន​វិនិយោគិន​ឯកជន ​មាន​ការ​កើន​ឡើង​លើ​
វិស័យ​ទូរគមនាគមន៍​ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​២០០៦ ។ ​គម្រោង​
ការងារ​ធំៗ​ជា​ច្រើន​ដែល​មាន​ទឹកប្រាក់ច្រើន​
ជាង​២ពាន់​​លាន​ដុល្លារ​អាមេរិក​ ​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត 
និង​បន្ត​អនុវត្ត​​ដើម្បី​ពង្រីក​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​
បណ្ដាញ​ខ្សែ​កាប​អុបទិក សំដៅ​ពង្រីក​សេវាកម្ម​
ទូរគមនាគមន៍​នៅ​ទូទាំង​ប្រទេស ។ ចំនួន​អ្នក​
ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​​មាន​ការ​កើន​ឡើង​ពី ៨,៦៣០​
នាក់​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៥ មក​ដល់ ២០,១០០នាក់​ក្នុង​ឆ្នាំ​
២០០៨ ។

   ច្បាប់​ស្ដីពី​ទូរគមនាគមន៍ ពុំ​ទាន់​បានអនុម័ត​​​
ពី​រដ្ឋសភា​នៅ​ឡើយ សេវា​មាត់​ច្រក​
ទូរគមនាគមន៍​​អន្តរជាតិ​ខុស​ច្បាប់​នៅ​តែ​បន្ត​
កើត​មាន កិច្ចសហការ​រវាង​ក្រសួង​ប្រៃសណីយ៍ 
និងទូរគមនាគមន៍ និង ប្រតិបត្តិ​ករ​ភ្នាក់ងារ​
អភិវឌ្ឍន៍​ ពុំ​ទាន់​មាន​ភាព​ល្អ​ប្រសើរ តម្លៃ​ប្រើប្រាស់​
សេវា​អុីនធឺណិត​​មាន​តម្លៃ​ថ្លៃ សេវា​ប្រៃសណីយ៍​
របស់​ក្រុមហ៊ុន​ឯកជន ​មាន​លក្ខណៈ​ប្រកួត​
ប្រជែង​ខ្លាំង​ជាង​សេវា​ប្រៃសណីយ៍​របស់​រដ្ឋ​ 
ហើយ​សមត្ថភាព​ធនធាន​មនុស្ស​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​
ប្រៃសណីយ៍​នៅ​មាន​កម្រិត​នៅ​ឡើយ ។ ទាំង​
នេះ​គឺ​ជា​កត្តា​ប្រឈម​សំខាន់​នៅ​ក្នុង​ផ្នែក​នេះ ។ 
ដើម្បី​ឆ្លើយ​តប​នឹង​បញ្ហា​លំបាក​ទាំង​នេះ ក្រសួង​
ប្រៃសណីយ៍​ និង​ទូរគមនាគមន៍​ នឹង​ពង្រីក​
សេវាកម្ម​ប្រៃសណីយ៍​ និង​កាត់បន្ថយ​ថ្លៃ​នានា 
ព្រមទាំង​ពង្រឹង​ក្របខ័ណ្ឌ​ច្បាប់​ក្រសួង ។

   លទ្ធផល​ស្ដី​ពី​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​ឯកជន និង​ការងារ​
នៅ​ក្នុង​ផែន​ការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​ជាតិ​ដដែល​នេះ ​ក៏​
បាន​​​​​​​​និយាយ​ពី​ការ ទទួល​ស្គាល់​ និង​ឯកភាព​លើ​

ចំណុច​មួយ​ដ៏​សំខាន់​ដែល​ថា ផ្នែក​ឯកជន​ជា​
កម្លាំង​ដ៏​សំខាន់​សម្រាប់​ការ​វិនិយោគ​និង​កំណើន​
ក្នុង​ប្រទេស ។ យុទ្ធសាស្ត្រ​រយៈពេល​វែង​របស់​
រាជរដ្ឋាភិបាលក្នុង​វិស័យ​​ការងារ​រួម​មាន​​ការ​បង្កើត​
ការងារ​ ការ​ជួយ​ស្វែងរក​ការងារ​​អោយ​ធ្វើ ការ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ និង​ការ​កែ​លម្អ​លក្ខខណ្ឌ​
ការងារ ។ បន្ត​ពី​អាណត្តិ​ទី​៣ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​
នឹង​​ពង្រឹង "វេទិកា​រាជរដ្ឋាភិបាល-វិស័យ​ឯកជន" 
កាត់​បន្ថយការ​តម្រូវ​ខាង​ឯកសារនានា​ ពង្រីក​
ច្រក​ចូល​ទៅ​កាន់​ទីផ្សារ​អន្តរជាតិ​​ ​ពង្រឹង​បទដ្ឋាន​
គតិយុត្តិ សម្រាប់​គាំទ្រ​វិស័យ​ឯកជន បន្ត​អនុវត្ត​
គោល​នយោបាយ​ផ្សារ​ភ្ជាប់​ពាណិជ្ជកម្ម​ទៅ​នឹង​
លក្ខខណ្ឌ​ការងារ និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​អ្នក​ផ្សះ​ផ្សារ​
វិវាទ​ស្ម័គ្រចិត្ត​ ។​​

   សមិទ្ធផល​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ គឺ​ការ​បង្កើត​នូវ​
ធនធានមនុស្ស​ដែល​មាន​គុណភាព ដោយ​ផ្អែក​
លើ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ​ឆ្នាំ២០០៦-២០១០ 
ដោយ​ផ្ដោត​សំខាន់​លើ​បី​ចំណុច ក. ការ​ធានា​
សមធម៌​នៃ​ការ​ចូល​រៀន​ ខ. ការ​កែ​លម្អ​គុណភាព​ 
និង​ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ការ​អប់រំ និង គ. ​ការ​ពង្រឹង​
ស្ថាប័ន​ និង​ការ​អភិវឌ្ឍ​សមត្ថភាព​ដើម្បី​អភិវឌ្ឍ​
វិមជ្ឈការ ។ ​​

បន្ថែម​ពី​នេះ នៅ​ក្នុង​ច្បាប់​អប់រំ ក៏​បាន​និយាយ​អំពីការ​
កំណត់​វិធាន និង​លក្ខខណ្ឌ​តម្រូវ​ថ្នាក់​ជាតិ   សម្រាប់​កសាង​
ប្រព័ន្ធ​​អប់រំ​មួយ​ពេញ​លេញ និងឯកភាព ដើម្បី​អភិវឌ្ឍ​ធនធាន​
មនុស្ស ​ដោយ​ផ្ដល់​ការ​អប់រំ​ពេញ​មួយ​ជីវិត​សម្រាប់​ទាំងអស់​
គ្នា ។  ដោយផ្ដោត​លើ​បច្ចេកវិទ្យា​សម្រាប់​ការ​អប់រំ មាត្រា ​២៨​
នៃ​ច្បាប់​នេះ​បាន​ចែង​ថា៖

"រដ្ឋ​ត្រូវ​លើក​កម្ពស់​ និងគាំ​ទ្រ​ដល់​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ​ ការ​អភិវឌ្ឍ ការ​ច្នៃ​ប្រឌិត  និង​ការ​ផលិត​ដែល​
មាន​លក្ខណៈ​វិទ្យាសាស្ត្រ  និង​បច្ចេកវិទ្យា សម្រាប់​
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ការ​អប់រំ ដែល​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​នឹង​ទីផ្សារ​ពលកម្ម  និង 
ស្របតាម​សកលភាវូបនីយកម្ម​ ដើម្បី​លើក​ស្ទួយ​
សមត្ថភាព​ធនធាន​មនុស្ស និង​ជំរុញ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ប្រទេស​
ជាតិ ។

ក្រសួង​ទទួល​បន្ទុក​វិស័យ​អប់រំ​ ត្រូវ​កំណត់​
គោលការណ៍​ស្ដីពី វិទ្យាសាស្ត្រ និង​បច្ចេកវិទ្យា សម្រាប់​
ការ​អប់រំ​គ្រប់​ភូមិ​សិក្សា​នៃ​ប្រព័ន្ធ​អប់រំ​កម្ពុជា​ ស្រប​តាម​
គោលនយោបាយ​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល ។ "

​​នៅ​ក្នុង​ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ​ឆ្នាំ​២០០៦-
២០១០ បាន​សរសេរ​ថា យុទ្ធសាស្ត្រ​ថ្មី​ស្ដី​ពី​បច្ចេកវិទ្យា​
ព័ត៌មាន ទូរគមនាគមន៍​​របស់​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា 
ដោយ​ផ្ដោត​ជា​ដំបូង​នៅ​តាម​សាលាមធ្យមសិក្សា​​ទុតិយភូមិ 
និង​សាលា​គរុកោសល្យ និង​ភ្ជាប់​ភាព​ជា​ដៃគូ​ជា​មួយ​អ្នក​ផ្ដល់​
សេវា​ឯកជន ។ ខ្ទង់​ចំណាយ​នៃ​ការ​ពង្រីក​សម្ភារ​រូបវន្ត​ផ្នែក​
វិទ្យាសាស្ត្រ បច្ចេកវិទ្យា និង ICT គឺ​មាន​ទឹកប្រាក់​ប្រហែល 
២២​ ពាន់​លាន​រៀល​ខ្មែរ ដែល​ស្មើ​នឹង ៥.៥. លាន​ដុល្លារ​
សហរដ្ឋ​អាមេរិក ។ ស្រប​ជាមួយ​គ្នា​នេះ​នៅ​ក្នុងកម្មវិធី​គាំទ្រ​
វិស័យ​អប់រំឆ្នាំ​២០០៦-១០ ក៏​បាន​សរសេរ​ដែរ​ថា​ នឹង​បន្ត​ការ​
អភិវឌ្ឍ​គ្រូ​បង្រៀន ​​ផ្ដល់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន​ 
សារ​គមនាគមន៍ (ICT) ដល់​គ្រូ​ឧទ្ទេស និង​គ្រូ​មធ្យម​សិក្សា​
ទាំង​អស ់។

មួយ​វិញ​ទៀត គោល​បំណង​នៃ​​សេចក្ដីព្រាង​
គោលនយោបាយ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ​គឺ​ធ្វើ​
អោយ​សង្គម​កម្ពុជា ​ពោរពេញ​ដោយ​ចំណេះដឹង​តាមរយៈ​ការ​
ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​សមស្របតាម​
រយៈការ​បង្កើត​ និង​ផ្ដល់​នូវ​បទដ្ឋាន​ និង​គោល​នយោបាយ​
ជាតិ​ ព្រម​ទាំង​​​ការ​ផ្ដល់​សេវា​សាកល និង​លទ្ធភាព​អាច​
ប្រើប្រាស់​បាន​នូវ​ព័ត៌មាន​ និង​បរិក្ខារ​ទំនាក់ទំនង​ក្នុង​ស្រុក ។ 

ឯកសារ​គោលនយោបាយ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ បញ្ជាក់​ថា ​​បច្ចេកវិទ្យា​​ ព័ត៌មាន​  

និង​ សារ​គមនាគមន៍ ជា​ឧបករណ៍​មួយ​នៅ​ក្នុង​ចំណោម​
ឧបករណ៍​សំខាន់ៗ​សម្រាប់​រៀន​ សម្រាប់​ការ​បង្រៀន​ សម្រាប់​
ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ និង​សម្រាប់​ចែក​រំលែក​ព័ត៌មាន​ ។​

២.៥.២. ផែនការ​សកម្មភាព​ទីក្រុង​ប៉េកាំង (Beijing Pla-
tform for action, 1995)

សន្និសីទ​ពិភពលោក​​របស់​អង្គការ​សហប្រជាជាតិ​ស្ដី​​
អំពី​បញ្ហា​ស្ត្រី​ បី​លើ​ក​ដំបូង​ (លើក​ទី១ ​នៅ​​ឆ្នាំ​១៩៧៥ នា​
ទីក្រុងម៉ិកស៊ីកូ  ប្រទេស​ម៉ិកស៊ីកូ លើក​ទី២​​នៅ​​ឆ្នាំ​១៩៨០ នា​
ទី​ក្រុង កូប៉េនហាហ្គេន ប្រទេស​​ដាណឺម៉ាក​ និង​លើកទី៣​នៅ​
ទីក្រុង ណៃរ៉ូប៊ី ប្រទេស​កេនយ៉ា) មិន​បាន​និយាយ​ពី​បញ្ហា​
ស្ត្រី និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ទេ ។ សន្និសីទ​
ពិភពលោក​លើកទី៤ និង​បន្ត​រហូត​ដល់​លើ​កទី៧​​របស់​អង្គការ​
សហប្រជាជាតិ​ស្ដី​​អំពី​បញ្ហា​ស្ត្រី​ ​មាន​ផ្នែក​មួយ​បាន​និយាយ​ពី​
ស្ត្រី និង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ (UNITED NATION, 2010) ។

កម្ពុជា គឺ​ជា​ប្រទេស​ហត្ថលេខី​មួយ ក្នុងចំណោម​
ប្រទេស​ជា​សមាជិក​អង្គការ​សហប្រជាជាតិចំនួន ១៨៩​
ផ្សេងទៀត ​ដែលត្រូវ​អនុវត្ត​​ផែនការ​សកម្មភាព​ទីក្រុង​ប៉េកាំង​
ឆ្នាំ​១៩៩៥ ។

ខាង​ក្រោម​នេះ ​គឺ​ជា​ការ​សង្ខេប​នៃសន្និសីទ​ពិភពលោក​
លើកទី៤ ​របស់​អង្គការ​សហប្រជាជាតិ​ស្ដី​​អំពី​បញ្ហា​ស្ត្រី​ ដែល​
បាន​ប្រព្រឹត្ត​ទៅ​នៅ​ទីក្រុង​ប៉េកាំង​ ខែ​កញ្ញា​ឆ្នាំ​១៩៩៥ បាន​
និយាយ​ពី​​សកម្មភាព​​ជំរុញ​អោយ​មាន​សមភាព ការ​អភិវឌ្ឍ 
និង​សន្តិភាព ។ នៅ​ក្នុង​សកម្មភាព​​ជា​យុទ្ធសាស្ត្រ​សម្រាប់​
ការ​អនុវត្ត​ដែល​មាន​១២​ចំណុច ក្នុងនោះ​ចំណុច​ទី​១០ ក៏មាន​
និយាយ​ពី​ស្ត្រី និង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ។ យុទ្ធសាស្ត្រ​អនុវត្ត​
ទាំង​១២​ចំណុច​នោះ​គឺ ចំណុច​ទី១ ស្ត្រី​និង​ភាព​ក្រីក្រ ចំណុច​
ទី២ ការ​អប់រំ និង​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​​ដល់​ស្ត្រី ចំណុច​ទី៣ 
ស្ត្រី​និង​សុខភាព ចំណុច​ទី៤ ការ​ប្រឆាំង​អំពើ​ហិង្សា​លើ​ស្ត្រី 
ចំណុច​ទី៥ ស្ត្រី​និង​ជម្លោះ​ប្រដាប់​អាវុធ ចំណុច​ទី៦ ​និយាយ​ពី​
ស្ត្រី​និង​សេដ្ឋកិច្ច ចំណុច​ទី​៧ ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​អំណាច និង​សេចក្ដី​

១៨



២. ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ

សម្រេច​ចិត្ត ចំណុច​ទី​៨ យន្តកម្ម​ស្ថាប័ន​ដើម្បី​ភាព​រីកចម្រើន​
របស់​ស្ត្រី ចំណុច​ទី៩ សិទ្ធិ​មនុស្ស​របស់​ស្ត្រី ចំណុច​ទី​១០ ស្ត្រី 
និង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ចំណុច​ទី​១១ ស្ត្រី និង​បរិស្ថាន ចំណុច​
ទី​១២ ក្មេង​ស្រី ។ 

ផែនការ​សកម្មភាព​ជា​យុទ្ធសាស្ត្រ​ក្នុង​​ចំណុច​ទី​១០ 
មាន​វត្ថុបំណង​ជា​យុទ្ធសាស្ត្រ​​ពីរ​គឺ ទី១ បង្កើន​ការ​ចូលរួម 
និង​​លទ្ធភាព​ទទួល​បាន​របស់​ស្ត្រីក្នុង​ការ​​បញ្ចេញ​មតិ​និង​​ធ្វើ​
សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត តាម​រយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយនិង​បច្ចេកវិទ្យា​
ថ្មី ដើម្បី​ទំនាក់ទំនង និង​ទី២ ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​
តុល្យភាព និង​​ធ្វើ​មិន​អោយ​មាន​ភាព​លំអៀង​សម្រាប់​​ស្ត្រី​ក្នុង​
ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ។ 

នៅ​ក្នុង​វត្ថុបំណង​យុទ្ធសាស្ត្រ​ទាំង​ពីរ ​ក្នុង​ចំណុច​
ទី១០ ដែល​និយាយ​អំពី​ស្ត្រី និង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ មាន​​ចែង​
យ៉ាង​ច្បាស់នូវ​សកម្មភាព​ដែល ១. ​រដ្ឋាភិបាល ២. ប្រព័ន្ធ​
ផ្សព្វផ្សាយ​ជាតិ​និង​អន្តរជាតិ ​៣. តាម​រយៈ​រដ្ឋាភិបាល ឬ​
យន្តការ​ជាតិ​ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ស្ត្រី​ប្រសើរ​ឡើង និង​ ៤. តាម​
អង្គការ​មិន​មែន​រដ្ឋាភិបាល និង​សមាគម​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​
អាជីពត្រូវ​អនុវត្ត ។  សកម្មភាព​នៅ​ក្នុង​វត្ថុបំណង​យុទ្ធសាស្ត្រ​
ទី​១​មាន៖

   តាម​រយៈ​រដ្ឋាភិបាល​ សកម្មភាព​ដែល​ត្រូវ​
អនុវត្ត​​មាន ​៨​ចំណុច ក. គាំទ្រ​ការ​អប់រំ​ស្ត្រី ការ​
បណ្ដុះបណ្ដាល និង​ការងារ ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​
ឡើង​នូវ​ឱកាស​ស្មើគ្នា​សម្រាប់​ស្ត្រី នៅ​ក្នុង​គ្រប់​
ជ្រុង និង​កម្រិត​ទាំង​អស់​នៃ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ខ. 
គាំទ្រ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ ក្នុង​គ្រប់​ទិដ្ឋភាព​ទាំង​
អស់​របស់​ស្ត្រី​​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ គ. លើក​
តម្កើង​​ការ​ចូល​ពេញមុខ​មាត់​និង​ស្មើ​ភាព​គ្នា​របស់​
ស្ត្រី​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ឃ. សំដៅ​អោយ​មាន​
តុល្យភាព​​ក្នុង​ការ​តែងតាំង​ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​លំដាប់​ថ្នាក់​
នៃ​ការងារ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ង. លើក​កម្ពស់​
ស្ថាប័ន​ពាក់ព័ន្ធ​អោយ​បង្កើត​​កម្មវិធី​អោយ​បាន​​

ច្រើន​សម្រាប់​ស្ត្រី​ ស្រប​ជា​មួយនឹង​​សេរី​ភាព​នៃ​
ការ​បញ្ចេញ​មតិ ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ច. លើក​
កម្ពស់ និង​ទទួលស្គាល់​បណ្ដាញ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​
របស់​ស្ត្រី ឆ. លើកកម្ពស់ និង​ផ្ដល់​គ្រប់​មធ្យោបាយ 
ឬ​លើក​ទឹកចិត្ត​ដល់​ការ​ច្នៃប្រឌិត​ការ​ប្រើប្រាស់​
កម្មវិធី​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ជាតិ និង ​ជ. ធានា​នូវ​
សេរីភាព​នៃ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ។

   តាមរយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ជាតិ និង​អន្តរជាតិ៖ 
អភិវឌ្ឍ​នូវ​យន្តកម្ម​បទដ្ឋាន ដែល​លើក​កម្ពស់​ភាព​
ស្មើគ្នា និង​សំបូរ​បែប​នៅ​​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​
ប្រព័ន្ធ​ទំនាក់ទំនង​អន្តរជាតិ ព្រម​ទាំង​បង្កើន​​ការ​
ចូលរួម​របស់​ស្ត្រី​និង​បុរស​ក្នុង​ការ​ផលិត​និង​ការ​ធ្វើ​
សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត ។

   តាម​រយៈ​រដ្ឋាភិបាល ឬយន្តការ​ជាតិ​ដើម្បី​ធ្វើ​
អោយ​ស្ត្រី​ប្រសើរ​ឡើង​៖ មាន​ ៤​ចំណុច ក. ជំរុញ​
ការ​អភិវឌ្ឍ​កម្មវិធី សិក្សា​ និង​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​
សម្រាប់​ស្ត្រី ដើម្បី​បង្កើត​ព័ត៌មាន​សម្រាប់​
ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ខ. ជំរុញ​ការ​ប្រើប្រាស់​ប្រព័ន្ធ​
ទំនាក់ទំនង រួម​មាន​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មីៗ​ជា​មធ្យោបាយ​
បង្កើន​ការ​ចូលរួម​របស់​ស្ត្រី គ. សម្របសម្រួល​ក្នុង​
ការ​បង្កើត​សៀវភៅ​សម្រាប់​អ្នក​ជំនាញ​ការ​ប្រព័ន្ធ​
ផ្សព្វផ្សាយ​ជា​ស្ត្រី និង ​ឃ. ជំរុញ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​បង្កើត​
ការ​ណែនាំ​ពី​អាជីព និង​ក្រម​សីលធម៌​ចាំ​បាច់​
នានា ។

   តាម​រយៈ​អង្គការ​មិនមែន​រដ្ឋាភិបាល និង​​
សមាគម​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​អាជីព៖ មាន​៤​ចំណុច 
ក. ជំរុញ​និង​បង្កើត​អោយ​មាន​ក្រុម​ឃ្លាំមើល​
ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ដែល​អាច​ត្រួតពិនិត្យ និង​
ពិគ្រោះ​យោបល់​ជាមួយ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ខ. 
បណ្ដុះបណ្ដាល​ស្ត្រី​អោយ​ចេះ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​
ព័ត៌មាន​កាន់​តែ​ប្រសើរ​ជាង​មុន គ. បង្កើត​បណ្ដាញ 
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២. ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ

និង​អភិវឌ្ឍ​​កម្មវិធី​ព័ត៌មាន​សម្រាប់​អង្គការ​មិនមែន​
រដ្ឋាភិបាល និង ឃ. ជំរុញ​វិស័យ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​
និង​ការ​អប់រំ និង​ស្ថាប័ន​បណ្ដុះបណ្ដាល​ប្រព័ន្ធ​
ផ្សព្វផ្សាយ​ ដើម្បី​ចែកចាយ​ព័ត៌មាន​អភិវឌ្ឍន៍ និង​
បញ្ហា​សង្គម ។

​វត្ថុបំណង​យុទ្ធសាស្ត្រ​ទី២ មាន​សកម្មភាព៖

   តាម​រយៈ​​រដ្ឋាភិបាល និង​អង្គការ​អន្តរជាតិ​ 
សកម្មភាព​​​​ត្រូវ​អនុវត្ត​​មាន ​៦​ចំណុចរួម​មាន៖ 
ក. ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ការ​សិក្សាស្រាវជ្រាវ 
និង​ការ​អនុវត្ត​ យុទ្ធសាស្ត្រ​ព័ត៌មាន អប់រំ និង​
ទំនាក់ទំនង ខ. ជំរុញ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ និង​
ភ្នាក់ងារ​ផ្សព្វផ្សាយ ដើម្បី​បង្កើត​​​ចំណេះដឹង​
ជាក់លាក់​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​​សកម្មភាព គ. ជំរុញ​
ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ដល់​​​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​អាជីព 
ពី​បញ្ហា​រសើប​របស់​យេនឌ័រ ឃ. ជំរុញ​ប្រព័ន្ធ​
ផ្សព្វផ្សាយ មិន​អោយ​បង្ហាញ​​​អ្វី​ដែល​ធ្វើ​អោយ​ស្ត្រី​
អាប់​អោន ឬ​កេងប្រវ័ញ្ច​ស្ត្រី​ឡើយ ង. ធ្វើ​អោយ​
ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​បញ្ញត្តិ ដែល​អ្នក​ភេទ​និយម​បង្ហាញ​
ក្នុង​ន័យ​រើសអើង និង​បន្ទាបបន្ថោក និង​ច. ចាត់​
វិធាន​ការ​យ៉ាង​មាន​ប្រសិទ្ធភាព​ ដោយ​រួម​មាន​ការ​
អនុវត្ត​ផ្លូវ​ច្បាប់​ប្រឆាំង​រូបភាព​អាសអាភាស និង​
អំពើ​ហិង្សា​ដល់​ស្ត្រី​និង​កុមារ ។

   តាមរយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​រួមមាន​៖ ក. អភិវឌ្ឍ​
សេចក្ដី​ណែនាំ និង​ក្រមសីលធម៌​វិជ្ជាជីវៈ អោយ​
ស្រប​នឹង​សេរីភាព​នៃ​ការ​បញ្ចេញ​មតិ ខ.  អភិវឌ្ឍ​
សេចក្ដី​ណែនាំ និង​ក្រមសីលធម៌​វិជ្ជាជីវៈ​ដែល​
និយាយ​ពី​អំពី​ហិង្សា ការ​ធ្វើ​អោយ​អាប់​អោន 
ឬរូបភាព​អាសអាភាស គ. បង្កើត​ទស្សនវិស័យ​
យេនឌ័រ​លើ​គ្រប់​បញ្ហា​ទាំង​អស់​ក្នុង​សហគមន៍ អ្នក​
ប្រើប្រាស់ និង​សង្គម​ស៊ីវិល  និង​ ឃ .​​ លើក​កម្ពស់​
ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិតលើ​​គ្រប់​កម្រិត​
នៃ​ការងារ ។

   តាម​រយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វ​ផ្សាយ អង្គការ​មិន​មែន​
រដ្ឋាភិបាល ផ្នែក​ឯកជន ដោយ​មាន​កិច្ចសហការ​
ជាមួយ​យន្តការ​ជាតិ​ដើម្បី​អោយ​មាន​ភាព​រីក​
ចម្រើន​ដល់​ស្ត្រី​រួមមាន​៖ ក. លើក​កម្ពស់​ការ​
បែងចែក​ទំនួល​ខុសត្រូវ​ស្មើគ្នា​ក្នុង​គ្រួសារ​​តាម​​រយៈ​
ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ខ. បង្កើត ឬ​ចែកចាយ​សម្ភារ​
ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ដល់​អ្នក​ដឹកនាំ​ជា​ស្ត្រី គ. ជំរុញ​
យុទ្ធនាការ​ផ្សព្វផ្សាយ ឃ. គាំទ្រ​ជា​ថវិកា ឬ​គ្រប់​
មធ្យោបាយ​ទំនាក់ទំនង និង​ ង. បង្កើត​ការ​បង្ហាញ 
និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​អ្នក​ជំនាញ ដើម្បី​វិភាគ​បញ្ហា​
យេនឌ័រ​ក្នុង​កម្មវិធី​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ ។
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៣. វិធីសាស្ត្រ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

ការ​សិក្សាស្រាវជ្រាវ​​បាន​កំណត់​យករាជធានី​ភ្នំពេញ​
ជា​កន្លែង​​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ ដោយសារ​តែ​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​
បច្ចេកវិទ្យា​ភាគ​ច្រើន​មាន​នៅ​ភ្នំពេញ ហើយ​មាន​​អ្នក​​ប្រើប្រាស់​
ច្រើន​លើសលប់​នៅ​ក្នុង​តំបន់​នេះ ។ ផ្អែក​​លើ​ គោល​បំណង 
និង​កម្មវត្ថុ​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ ដែល​តម្រូវ​អោយប្រើប្រាស់​
ទិន្នន័យ​ជា​លេខ និង​តម្រូវ​ការ​​យល់​ដឹង​អោយ​បាន​ស៊ី​ជម្រៅ​ 
ការសិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​ បាន​​ប្រើ​វិធីសាស្ត្រ​ទាំង​បែប​​បរិមាណ​ 
និង​គុណ​ភាព ដោយ​មាន​ប្រើប្រាស់​ទិន្នន័យ​បឋម និង​
ទិន្នន័យ​បន្ទាប់ ។ 

ទិន្នន័យ​បែប​បរិមាណ ទទួល​បាន​ពី​ការ​សម្ភាស​ជាមួយ​
តំណាង​ស្ថាប័ន​ និង​បុគ្គលិក ​ដែល​ធ្វើ​ការ​ក្នុង​ប្រភេទ​ស្ថាប័ន 
បួន​សំខាន់ៗ​ដូចជា ក្រសួង​នានា និង​អាជ្ញាធរ​ជាតិ អង្គការ​
សង្គម​ស៊ីវិល ផ្នែក​ឯកជន​ (ដែល​មាន​ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវា​
កម្ម​អុីនធឺណិត និង​ហាង​អុីនធឺណិត​) ព្រម​ទាំង​គ្រឹះស្ថាន​
ឧត្ដម​សិក្សា ។ ទន្ទឹម​នឹង​គ្នា​នេះ​ ទិន្នន័យ​បែប​បរិមាណ​ក៏​ត្រូវ​
បាន​ប្រមូល​ពី​ព័ត៌មាន​​​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​តាម​

ប្រព័ន្ធ​គេហទំព័រ​រយៈពេល​៣​ខែ​ គិត​ចាប់​ពី​ថ្ងៃ​ទី​ ៦ ខែ​កក្កដា 
ឆ្នាំ​២០១០ ​ពី​គេហទំព័រ​​ដែល​គេ​និយម​ទស្សនា​ជាងគេ​ក្នុង​
ប្រទេស​កម្ពុជា​ចំនួនពីរ​ គឺ​ bongthom (www.bongthom.
com) និង​ pelprek(www.pelprek.com) ។ តាម​​ផែន​
ការ​​​ប្រមូល​ទិន្នន័យ​ពី​គេហទំព័រ ការ​សិក្សា​នេះក៏​គ្រោង​ប្រមូល​
ព័ត៌មាន​ពី​ គេហទំព័រ camhr (www.camhr.com) ​ដែរ តែ​
ដោយសារ​គេហទំព័រ​នេះ មិន​អនុញ្ញាត​អោយ​មាន​ការ​ស្ទង់​មតិ ​
ហើយ​ម្យ៉ាងទៀត​ ការ​ផ្សាយ​ការងារ​នៃ​គេហទំព័រ​ទាំង​ពីរ​ មាន​
ចំនួន​ការងារ​ច្រើន​គ្រប់គ្រាន់​ហើយ​ដែរ​នោះ ក្រុមការងារ​បាន​
សម្រេច​មិន​យក​គេហទំព័រ​នេះ​​វិញ ។ 

ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ទទួល​បាន​ទិន្នន័យ​បែប​គុណ​ភាព​​
មក​ពី​ការ​សម្ភាស​បែប​ស៊ីជម្រៅ​ជាមួយ​អ្នក​ដែល​មាន​តួនាទី​
សំខាន់​​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យាក្នុង​ស្ថាប័ន​
ទាំង​បួន​ដូច​បាន​រៀបរាប់​ខាង​លើ ។ លើសពី​នេះ ការ​សិក្សា​
បាន​បន្ថែម​​​ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជា​មួយ​និស្សិត​ដែល​សិក្សា​ផ្នែក 
ICT នៅ​តាម​គ្រឹះ​ស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា ។

តារាង​ទី១​៖ វិធីសាស្ត្រ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ និង​ឧបករណ៍​ស្រាវជ្រាវ

កម្មវត្ថុ​​ស្រាវជ្រាវ
ប្រភេទ​អ្នកឆ្លើយ​​តប​

សម្ភាស
គំរូតាង សូចនាករ

វិធីសាស្ត្រ​ប្រមូល​
ទិន្នន័យ

កម្មវត្ថុ​ទី​១ :
សមាមាត្រ​ស្ត្រី​ដែល​
បាន​ប្រើប្រាស់​ ICT 
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​និង​
ការងារ

គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា 
ទាំង​ផ្នែក​សាធារណៈ និង​
ឯកជន​នៅ​ទីក្រុង​ភ្នំពេញ

៣៦
ទិន្នន័យ​បែប​បរិមាណ​​
១. សមាមាត្រ​និស្សិត​​ថ្នាក់​បរិញ្ញាបត្រ 
និង​អនុបណ្ឌិត​ដែល​បាន​បញ្ចប់​ការ​
សិក្សា​ និង​កំពុង​សិក្សា​​នៅ​តាម​បណ្ដា​
សាកលវិទ្យាល័យ​និង​វិទ្យាស្ថាន​
បណ្ដុះបណ្ដាល​ផ្សេងៗ​
២. សមាមាត្រ​នៃ​បុគ្គលិក​​​ដែល​កំពុង​
ធ្វើ​ការ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​ និង​សមាមាត្រ​នៃ​
បុរស​ និង​ស្ត្រី​ដែល​ធ្វើ​ការ​ក្នុង​ផ្នែក ​ICT

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

ក្រសួង​នានា ​និង​អាជ្ញាធរ​
ជាតិ

២៨

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល ១៥៨

ផ្នែក​ឯកជន​​មាន​ ហាង​
អុីនធឺណិត និង​ក្រុមហ៊ុន​​
ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត

២១៤

២១

៣. វិធីសាស្ត្រ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ



៣. វិធីសាស្ត្រ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

កម្មវត្ថុ​ស្រាវជ្រាវ
ប្រភេទ​អ្នក​ឆ្លើយ​តប​

សម្ភាស
គំរូតាង សូចនាករ

វិធីសា្រស្ត​​​ប្រមូល 
ទិន្នន័យ​

កម្មវត្ថុ​ទី​២: 
ទស្សនវិស័យ​យេនឌ័រ​
ក្នុង​​​ការងារ ​ICT

ការ​ជ្រើសរើស​ការងារ​
តាមរយៈ​គេហទំព័រ

៣
ទិន្នន័យ​បែប​បរិមាណ​
ចំនួន​ការងារ​ដែល​បាន​ផ្សព្វផ្សាយ​
តាមរយៈ​ប្រព័ន្ធ​អុីនធឺណិត

​សង្ខេប​​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​
ការងារ​​រយៈពេល​បី​ខែ

គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា 
ទាំង​ផ្នែក​សាធារណៈ និង​
ឯកជន​នៅ​ទីក្រុង​ភ្នំពេញ

៣៦
ទិន្នន័យ​បែប​បរិមាណ​
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

១៥

ទិន្នន័យ​បែប​​គុណ​ភាព
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ និង​ការ​
ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​
និស្សិត

ក្រសួង​នានា រួម​និង​
អាជ្ញាធរ​ជាតិ

២៨
ទិន្នន័យ​បែប​​គុណ​ភាព
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

១៥
ទិន្នន័យ​គុណ​ភាព
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល

១៥៨
ទិន្នន័យ​បរិមាណ​ភាព
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

១៥
ទិន្នន័យ​គុណ​ភាព
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ

ផ្នែក​ឯកជន​​មាន​ហាង​
អុីនធឺណិត និង​ក្រុមហ៊ុន​​
ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត

២១៤
ទិន្នន័យ​បែប​​គុណ​ភាព
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

១៤
ទិន្នន័យ​គុណ​ភាព
ទស្សនវិស័យ​នានា អំពី​ស្ត្រី និង​ការងារ​
ផ្នែក​ ICT

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ

២២
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កម្មវត្ថុ​​ស្រាវជ្រាវ
ប្រភេទ​អ្នក​ឆ្លើយតប​

សម្ភាស
គំរូតាង សូចនាករ

វិធីសា្រស្ត​​​ប្រមូល​
ទិន្នន័យ​

កម្មវត្ថុ​ទី​៣:
ឧបសគ្គ​រារាំង​ស្ត្រី​ពី​
ការ​ចូលរួម​ក្នុង​ផ្នែក​
ICT ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ 
និង​ការងារ

ការ​វិភាគ​លើ​ច្បាប់ និង​
គោលនយោបាយ​​នានា 
ដែល​​​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ផ្នែក​ ICT

N/A

ទិន្នន័យ​ដែល​មាន​ស្រាប់​
ច្បាប់ និង​គោល​នយោបាយ​នានា​ដែល​
ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ផ្នែក ​ICT

ឯកសារ​ដែល​មាន​នៅ​
ក្នុង​ស្រុក និង​ក្រៅ​ស្រុក​
ដែល​កម្ពុជា​បាន​ចុះ​
ហត្ថលេខា

គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា 
ទាំង​ផ្នែក​សាធារណៈ និង​
ឯកជន​នៅ​ទីក្រុង​ភ្នំពេញ

៣៦
ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពី​ការ​​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

៣៦

ទិន្នន័យ​បែប​​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពី​ការ​​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ និង​ការ​
ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​
និស្សិត

ក្រសួង​នានា ​និង​អាជ្ញាធរ​
ជាតិ

២៨
ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពី​ការ​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

១៥
ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពីការ​​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល

១៥៨
ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពី​ការ​​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

១៥
ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពី​ការ​​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ

ផ្នែក​ឯកជន​​មាន​ហាង​
អុីនធឺណិត និង​ក្រុមហ៊ុន​​
ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត

២៤៦
ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពី​ការ​​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​ដែល​
ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ត្រូវ​
បំពេញ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង

១៥
ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព
ឧបសគ្គ​នានា​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី ពីការ​​ចូល​
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ

ការ​សម្ភាស​បែប​
ស៊ីជម្រៅ

២៣



៣. វិធីសាស្ត្រ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

៣.១. ក្រុម​គោល​ដៅ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

នៅ​ក្នុង​ការ​រៀបចំ​គោល​គំនិត​​​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ 
ក្រុមការងារ​​បាន​ធ្វើ​បទ​បង្ហាញ​អំពី​គម្រោង​នៃ​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ កាល​ពី​ថ្ងៃ​ទី​ ២៥ ​ខែ​ធ្នូ ឆ្នាំ​២០០៩ ដើម្បី​​ឲ្យ​អ្នក​
ចូលរួម​ជួយ​ផ្ដល់​​​មតិ​កែលំអ ដោយ​មាន​ការ​ចូលរួម​ពី​តំណាង​
ក្រសួង​កិច្ចការ​នារី ​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា ​អង្គការ​
សង្គម​ស៊ីវិល និង​អ្នក​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​​ ។ ចំពោះ​ទិន្នន័យ​បែប​
បរិមាណ អង្គប្រជុំ​នា​ពេល​នោះ បាន​​ស្នើ​ជ្រើស​​យក​​ស្ថាប័ន​
ចំនួន ៤៣៦ ស្មើនឹង ៩៨៦កម្រង​សំណួរ​ ដោយ​មាន​កម្រង​
សំណួរ​សម្រាប់​ស្ថាប័ន​ចំនួន​ ៤៣៦ និង​កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​
បុគ្គលិក​ចំនួន​ ៥៥០ ។ ដើម្បី​​អោយ​អ្នក​ចូលរួម​​ស្រាវជ្រាវ​អាច​
តំណាង​បាន​ពី​ស្ថាប័ន​ដែល​សិក្សា​​ ហើយ​​ជៀស​ផុត​ពី​អត្រា​​
អ្នក​ឆ្លើយ​តប​ទាប​ ​និង​កំហុស​ឆ្គង​ក្នុង​ន័យ​ស្ថិតិ​ ក្រុម​ការងារ​
បាន​សម្រេច​កំណត់​យក​ស្ថាប័ន​ចំនួន​ដ​ដែល (៤៣៦) តែ​
បាន​បន្ថែម​ចំនួន​បុគ្គលិក​​រហូត​ដល់​១,៣០០​នាក់ ។  ក្រុម​
គោលដៅ ត្រូវ​បាន​បែងចែក​ជា​ ៤ផ្នែក​សំខាន់​ៗ ​គឺ​៖ 

   ក្រសួង​នានា និង​អាជ្ញាធរ​ជាតិ មាន ២៨ស្ថាប័ន 
ចែក​ជា​​កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់ ២៨​ស្ថាប័ន និង​
កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​បុគ្គលិក​ចំនួន ១៥០កម្រង​
សំណួរ ។ 	

   គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា ទាំង​ផ្នែក​សាធារណៈ និង​
ឯកជន​នៅ​ទីក្រុង​ភ្នំពេញ​ចំនួន ៣៦ ត្រូវ​ជា​កម្រង​
សំណួរ​សម្រាប់​ស្ថាប័ន ៣៦ និង​កម្រង​សំណួរ​
សម្រាប់​បុគ្គលិក ១៨០ ។

   អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល សរុប ១៥៨ ចែក​ជា​កម្រង​
សំណួរ​សម្រាប់​ស្ថាប័ន ១៥៨ និង​កម្រង​សំណួរ​
សម្រាប់​បុគ្គលិក​ចំនួន ៤៧៤កម្រង​សំណួរ ។ 	 ​​

   ផ្នែក​ឯកជន​ដែល​មាន​ ហាង​អុីនធឺណិត និង​
ក្រុមហ៊ុន​​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត ដែល​មាន​សរុប 
២១៤ ត្រូវ​ជា​កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​ស្ថាប័ន ២១៤  
និង​កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​បុគ្គលិក ចំនួន ៧០ ។

ក្រុម​ការងារ​បាន​ជ្រើស​យក​គេហទំព័រ​ការងារ​សំខាន់ៗ​
ពីរ នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជាគឺ www.bongthom.com និង 
www.pelprek.com ដោយ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ការងារ​រយៈ​ពេល​បី​
ខែ​ ។

សម្រាប់​ទិន្នន័យ​បែប​គុណភាព ក្រុមការងារ​បាន​
សម្រេច​ជ្រើសរើស​យកការ​សម្ភាស​បែប​ស៊ីជម្រៅ​ជាមួយ​
អ្នក​ដែល​មាន​តួនាទី​សំខាន់​​​ផ្នែកបច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ចំនួន​ ៥៩​នាក់ ដែល​ក្នុង​នោះ​មាន​១៥​នាក់​មក​
ពី​​ក្រសួង​នានា និង​អាជ្ញាធរ​ជាតិ ១៥​នាក់​មក​ពីគ្រឹះស្ថាន​
ឧត្ដមសិក្សា​​ ១៥នាក់​មក​ពី​​អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​ និង​១៤នាក់​
មក​ពី​​ផ្នែក​ឯកជន​ ។ ជាង​នេះ​​ទៀត​ដើម្បី​ អោយ​ទិន្នន័យ​រឹត​តែ​
អាច​បង្ហាញ​នូវ​តថភាព​ជាក់ស្ដែង ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​
និស្សិត​ដែល​សិក្សា​ផ្នែក ICT នៅ​គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា​ចំនួន​ 
៦​ ត្រូវ​បាន​ជ្រើសរើសដែល​មាន​និស្សិត​ចាប់​ពី​ ៥-៧​នាក់​ក្នុង​
ស្ថាប័ន​នីមួយៗ ។

៣.២. វិធីសាស្ត្រ​ប្រមូល​ទិន្នន័យ

ក្រុមការងារ​ស្រាវជ្រាវ​ បាន​​ចុះ​ទៅ​​​ទំនាក់​ទំនង​ដោយ​
ផ្ទាល់​ជា​មួយ​ស្ថាប័ន ដូច​បាន​រៀបរាប់​ខាង​លើ​ដើម្បី​បង្ហាញ​
ពី​គោល​បំណង​នៃ​ការស្រាវជ្រាវ​ ក៏​ដូច​ជា​ផ្ដល់​​​លេខ​ទូរសព្ទ​
ទំនាក់ទំនង ដើម្បី​​ជួយ​សម្របសម្រួល​បញ្ហា​ដែល​កើត​មាន​
ទាក់ទង​នឹង​ការស្រាវជ្រាវ​ ។

កម្រង​សំណួរ​​​បាន​បញ្ជូន​ទៅកាន់​ស្ថាប័ន​ដូច​បាន​
រៀបរាប់​ខាង​លើ​ តាម​រយៈ​អ្នក​​ជំនួយ​ការ​ស្រាវជ្រាវ​របស់​​
អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើក​ទូលាយ​ ដើម្បី​អោយ​អ្នក​តំណាង​
ស្ថាប័ន​ និង​បុគ្គលិក​ស្ថាប័ន​ដែល​ចេះ​ប្រើ​ប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ជួយ​
បំពេញ ហើយ​និង​ទទួល​​​បាន​ការ​សម្ភាស​ស៊ីជម្រៅ​ ។ ក្នុង​
លក្ខខណ្ឌ​ពិសេស ចំពោះ​ស្ថាប័ន​ឧត្ដម​សិក្សា​ដែល​ស្ថិត​
នៅ​ក្រោម​ការ​គ្រប់គ្រង​របស់​ក្រសួង​អប់រំ មាន​លិខិត​ជួយ​
សម្របសម្រួល​ដែល​ចេញ​ពី​ក្រសួង​ទៅ​កាន់​ស្ថាប័ន ​ដើម្បី​​
អោយ​អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន​ និង​បុគ្គលិក​ស្ថាប័ន​ដែល​ចេះ​

២៤



៣. វិធីសាស្ត្រ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

ប្រើ​​​កុំព្យូទ័រ​ជួយ​បំពេញ ព្រម​ទាំង​ទទួល​បាន​ការ​សម្ភាស​
ស៊ីជម្រៅ​ជាមួយ​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​តួនាទី​សំខាន់​ផ្នែក​ ICT 
និង​​​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​​ជាមួយ​និស្សិត​ដែល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា ICT ។ 
ជាទូទៅក្រុម​ការងារ​បាន​បញ្ជូន​កម្រង​សំណួរ​ ៧​ច្បាប់​ទៅ​​​
ក្រសួង​នានា និង​​អាជ្ញាធរ​ជាតិ​ គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា និង​
ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត​ ដែលក្នុង​នោះ​​មាន​កម្រង​
សំណួរ​​ដោយ​ឡែក​ពី​គ្នា​សម្រាប់ អ្នកតំណាង​ស្ថាប័ន​ ១រូប ​
បុគ្គលិក​ ៥​រូប និង​ការ​សម្ភាស​ស៊ីជម្រៅ​ ១​រូប ។ ឯ​កម្រង​
សំណួរ​សម្រាប់​ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​ មាន​តែ​
ចំពោះ​ស្ថាប័ន​អប់រំ​​មួយ​ចំនួន​ដែល​បាន​ផ្ដល់​​ការ​អប់រំ​ផ្នែក ICT 
ដល់​និស្សិត​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។  ជាមធ្យម​មាន​តែ​កម្រង​សំណួរ​
ចំនួន ៤​ច្បាប់​ប៉ុណ្ណោះ ​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ជូន​អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​
ដើម្បី​បំពេញ និង​សម្ភាស ។ កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់ម្ចាស់​​
ហាង អុីនធឺណិត មាន​តែ​មួយ​ច្បាប់​ប៉ុណ្ណោះ​សម្រាប់ ម្ចាស់​
ហាង​អុីនធឺណិត ឬ​អ្នក​ទទួល​ខុសត្រូវ​ក្នុង​ហាង​នោះ ។​

អ្នក​ដឹកនាំ ឬ​ប្រធាន ឬ​​គណៈ​គ្រប់គ្រង​នៃ​ស្ថាប័ន​​ដូច​
បាន​រៀបរាប់​ខាង​លើ ត្រូវ​បាន​ស្នើ​ ដើម្បី​ជ្រើសតាំង​តំណាង​
របស់​ខ្លួន និង​បុគ្គលិក​ក្នុង​ស្ថាប័ន ​ដើម្បី​ចូលរួម​ក្នុង​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ​នេះ ដោយ​មាន​រយៈ​ពេល​២​សប្ដាហ៍ ដើម្បី​បំពេញ​​​
កម្រង​សំណួរ​បែប​បរិមាណ និង​ចាត់ចែង​អ្នក​ដែល​មាន​
តួនាទី​សំខាន់​សម្រាប់​ធ្វើ​ការ​សម្ភាស​ស៊ីជម្រៅ​រយៈ​ពេល​បី​
សប្ដាហ៍ ។ ក្នុង​​​ពេល​នោះ​ដែរ​ ក្រុម​ការងារ​ស្រាវ​ជ្រាវ​ បាន​រក្សា​
ទំនាក់ទំនង​យ៉ាង​ល្អ​ជាមួយ​ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ ព្រមទាំង​បាន​​​
ស្នើសុំ​​​ស្ថាប័ន​គោលដៅ​មួយ​ចំនួន​ដែល​ក្រុម​ការងារ​យើង​
ជ្រើសរើស​ ​ជួយ​សម្របសម្រួល​ពេលវេលា​ក្នុង​ការ​ចាត់តាំង​​​
អ្នក​គ្រប់គ្រង​ខាង​ ICT ដើម្បី​អោយ​ក្រុម​ការងារ​យើង​​សម្ភាស​
ដោយ​ផ្ទាល់​ ហើយ​យើង​ក៏​បាន​ស្នើសុំ​ទៅ​ខាង​ស្ថាប័ន​អប់រំ​
មួយ​ចំនួន​ដែល​យើង​ជ្រើសរើស​​​ជួយ​រៀបចំ​ក្រុម​និស្សិត​បាន​​
ពិភាក្សា​ក្រុម​ផង​ដែរ ។ ក្នុង​​​ពេល​ប្រមូល​កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​​​មក​
វិញ​ ក្រុម​ការងារ​បាន​ត្រួតពិនិត្យ​មើល​ទិន្នន័យ​ក្នុង​កម្រង​បញ្ជី​
សំណួរ​យ៉ាង​ច្បាស់លាស់​ មុន​នឹង​យក​ ហើយ​ក្រុម​ការងារ​ 
តែង​តែ​​​ពិភាក្សា​គ្នា​ ក្នុង​ការ​ចុះ​ចែក​ និង​ប្រមូល​ទិន្នន័យដែល​

មាន​បញ្ហា​ ដើម្បី​ស្វែងរក​ដំណោះស្រាយ​ ។ ​

៣.៣. ការ​វិភាគ​ទិន្នន័យ​

គ្រប់​កម្រង​សំណួរ​ទាំង​អស់​ សុទ្ធ​តែ​បាន​ត្រួត​ពិនិត្យ​
យ៉ាង​ហ្មត់ចត់​ នៅ​ពេល​ប្រមូល​ទិន្នន័យ​ត្រឡប់មក​វិញ និង​
បាន​លាង​សម្អាត​នូវ​រាល់​កំហុស​ឆ្គង​ទាំងឡាយ​នៅ​​ក្នុង​និង​
ឆ្លង​វារី​យ៉ាប ។ ក្រុម​ការងារ​បាន​ប្រើ​កម្មវិធី​វិភាគ​ទិន្នន័យ​ជា​
ច្រើន​ ដើម្បី​វិភាគ​​​រួម​មាន៖

   ចំពោះ​ការ​បញ្ចូល​ទិន្នន័យ​ គឺ​យើង​បញ្ចូល​តាម ​
Epidata 3.1 ។ យើង​បាន​បង្កើត​របៀប​ត្រួត​ពិនិត្យ​​
យ៉ាង​ត្រឹមត្រូវ​ ដើម្បី​បង្ការ​​​​រាល់​កំហុស​ដែល​អាច​
កើត​មាន​នៅ​ពេល​បញ្ចូល​ទិន្នន័យ​ ។ ក្រោយ​ពី​
បញ្ចូល​​​រួចរាល់​ហើយទិន្នន័យ​ទាំង​អស់​នោះ​​គឺ​យើង​
បាន​បម្លែង​មក​ប្រើប្រាស់​ក្នុង SPSS ។

   ការ​វិភាគ​ទិន្នន័យ​បែប​បរិមាណ ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​
នូវ​​កម្មវិធី​ផ្នែក​ទន់  SPSS 18.0 ដើម្បី​វិភាគ​ស្វែង​
រក​លទ្ធផល​តាមរយៈ​គោលបំណង​​របស់​ការសិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ ។ ការ​វិភាគ​រួម​មាន​ ភាគរយ​(%) 
ប្រើប្រាស់​តាមរយៈ​បម្លែង​ចែក​ប្រេកង់​ជា​មធ្យមភាគ 
ឬ​ជា​មេដ្យាន​ អាស្រ័យ​​​លើ​បម្លែង​នៃ​​​ទិន្នន័យ​ ។ 
មានន័យថា ​បើ​ទិន្នន័យ​នោះ​មាន​បម្លែង​ចែក​
របាយ​ស្មើ​សាច់​គឺ​យើង​ប្រើ​មធ្យមភាគ​(Mean) បើ​
ទិន្នន័យ​នោះ​​មាន​លក្ខណៈ​មិន​ស្មើ​សាច់​ គឺ​យើង​
ប្រើ​មេដ្យាន​(Median) ការ​ប្រើប្រាស់​តេស្ត​​ឃី​
ការ៉េ​ ដើម្បី​កំណត់​ពី​ភាព​ខុសគ្នា​រវាង​ភាគរយ​ពីរ​
ផ្សេងគ្នា​ និង​កំណត់​បញ្ហា​ទំនាក់ទំនង​រវាង​វ៉ារីយ៉ាប​
ពីរ​ផ្សេងៗ​គ្នា និង​ការ​វិភាគ​ឆ្លង​កាត់​វ៉ារីយ៉ាប ជាដើម 
។ល។

   តាម​បែប​គុណភាព ទិន្នន័យ​បាន​ពី​ការ​សម្ភាស 
បែប​ស៊ីជម្រៅ និង​​ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម ត្រូវ​បាន​
បញ្ចូល និង​​វិភាគ​តាម​កម្មវិធី NVIVO 8.0​ ។ ការ​

២៥



៣. វិធីសាស្ត្រ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

វិភាគ​រួម​មាន​ការ​បែង​ចែក​តាម​ចំណាត់​ថ្នាក់ និង​
តាម​ក្រុម ។​

   បន្ទាប់​មក​លទ្ធផល​នៃ​ទិន្នន័យ​ត្រូវ​បាន​បម្លែង ក្នុង​
កម្មវិធី​ការិយាល័យ​ភាសា​ខ្មែរ ដើម្បី​បកស្រាយ​
ទិន្នន័យ ។​

ជាង​នេះ​ទៅ​ទៀត ការ​វិភាគ​ទិន្នន័យ​ដែល​មាន​ស្រាប់ 
ទាក់​ទង​​នឹង​ច្បាប់ និង​គោល​នយោបាយ​នានា​ដែល​​ពាក់ព័ន្ធ​
នឹង​ផ្នែក ​ICT ​ដូច​ជា​ ច្បាប់​រដ្ឋធម្មនុញ្ញ សេចក្ដី​ព្រាង​គោល​
នយោបាយ​ជាតិ​ស្ដីពី បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​​ និង​​ព័ត៌មាន​
គោលនយោបាយ​ ICT ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ សន្និសីទ​លើក​ទី​ ៤​
អំពី​ស្ត្រី​​ នៅ​ក្នុង​ទីក្រុង​ប៉េកាំង​ឆ្នាំ​១៩៩៥​ ជាអាទិ៍​ ក៏​​បាន​
បញ្ចូល​នៅ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​នេះ​ដែរ ។ មួយ​វិញ​ទៀត ការ​ប្រមូល​​​
ឯកសារ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​ពី​ប្រភព​ផ្សេងៗ​គ្នា​ (របាយការណ៍​របស់​
រដ្ឋាភិបាល ស្ថិតិ​អំពី​ ICT និង​បណ្ណាល័យ) ក៏​ត្រូវ​បាន​ប្រមូល​
ផ្ដុំដែរ ។ ការ​ស្រាវជ្រាវ​តាម​អុីនធឺណិត​ គឺ​ជា​ប្រភព​ដ៏​សំខាន់​
ក្នុង​​ការ​ស្វែង​រក​​ឯកសារ​ដែល​មាន​ស្រាប់​ពី​ស្ថាប័ន​ល្បីៗ​​​
លំដាប់​​់​ជាតិ​ និង​អន្តរជាតិ ។

៣.៤. ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​អំពី​​ការ​ប្រមូល​ទិន្នន័យ និង​

ក្រមសីលធម៌

ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​រយៈ​ពេល​ប្រាំ​ថ្ងៃ​ដល់អ្នក​ជំនួយ​ការ​
សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡើង​នៅ​អង្គការ​វិទ្យាស្ថានបើក 
ទូលាយ​ ចាប់​ពី​ថ្ងៃ​ទី​២១-២៦ ខែ​មិថុនា ឆ្នាំ​២០១០ ។ ការ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​ផ្ដោត​លើ គោល​បំណង​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ 
ឧបករណ៍​សម្រាប់​ប្រមូល​ទិន្នន័យ​ទូទៅ និង​សិក្សា​ពី​កម្រង​​
បញ្ជី​សំណួរ​ទាំង​ ៤​ប្រភេទ​ក្នុង​ការ​ប្រមូល​ទិន្នន័យ ការ​ធ្វើតេស្ត​
ជា​គូ ការ​ធ្វើតេស្ត​សម្ភាស​​សាកល្បង​ជា​មួយ​បុគ្គលិក​នៅ​​
អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើ​ក​ទូលាយ និង​ការ​ហ្វឹកហាត់​លើ​ការ​
ប្រើប្រាស់​ឧបករណ៍​ថតសម្លេង ។ ​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល ក៏​បាន​
ជួយ​សម្រួល​ខ្លឹមសារ​ អត្ថន័យ​ និង​ពាក្យ​ពេចន៍​មួយ​ចំនួន​​
នៅ​ក្នុង​កម្រង​បញ្ជី​សំណួរ​​​ ដើម្បី​អោយ​ងាយ​យល់ និង​មាន​
លក្ខណៈ​ច្បាស់លាស់​ជាង​មុន ។

ថ្វី​ត្បិត​តែ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ មិន​មាន​ការ​ពាក់ព័ន្ធ​
ជាមួយ​នឹង​បញ្ហា​រសើប​​ណាមួយ​ទេ តែ​ក្នុង​គោល​បំណង​
ការពារ​អ្នក​ឆ្លើយ​តបពី​ការ​ប៉ះពាល់​ណាមួយ ដោយ​មិន​បាន​
ព្រាង​ទុក​ជាមុន​ណាមួយ​នោះ ការ​សិក្សា​បាន​រៀបចំវិធីសាស្ត្រ​
មួយ​ចំនួន​ដូច​ខាង​ក្រោម៖ 

   ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល អំពី​ក្រម​សីលធម៌​នៃ​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ ដល់​អ្នក​ជំនួយ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

   ការ​​ចែកចាយ​កម្រង​សំណួរ​រ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​នានា​ 
សុទ្ធ​តែ​ត្រូវ​បាន​ទទួល​ការ​យល់ព្រម​ពី​តំណាង​
ស្ថាប័ន​ទាំង​នោះ ។ នៅ​ក្នុង​កម្រង​សំណួរ​នីមួយៗ 
មាន​​​ភ្ជាប់​នូវ​ការ​សុំ​ការ​អនុញ្ញាត​មុន​នឹង​​បំពេញ​
កម្រង​សំណួរ​ ​គោល​បំណង​នៃ​ការសិក្សា​ស្រាវជ្រាវ 
ព្រម​ទាំង​មាន​បែប​បទ​ណែនាំ​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​ឬ 
ឆ្លើយ​អោយ​បាន​ត្រឹមត្រូវ​ចំពោះ​សំណួរ​​នីមួយៗ​ ។ 
ម្យ៉ាង​ទៀត​ អត្ថន័យ​នៃ​កម្រង​សំណួរ មិន​មាន​ការ​
ប៉ះពាល់​ដល់​បុគ្គលិក ស្ថាប័ន ឬ​អ្នក​រួម​ការងារ​
របស់​អ្នក​តប​សម្ភាស​ឡើយ ។ បន្ថែម​លើស​ពី​
នេះ​ អ្នក​ចូលរួម​ឆ្លើយ​ មាន​សិទ្ធិ​គ្រប់គ្រាន់​ក្នុង​ការ​
បដិសេធ​មិន​ឆ្លើយ​ ​សំណួរ​ណា​ដែរ​គាត់​មិន​ពេញ​
ចិត្ត​ ។

   រាល់​ទិន្នន័យ​ដែល​បានពី​ការ​សម្ភាស និង​ត្រូវ​ដាក់​
លេខ​កូដ ដោយ​មិន​អាច​សម្គាល់​ពី​អត្តសញ្ញាណ​
របស់​អ្នក​តប​សម្ភាស​ឡើយ ។ មាន​តែ​សមាជិក​​
ក្រុម​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ​ ដែល​មាន​សិទ្ធិ​
ពិនិត្យ​​ទិន្នន័យ​ដើម ហើយ​ធ្វើការ​កែ​លម្អ​អោយ​
សមស្រប​ទៅតាម​គោល​បំណង​នៃ​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ ។ 

   លទ្ធផល​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ នឹងត្រូវ​បាន​
បោះពុម្ព​ និង​​ផ្សព្វផ្សាយ​ជា​សាធារណៈ​ ដោយ​
រក្សា​​អនាមិក​ភាព​របស់​អ្នក​ចូលរួម​ក្នុង​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ​ ។

២៦



៣. វិធីសាស្ត្រ​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

៣.៥. ទំហំ និង​ដែន​កំណត់​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​

ការ​សិក្សា​​ស្រាវជ្រាវ អំពី​ស្ត្រី និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ គឺ​ជា​ប្រធាន​បទ​ថ្មី​
មួយ​ ដែល​ទើប​តែ​មាន​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​ឡើង ។ ការ​
សិក្សា​នេះ​ធ្វើឡើង​តែ​នៅ រាជធានី​​ភ្នំពេញ​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ដូច្នេះ​
ចំនួន​​គំរូ​តាង​នៅ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​នេះ​ វា​អាច​ត្រឹម​តែ​ទីតាំង និង​
ស្ថាប័ន​ដែល​បាន​ធ្វើ​ការ​សិក្សា​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ហើយ​វា​មិន​អាច​
តំណាង​អោយ​ទូទាំង​ប្រទេស​ឡើយ​ ។ ទន្ទឹម​នឹង​គ្នា​នេះ​ ការ​
សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​មាន​ដែន​កំណត់​ដូច​ខាង​ក្រោម៖ 

​    ការសិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​បាន​ព្យាយាម​​ស្វែង​រក​ឯកសារ​
យោង​ សម្រាប់​សរសេរ​ក្នុង​ឯកសារ​ពាក់ព័ន្ធ​ ក៏​
ដូចជា​នៅ​ក្នុង​ការ​ពិភាក្សា​ ក្នុង​បរិបទ​ប្រទេស​កម្ពុជា 

ក៏​ដូច​ជា​ឯកសារ​នៅ​ក្នុង​តំបន់​អាស៊ី​អាគ្នេយ៍  នៅ​
តាម​បណ្ណាល័យ​ ព្រមទាំង​នៅ​លើ​អុីនធឺណិត ។ 
ទោះ​ជា​យ៉ាង​នេះ​ក្ដី​យើង​បាន​រក​ឃើញ​​ឯកសារ​
តិចតួច​ប៉ុណ្ណោះ​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​ពាក់ព័ន្ធ​ អាច​
ធ្វើ​ជា​ឯកសារ​យោង​បាន ។

   ពេលវេលា​មាន​កំណត់​ និង​មមាញឹក ​វា​ក៏​ជា​បញ្ហា​
មួយ​ដែរ​ ក្នុង​ការ​បង្កើត​អោយ​មាន​កំហុស​ដោយ​
អចេតនា​​មួយ​ចំនួន​ដូចជា៖ អក្ខរាវិរុទ្ធ​ ពាក្យពេចន៍ 
ឃ្លាឃ្លោង​មួយ​ចំនួន​ដែល​ប្រើប្រាស់​ក្នុង​ការ​សរសេរ​
មិន​សូវ​បាន​ល្អ ។ ព្រម​ជាមួយ​គ្នា​នោះ នៅ​ក្នុង​
ប្រទេស​កម្ពុជា​នៅ​ពុំ​ទាន់​មាន​​ការ​បកប្រែ​ភាសា​
បច្ចេកទេស​ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​នៅ​ឡើយ​ទេ ។

២៧





៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

៤.១. ព័ត៌មាន​ទូទៅ
តារាង​ទី២៖ កម្រង​សំណួរ​ដែល​ប្រមូល​បាន

ស្ថាប័ន
អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន

(នាក់)
បុគ្គលិក​
(នាក់)

សម្ភាស​ស៊ីជម្រៅ 
(នាក់)

ការ​ពិភាក្សា​ក្រុម
(នាក់)

ក្រសួង​របស់​រដ្ឋាភិបាល ១៧ ១១៤ ១៩

--

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល ១១១ ២៩០ ២២

ផ្នែក​ឯកជន ក្រុមហ៊ុន​​ផ្ដល់​
សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត

៧ ២៦ ៧

ហាង​អុីនធឺណិត ១៨១ -- --

ស្ថាប័ន​អប់រំ ៣៤ ១០១ ១៦ ១១

សរុប (នាក់) ៣៥០ ៥៣១ ៦៤ ១១

ដោយ​មិន​គិត​ពី​កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​ការ​សម្ភាស​បែប​ស៊ីជម្រៅ និង​ការ​សម្ភាស​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​ កម្រង​សំណួរ​ចំនួន 
១,៣០០ ត្រូវ​បាន​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​ស្ថាប័ន​ចំនួន ៤៣៦ ដែល​រួម​មាន ក្រសួង​នានា​របស់​រដ្ឋាភិបាល​ចំនួន​២៨ គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា​
សាធារណៈ និង​ឯកជន ៣៦ អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​១៥៨ និង​ហាង​អុីនធឺណិត​២០០​ ។ មាន​តែ​កម្រង​សំណួរ​ចំនួន ៨៨១​មក​ពី​
ស្ថាប័ន​ចំនួន ៣៥០​ប៉ុណ្ណោះ ​ដែល​ត្រូវ​បាន​យក​មក​វិភាគ​នៅ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ ។ ​

ចំពោះ​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ការងារ​តាម​គេហទំព័រ​ ក្រុម​ការងារ​​បាន​កំណត់​យក​គេហទំព័រ​តែ​ពីរ​ប៉ុណ្ណោះ​ មក​ធ្វើការ​វិភាគ គឺ​ http://
www.pelprek.com/ និង http://www.bongthom.com/  ដោយ​គេហទំព័រ ការងារ ​​http://camhr.com/ មិន​បាន​អនុញ្ញាត​
អោយ​មាន​ការ​ស្ទង់​មតិ​អំពី​ការងារ​នៅ​លើ​គេហទំព័រ​នេះ ។ ការ​ប្រមូល​ទិន្នន័យ​នៅ​លើ​គេហទំព័រ​នេះ​ គឺ​ចាប់​ផ្ដើម​ពីថ្ងៃ​ទី ០៦ ខែ​កក្កដា​
ឆ្នាំ​២០១០ ដល់​ថ្ងៃ ០៥​ ខែ​តុលា ឆ្នាំ​២០១០ ។

តាម​​វិធីសាស្ត្រ​ស្រាវជ្រាវ​បែប​គុណភាព ក្នុង​ការ​សម្ភាស​ស៊ីជម្រៅ​ជាមួយ​អ្នក​​​ដែល​ទទួល​ខុសត្រូវ​ខាង​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន មាន​អ្នក​ឆ្លើយ​តប​ ៥៥នាក់​ជា​បុរស និង​៩​នាក់​ជា​ស្ត្រី ដែល​ក្នុង​នោះ អ្នក​ឆ្លើយ​តប​ចំនួន​ ៥០​នាក់​មាន​
សញ្ញាប័ត្រ​ខាង​ផ្នែក​ព័ត៌មានវិទ្យា (៣០​នាក់​ថ្នាក់​​បរិញ្ញាបត្រ ១៥​នាក់​ថ្នាក់​​អនុបណ្ឌិត និង​២​នាកថ្នាក់​​បណ្ឌិត) ។ បើ​គិត​ពី​ស្ថានភាព​
ជីវភាព​វិញ ២០​នាក់​មាន​កម្រិត​ជីវភាព​មធ្យម និង​៤៣​នាក់​មាន​ជីវភាព​ប្រសើរ (មិន​មាន​ចម្លើយ​ម្នាក់) ។ ដោយ​ឡែក​ចំពោះ​កម្រិត​
ការងារ​ ៣៦​នាក់​មាន​កម្រិត​ខ្ពស់ និង​២៨​នាក់​គ្រាន់​តែ​ជា​បុគ្គលិក​ធម្មតា ។ ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​ដែល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា 
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ចំនួន ​១១​ក្រុម​ពិភាក្សា​ ក៏​ត្រូវ​បាន​ធ្វើឡើង​ដែរ​​​នៅ​តាម​គ្រឹះស្ថាន​អប់រំ ។

២៩



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

តារាង​ទី​៣៖ ចំនួន​ជា​មធ្យម​នៃ​បុគ្គលិក​តាម​ស្ថាប័ន​នីមួយ (n=៣៥០)

ស្ថាប័ន ភេទ សមាមាត្រ

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល
ស្ត្រី ២៥ (៤៦,៣)

ចំនួន​សរុប ៥៤

ក្រសួង​នានា និង​អាជ្ញាធរ​ជាតិ
ស្ត្រី ៣០៦ (៣៦,៣)

ចំនួន​សរុប ៨៤៤

ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត
ស្ត្រី ៤២(៣២,១)

ចំនួន​សរុប ១៣១

គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា
ស្ត្រី ៣៧ (២៧,៨)

ចំនួន​សរុប ១៣៣ (១០០)

លទ្ធផល​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា ​បើ​គិត​ពី​ចំនួន​ ជា​ទូទៅ​បុគ្គលិក​នៅ​ក្នុង​ក្រសួង​នានា មាន​ចំនួន​ច្រើន​ជាង​គេ េ​បើ​ធៀប​
ជា​មួយ​នឹង​បុគ្គលិក​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​ផ្សេង​ទៀត​ ។  តែ​បើ​គិត​ពី​សមាមាត្រ​បុគ្គលិក​ស្រី​វិញ​ យើង​ឃើញ​ថា អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​មាន​
សមាមាត្រ​ស្ត្រី​ច្រើន​ជាងគេ​គឺ ៤៦,៣% បន្ទាប់​មក​​ក្រសួង​នានា​ និង​អាជ្ញាធរ​ជាតិ ៣៦,៣% ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត 
៣២,១% និង​​ចុង​ក្រោយ​គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា ២៧,៨% ។ ​​​

៤.២. ស្ត្រី​ និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ

៤.២.១. ស្ថិតិ​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ

តារាង​ទី​៤៖ ស្ថិតិ​និស្សិត​ដែល​បាន​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា និង​កំពុង​សិក្សា​មុខវិជ្ជា ICT​ ថ្នាក់​បរិញ្ញាបត្រ និង​បរិញ្ញាបត្រ​ជាន់​ខ្ពស់

ចំនួន​
ស្ថាប័ន

សរុប 
(នាក់)

ស្រី
នាក់  (%)

តិច​បំផុត
(នាក់)

ច្រើន​បំផុត
(នាក់)

មធ្យម
(នាក់)

បា
ន​ប

រិញ
្ញាបត

្រ

២០០៥-
២០០៦

(១) ១២ ១១៧៧ ១៥៦  (១៣,៣) ៦ ៣២៦ ៩៨

(២) ៣ ១៦៥ ៦  (៣,៦) ១១ ១២៧ ៥៥

(៣) ១ ២២ ៧  (៣១,៨) ២២ ២២ ២២

សរុប ១២ ១៣៦៤ ១៦៩  (១២,៤) ៦ ៤៥៣ ១១៤

២០០៦-
២០០៧

(១) ១៥ ១២០៦ ១០៩  (៩,០) ៨ ១៩៨ ៨០

(២) ៣ ៨២ ១  (១,២) ១២ ៤៧ ២៧

(៣) ១ ១៥ ៦  (៤០,០) ១៥ ១៥ ១៥

សរុប ១៥ ១៣០៣ ១១៦  (៨,៩) ១០ ២២២ ៨៧

៣០
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ចំនួន​
ស្ថាប័ន

សរុប 
(នាក់)

ស្រី
នាក់  (%)

តិច​បំផុត
(នាក់)

ច្រើន​បំផុត
(នាក់)

មធ្យម
(នាក់)

បា
ន​ប

រិញ
្ញាបត

្រ

២០០៧-
២០០៨

(១) ១៣ ១១៣៥ ១០២ (៩,០) ១១ ២១០ ៨៧

(២) ៤ ១៤៣ ៤  (២,៨) ១៦ ៥៤ ៣៦

(៣) ១ ៩ ៥ (៥៥,៦) ៩ ៩ ៩

សរុប ១៤ ១២៨៧ ១១១  (៨,៦) ១៣ ២៥៨ ៩២

២០០៨-
២០០៩

(១) ១៧ ១៧១៦ ៣២៦  (១៩,០) ៧ ៣៤៤ ១០១

(២) ៤ ១៥៨ ១  (០,៦) ២០ ៦៩ ៤០

(៣) ១ ១៥ ២  (១៣,៣) ១៥ ១៥ ១៥

សរុប ១៨ ១៨៨៩ ៣២៩  (១៧,៤) ៧ ៣៤៤ ១០៥

សរុប

(១) ១៨ ៥២៣៤ ៦៩៣  (១៣,២) ១៧ ៨៨៦ ២៩១

(២) ៤ ៥៤៨ ១២  (២,២) ៦២ ២៩១ ១៣៧

(៣) ១ ៦១ ២០  (៣២,៨) ៦១ ៦១ ៦១

សរុប ១៨ ៥៨៤៣ ៧២៥  (១២,៤) ១៧ ១១៧៧ ៣២៤

បរ
ិញ

្ញាបត
្រ

ឆ្នាំ​ទី១

(១) ១៩ ៣០៨៥ ២៦៥  (៨,៦) ១៤ ៧៤០ ១៦២

(២) ២ ១៥៣ ៦  (៣,៩) ២៣ ១៣០ ៧៦

(៣) ២ ៤១ ២៣  (៥៦,១) ១០ ៣១ ២០

សរុប ១៩ ៣២៨៣ ២៩៤  (៩,០) ១៤ ៧៤០ ១៧៣

ឆ្នាំ​ទី២

(១) ១៧ ២៨៩៥ ៣១១  (១០,៧) ១០ ៥៧៧ ១៧០

(២) ៣ ២៦៤ ៩  (៣,៤) ៤៩ ១១ ៨៨

(៣) ២ ៣៤ ១៣  (៣៨,២) ២ ១២ ១៧

សរុប ១៨ ៣១៩៣ ៣៣៣  (១០,៤) ១០ ៥៩៩ ១៧៧

ឆ្នាំ​ទី៣

(១) ១៧ ១៨៥៣ ១៥២  (៨,២) ២ ៣៩០ ១០៩

(២) ៣ ២១៤ ៨  (៣,៧) ៥៤ ៨៧ ៧១

(៣) ២ ២៦ ១០  (៣៨,៥) ៥ ២១ ១៣

សរុប ១៧ ២០៩៤ ១៧០  (៨,១) ៧ ៣៩០ ១២៣

ឆ្នាំ​ទី៤
(១) ១៦ ១៨២២ ១៦១  (៨,៨) ៦ ៣៥៣ ១១៤

(២) ៣ ១៩១ ១  (០,៥) ៤៥ ៩៩ ៦៤

៣១
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ចំនួន​
ស្ថាប័ន

សរុប 
(នាក់)

ស្រី
នាក់  (%)

តិច​បំផុត
(នាក់)

ច្រើន​បំផុត
(នាក់)

មធ្យម
(នាក់)

(៣) ១ ២៣ ១០  (៤៣,៥) ២៣ ២៣ ២៣

សរុប ១៦ ២០៣៦ ១៧២  (៨,៤) ៦ ៣៥៣ ១២៧

បរ
ិញ

្ញាបត
្រ

សរុប

(១) ២០ ៩៦៥៦ ៨៨៩  (៩,២) ៣៩ ១៩២៨ ៤៨២

(២) ៤ ៨២២ ២៤  (២,៩) ១១១ ៣៥២ ២០៦

(៣) ២ ១២៤ ៥៦  (៤៥,២) ២៧ ៩៧ ៦២

សរុប ២០ ១០៦១០ ៩៦៩  (៩,១) ៦៦ ១៩២៩ ៥៣០

កំព
ុង​ស

ិក្សា
​ថ
្នាក់​អ

នុប
ណ

្ឌិត

ឆ្នាំទី១

(១) ៤ ១៣៤ ៧  (៥,២) ១០ ៥៧ ៣៤

(៣) - - - - - -

សរុប ៤ ១៣៤ ៧  (៥,២) ១០ ៥៧ ៣៤

ឆ្នាំទី២

(១) ១ ៥៣ ៣  (៥,៧) ៥៣ ៥៣ ៥៣

(៣) ១ ២១ ១  (៤,៨) ២១ ២១ ២១

សរុប ២ ៧៤ ៤  (៥,៤) ២១ ៥៣ ៣៧

២០០៨-
២០០៩

(១) ៤ ១២១ ៧  (៥,៨) ២ ៨៥ ៣០

(៣) ១ ៩ ១  (១១,១) ៩ ៩ ៩

សរុប ៤ ១៣០ ៨  (៦,២) ២ ៨៥ ៣២

២០០៧-
២០០៨

(១) ៤ ៣២០ ១១៣  (៣៥,៣) ៥ ២៨៣ ៨០

(៣) - - - - - -

សរុប ៤ ៣២០ ១១៣  (៣៥,៣) ៥ ២៨៣ ៨០

សំគាល់៖ 
១ = វិស្វករ និង​វិទ្យាសាស្ត្រ​កុំព្យូទ័រ ឬព័ត៌មានវិទ្យា  (Computer Science and Engineering/Information Technology)
២ = អគ្គីសនី និង​អេឡិចត្រូនិក (Electronics and Electrical Science)  
៣ = ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​សារគមនាគមន៍ (Media and Telecommunication)

គម្លាត​គំរូ​នៃ​ស្ថិតិ​របស់​និស្សិត​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​ មាន​ភាព​ខុសគ្នា​យ៉ាង​ខ្លាំង ដែល​បញ្ជាក់​ពី​ភាព​ខុសគ្នា​នៃ​គ្រឹះស្ថាន​
ឧត្ដម​សិក្សា​ដែល​បាន​ចូលរួម​នៅ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ ។ តាម​តារាង​ទី៣​ខាង​លើ យើង​ឃើញ​ថា ចំនួន​និស្សិត​ដែល​បាន​
បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ថ្នាក់​បរិញ្ញាបត្រ​កាល​ពី​៤​ឆ្នាំ​កន្លង​ទៅ​ មាន​ចំនួន​ច្រើន​ជាង​១​ពាន់​នាក់​ក្នុង​១​ឆ្នាំៗ​សិក្សា តែ​ទោះ​ជា​យ៉ាង​នេះ​ក្ដី​ ចំនួន​
និស្សិត​ស្រី​មាន​ប្រហែល​តែ​ ១២%​ប៉ុណ្ណោះ​ នៃ​និស្សិត​ទាំង​អស់ ។ ជំនាញ​ វិស្វករ និង​វិទ្យាសាស្ត្រកុំព្យូទ័រ ឬព័ត៌មានវិទ្យា គឺ​ជា​
ជំនាញ​ដែល​មាន​​និស្សិត​រៀន​ច្រើន​ជាង​គេ​បំផុត​ក្នុង​ចំណោម​ជំនាញ​ទាំង​បី តែ​បើ​ប្រៀបធៀប​សមាមាត្រ​នៃ​និស្សិត​ស្រី​ដែល​មាន​ច្រើន​

៣២
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ជាង​គេ គឺ​ជំនាញ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​សារគមនាគមន៍ ។ 
ក្នុង​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩-២០១០​នេះ ចំនួន​និស្សិត​សរុប​មាន​ការ​
កើន​ឡើង​៣​ដង ដែល​មាន​រហូត​ទៅ​ដល់​បី​ពាន់​នាក់ជាង បើ​
ធៀប​នឹង​៤​ឆ្នាំ​កន្លង​មក និង​មាន​ការ​កើន​ឡើង​២​ដង បើ​ធៀប​
នឹង​ពីរ​ឆ្នាំ​កន្លង​មក​នេះ ។ ចំពោះ​កម្រិត​ក្រោយ​ឧត្ដម​សិក្សា 
មាន​សាកលវិទ្យាល័យ​តែ​៤​ប៉ុណ្ណោះ​ដែល​បាន​ផ្ដល់​​ជំនាញ​
វិទ្យាសាស្ត្រ​កុំព្យូទ័រ ។ ក្នុង​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៧-២០០៨ និស្សិត​
ហាក់​ដូចជា​មាន​ការ​ចាប់​អារម្មណ៍ ក្នុង​ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​
វិទ្យាសាស្ត្រ​កុំព្យូទ័រ​ ដែល​រួម​ទាំង​និស្សិត​ភេទ​ស្រី​ដែល​មាន​
រហូត​ដល់​ទៅ​៣៥% ។ លុះ​ឆ្នាំ​បន្ទាប់​ និស្សិត​មាន​ការ​ធ្លាក់​ចុះ​
ស្ទើរតែ​បី​ដង ពី​៣២០​នាក់​ មក​ត្រឹម​១៣០​នាក់ ។ នៅ​ក្នុង​ឆ្នាំ​
សិក្សា​២០០៩-២០១០​នេះ ចំនួន​និស្សិត​ឆ្នាំ​ទី​២​បន្ត​ការ​ធ្លាក់​
ចុះ មក​ត្រឹម​៧៤​នាក់ តែ​ចំនួន​នេះ​មាន​ការ​កើន​ឡើង​នៅ​ក្នុង​ឆ្នាំ​​
ទី១ ។ ​ទោះ​ជា​យ៉ាង​នេះ​ក្ដី សមាមាត្រ​របស់​និស្សិត​ស្រី​ក្នុង​ឆ្នាំ​
សិក្សា​នេះ មាន​ត្រឹម​តែ​៥%​ប៉ុណ្ណោះ ។

ខាង​ក្រោម​នេះ គឺ​ជា​ការ​សង្ខេប​លទ្ធផល​នៃ​​ការ​ពិភាក្សា​
ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​ ដែល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មាន​វិទ្យា៖

ហេតុអ្វី​បាន​ជ្រើសរើស​មុខវិជ្ជា​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា?

   អាច​ធ្វើ​អោយ​ប្រទេស​កម្ពុជា​ មាន​ការ​អភិវឌ្ឍ

   ងាយ​ស្រួល​រក​ការងារ 

   ជា​ចំណង់ចំណូលចិត្ត​របស់​ខ្លួន

   ដឹង​ព័ត៌មាន​យ៉ាង​ច្រើន

   គ្រប់​ការងារ​ទាំង​អស់​សុទ្ធ​តែ​ត្រូវ​ការ​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

   ត្រូវ​តែ​ដឹង​ពី​បច្ចេកវិទ្យា

   ងាយ​ស្រួល​រក​លុយ 

   ការ​ទំនាក់ទំនង​គ្នា​យ៉ាង​ងាយស្រួល

   ទីផ្សារ​ការងារ​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 

ព័ត៌មានវិទ្យា​មាន​ចំនួន​ច្រើន​

   មុខវិជ្ជា​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ជា​
មុខវិជ្ជា​មាន​ប្រជាប្រិយភាព 

   ឪពុកម្ដាយ ឬ​បងប្អូន​​ណែនាំ​អោយ​សិក្សា 

   ទទួល​បាន​អាហារូបករណ៍ 

   ពូកែ​ខាង​គណិតវិទ្យា

   ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​នេះ​អាច​បង្កើន​ចំណេះដឹង​ភាសា​​
អង់គ្លេស 

   រៀន​​ ICT អាច​រក​បាន​ការ​ងារ​ធ្វើ​ក្នុង​ការិយាល័យ 

ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​ស្ត្រី​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​បុរស?

   ការងារ​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 
ជា​ការងារ​លំបាក និង​សម្រាប់​តែ​បុរស​ប៉ុណ្ណោះ​ 

   ពិបាក​សិក្សា ដោយ​ត្រូវ​ប្រើ​គណិតវិទ្យា និង​មាន​
មុខវិជ្ជា​ច្រើន 

   មាន​ការ​ខ្មាសអៀន និង​​ពិបាក​ក្នុង​ការ​ទំនាក់ទំនង​ 
ជាមួយ​សាស្ត្រាចារ្យ និង​និស្សិត​ដែល​ភាគច្រើន​ជា​
បុរស 

   មិន​មាន​ការ​លើកទឹកចិត្ត​ពី​គ្រួសារ 

   ក្រុម​ហ៊ុន​មិន​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​នារី​ដែល​មាន​
ជំនាញ ICT (រើស​តែ​បុរស) 

   មិន​មាន​ចំណង់ចំណូលចិត្ត​រៀន​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   វប្បធម៌​របស់​ខ្មែរ (ផ្នត់​គំនិត និង​គំនាប​ពី​ប្រពៃណី 
មិន​អោយ​រៀន) 

   មាន​​ស្រី​តិចតួច​ដែល​បាន​សិក្សា​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   មិន​មាន​មូលដ្ឋាន​ចំណេះដឹង​​ច្រើន​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

៣៣



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

   គិត​ថា​ការងារ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 
គឺ​ជា​ការងារ​ជួសជុល​តែ​ប៉ុណ្ណោះ 

   ចំណាយ​លុយ​ច្រើន 

   ស្ត្រី​ត្រូវ​ធ្វើ​ការងារ​ផ្ទះ 

   មាន​ចំនួន​ស្ត្រី​តិចតួច​មក​ពី​ជនបទ 

   ផ្សេងៗ (និស្សិត​បុរស​តាម​ចែចង់​និស្សិត​ស្រី​ដែល​
រៀន​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា)

   ប្រើ​ខួរ​ក្បាល​ច្រើន (ឆាប់​ចាស់) 

តើ​អ្នក​ចង់​អោយ​មាន​ស្ត្រី​ចូល​សិក្សា​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​កាន់​តែ​ច្រើន​ជាង​មុន​ទេ?​

   អាច​ធ្វើ​អោយ​មាន​ភាព​ស្មើគ្នា​រវាង​បុរស និង​
ចំណេះដឹង

   អាច​ធ្វើ​ការ​អភិវឌ្ឍ​សង្គម​បាន 

   គ្រប់​ការងារ​សុទ្ធ​តែ​ត្រូវ​ការ​ជំនាញ​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   ងាយ​ស្រួល​រក​ការងារ ដោយសារ​តែ​មាន​អាទិភាព​
ការងារ​ 

   ដើម្បី​កុំ​អោយ​មាន​ការ​ខ្មាសអៀន (ងាយ​ស្រួល​ក្នុង​
ការ​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​សាស្ត្រាចារ្យ និង​និស្សិត​
ដែល​ជា​បុរស​) 

   ធ្វើ​ការ​ក្នុង​ការិយាល័យ 

   អាច​ធ្វើការ​នៅ​ផ្ទះ 

   ស្ត្រី​ក៏​ដឹង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​
ដូច​បុរស​ដែរ

   ផ្ដល់​តម្លៃ​អោយ​ស្ត្រី​កាន់​តែ​ច្រើន​ជាង​មុន 

៤.២.២. ភាព​ឆ្លើយ​តប​កម្មវិធី​សិក្សា​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​នៅ តាម​គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដមសិក្សា​ចំពោះ​
ការងារ

​គ្រឹះស្ថាន​អប់រំ​បាន​បង្ហាញ​ថា ពួក​គាត់​មាន​
គោលនយោបាយ​ចម្បង​ៗ ​ ក្នុង​ការ​ជំរុញ​អោយ​ស្ត្រី​ចុះ​ឈ្មោះ​
ចូល​រៀន​ផ្នែក​ ICT អោយ​កាន់​តែ​ច្រើន​ឡើង​ ដោយ​បាន​បញ្ចុះ​​
តម្លៃ​នៃ​ការសិក្សា​មាន ​៤០% និង​ស្វែង​រក​ការងារ​ដល់​ស្ត្រី​
ទាំង​នេះ​ក្រោយ​បញ្ចប់​ការសិក្សា​បាន​​​ ២០% ។ ទន្ទឹម​នឹង​នេះ​
ផង​ដែរ ពួក​គាត់​ជំរុញ​អោយ​ស្ត្រី​ចូល​រួម​ តាម​រយៈ​​ការ​ពិគ្រោះ​
យោបល់​អំពី​ការងារ​ផ្នែក ​ICT និង​តាម​រយៈ​ការ​បង្ហាញ​ពី​​ផល​
ចំណេញ​របស់​ ​ICT ក្នុង​ការ​ធ្វើ​ការងារ និង​លទ្ធភាព​ក្នុង​ការ​
ទទួល​បាន​ការងារ​ខ្ពស់​នៅ​ក្នុង​​សេចក្ដី​ប្រកាស​ស្វែង​រក​ការងារ​  
ឬ​ការ​ផ្ដល់​អាទិភាព​ការងារ​ជូន​ពួក​គាត់ ។

ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍកម្មវិធី​សិក្សា​អោយ​មាន​ភាព​ទាន់​សម័យ 
និង​អាច​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​នឹង​តម្រូវ​ការ​ទីផ្សារ​ការងារ ស្ថាប័ន​អប់រំ​
បាន​និយាយ​ថា ពួក​គេ​​​ត្រៀមខ្លួន​យ៉ាង​មុខមាំ ក្នុង​ការ​​​ផ្ដល់​
ឧបករណ៍​និង​មន្ទីរ​ពិសោធន៍​ចំពោះ​សិស្ស​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​ ធ្វើ​​
ការ​សហការ​ជា​មួយ​ក្រុមហ៊ុន​កុំព្យូទ័រ​ដែល​ជា​ដៃ​គូ ព្រម​ទាំង​​
ពង្រីក​និង​ពង្រឹង​គុណភាព​សាស្ត្រាចារ្យ​ជា​មួយ​វិទ្យាស្ថាន​
បរទេស ឬ​ក៏​ផ្លាស់ប្ដូរ​កម្មវិធី​ថ្មីៗ ។

៣៤
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តារាង​ទី៥៖ កម្រិត​នៃ​ភាព​ឆ្លើយ​តប​របស់​កម្មវិធី​សិក្សា ICT ​ចំពោះ​​ទីផ្សារ​ការងារ ICT ​របស់​ស្ថាប័ន​អប់រំ

សិក្សា​សាធារណៈ
​ចំនួន (%)

សិក្សា​ឯកជន
​ចំនួន (%)

សរុប
​ចំនួន (%)

កម្មវិធី​សិក្សា​អាច​ឆ្លើយ​តប​​នឹង​តម្រូវ​ការ​ទីផ្សារ​
ការងារ​បច្ចុប្បន្ន (n=២៨)

មិន​យល់ស្រប -- -- --

យល់ស្រប ៨ (១០០) ២០ (១០០) ២៨ (១០០)

កម្មវិធី​សិក្សា​អាច​ឆ្លើយ​តប​​នឹង​តម្រូវ​ការ​ទីផ្សារ​
ការងារ​នា​ពេល​អនាគត (n=២៦)

មិន​យល់ស្រប ២ (២៥) ២ (២២,២) ៤ (១៥,៤)

យល់ស្រប ៦ (៧៥) ១៦ (៨៨,៩) ២២ (៨៤,៦)

កម្មវិធី​សិក្សា​អាច​ឆ្លើយ​តប​​នឹង​តម្រូវ​ការ​ទីផ្សារ​
ការងារ​ និន្នាការ​នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​ICT របស់​
ប្រទេស(n=២៦)

មិន​យល់ស្រប -- ១ (៥,៦) ១ ​(៣,៨)

យល់ស្រប ៨ (១០០) ១៧ (៩៤,៦) ២៥ (៩៦,២)

លទ្ធភាព​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ការងារ​ផ្នែក ICT 
បន្ទាប់​ពី​គេ​បាន​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​​នៅ​ស្ថាប័ន​នេះ 
(n=២៣)

មិន​យល់ស្រប -- -- --

យល់ស្រប ៧ (១០០) ១៦ (១០០) ២៣ (១០០)

ទិន្នន័យ​ខាង​លើ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ជាទូទៅ​
ទាំង​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​ និង​ស្ថាប័ន​ឯកជន​ គឺ​ភាគ​ច្រើន​ពួក​គាត់​
(៨៥%-១០០%) យល់​ស្រប​ចំពោះ​បញ្ហា​សំណួរ​ដែល​លើក​
ឡើង​អំពី​កម្ម​វិធី​សិក្សា​របស់​ពួក​គាត់​ក្នុង​ការ​ឆ្លើយ​តប​នឹង​តម្រូវ​
ការ​ទីផ្សារ​បច្ចុប្បន្ន​ទៅ​អនាគត ក្នុង​នោះ​ដែរ​យើង​ឃើញ​ថា​ពួក​
គាត់​ទាំងអស់​(១០០%) យល់ថា​ក្រុម​និស្សិត​ដែល​បញ្ចប់​ការ​
សិក្សា​អាច​មាន​លទ្ធភាព​ក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​ការងារ ។

ដើម្បី​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ចម្លើយ​នេះ ​សំណួរ​ដដែល​នេះ​ត្រូវ​បាន​
សួរ​ដល់​និស្សិត​ដើម្បី​អោយ​​បញ្ជាក់​ពី​បញ្ហា​នេះ៖ ​

ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​អំពី​​ កម្មវិធី​សិក្សា​នៃ​
គ្រឹះស្ថាន​ដែល​គេ​កំពុង​សិក្សា​​ ​អាច​ឆ្លើយ​តប​នឹង​តម្រូវ​ការងារ​
ទីផ្សារ​ក្នុង​ពេល​បច្ចុប្បន្ន និង​អនាគត​

ឆ្លើយតប

   មាន​គណៈកម្មាធិការ​ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​​កម្មវិធី​សិក្សា​
រៀងរាល់​ឆ្នាំទាន់សម័យ

   សាកលវិទ្យាល័យ​ផ្ដល់​សម្ភារៈ​សិក្សា​គ្រប់គ្រាន់

   សាកលវិទ្យាល័យ​មាន​ដាក់​អុីនធឺណិត​អោយ​
ប្រើប្រាស់

   មាន​ជំនាញ​សិក្សា​ច្រើន 

   សាស្ត្រាចារ្យ​មាន​ចំណេះដឹង​ខ្ពង់ខ្ពស់

   មាន​កម្មសិក្សា

   ស្វែងរក​គម្រោង​សម្រាប់​និស្សិត 

   កម្មវិធីសិក្សា​ដូច​ប្រទេស​គេ

   ការ​ធ្វើ​តេស្ដ​​លើ​បណ្ដាញ

   សាស្ត្រាចារ្យ​មាន​ពេល​គ្រប់គ្រាន់​ដើម្បី​ពន្យល់

   មាន​រៀបចំ​សិក្សា​ស្ដី​ពី​ការងារ​ផ្នែក​​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

មិន​ឆ្លើយតប

   ខ្វះ​សម្ភារៈ​សិក្សា 

   ចំនួន​ម៉ោង​នៃ​វគ្គសិក្សា​មាន​រយៈ​ពេល​ខ្លី​ពេក

៣៥



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​អំពី ភាព​មាន​
ចំណេះដឹង​គ្រប់គ្រាន់​ទេ នៅ​ពេល​ដែល​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​
មុខវិជ្ជា បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

គ្រប់គ្រាន់

   មាន​ចំណេះដឹង​តែ​ខ្វះ​បទពិសោធន៍

   មាន​សមត្ថភាព​គ្រប់គ្រាន់​ក្នុង​ការ​បំពេញ​ការងារ 

   មាន​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ច្រើន

   ក្រុមហ៊ុន​មក​ទាក់ទង អោយ​ធ្វើ​ការងារ

   គ្រប់គ្រាន់​សម្រាប់​ឯកទេស​ជាក់លាក់​ដែល​បាន​
ជ្រើសរើស

   មាន​ការ​យល់ដឹង​ទូទៅ តែ​មិន​មាន​ឯកទេស​
ជាក់លាក់

   មាន​ពេលវេលា ដើម្បី​អនុវត្ត​ 

   សាស្ត្រាចារ្យ​មាន​ចំណេះដឹង​ខ្ពង់ខ្ពស់ 

   សាកលវិទ្យាល័យ​ផ្ដល់​សម្ភារៈ​សិក្សា​គ្រប់គ្រាន់

   និស្សិត​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​សិក្សា 

មិន​គ្រប់គ្រាន់

   ត្រូវ​ការ​បទពិសោធន៍​បន្ថែម​

   មាន​ចំណេះដឹង​ត្រឹម​កម្រិត​មូលដ្ឋាន 

   បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ មាន​បច្ចុប្បន្ន​
ភាព​ជានិច្ច 

   មិន​បាន​ទៅ​រៀន​គួរ 

៤.៣. ស្ត្រី​ និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ

តារាង​ទី៦៖ សមាមាត្រ​នៃ​ស្ត្រី​ដែល​ធ្វើការ​ក្នុង​​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា
ស្ថាប័ន

ស្ថាប័ន
បុគ្គលិក​ដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ និងអុីនធឺណិត

​ស្ត្រី​​ចំនួន (%) ​សរុប (​ចំនួន)

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល ១៦ (៤៤,៤%) ៣៦

ក្រសួង​របស់​រដ្ឋាភិបាល ៧០ (១៥,៥%) ៤៥២

សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត ៣៧ (៣២,៥) ១១៤

ស្ថាប័ន​អប់រំ ៣១ (៣៣,៣) ៩៣

សរុប ១២១ (២០,៤) ៥៩៣

លទ្ធផល​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ ស្ត្រី​​ធ្វើ​ការងារ​ប្រើ​ប្រាស់​ចំណេះ​ដឹង​ ICT នៅ​តាម​អង្គការ​ ​មាន​ចំនួន​៤៤,៤% នៅ​តាម​
ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​មាន​ចំនួន១៥,៥% តាម​ ISP មាន​ចំនួន​៣២,៥  និង​តាម​វិស័យ​អប់រំ​មាន​ចំនួន​៣៣,៣% ។ 

៣៦
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តារាង​ទី៧៖ អត្រា​​តម្រូវ​ការ​ស្ត្រី​ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​ ICT នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​ផ្សេង​គ្នា

ចំនួន​ស្ថាប័ន​ត្រូវ​ការ​ធៀប​នឹង​
ស្ថាប័ន​សរុប​នីមួយៗ
គិត​ជា​ចំនួន (%)

ចំនួន​មនុស្ស​ត្រូវ​ការ​ 
គិត​ជា​មធ្យម

ស្ត្រី
គិត​ជា​ចំនួន (%)

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល ២៨ (២៥,២) ២ ១  (៥០)

ក្រសួង​នានា ៩ (៥២,៩) ១០ ៦ (៦០)

អ្នក​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត ២២ (១១,៧) ២ ១ (៥០)

ស្ថាប័ន​អប់រំ ១២ (៣៥,៣) ៥ ២ (៤០)

តួលេខ​ខាង​លើ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា ​តម្រូវ​ការ​របស់​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​ផ្នែក ​ICT គឺ​មាន​ភាគរយ​ខុសគ្នា​តែ​បន្តិច​

ប៉ុណ្ណោះ ។ តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​ស្ត្រី​ផ្នែក​ICT ជា​មធ្យម​ នៅ​តាម​​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​ មាន​ចាប់​ពី​ ៤០​ដល់​ ៦០​ភាគរយ ។

តារាង​ទី៨៖ ការ​លំបាក​ក្នុង​ការ​ស្វែងរក​ការងារ រវាង​អ្នក​​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ផ្នែក ICT ធៀប​ជាមួយ​សញ្ញាប័ត្រ​ផ្សេងទៀត 

ជា​អ្នក​ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ
ចំនួន ( %)

ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​
សម្រាប់​ការងារ
ចំនួន ( %)

អត្ថន័យ​ក្នុង​ស្ថិតិ

បុរស មិន​លំបាក ១៨ (៥៦,២) ២០ (៥៧,១) x2=០,២១,  p>០,០៥
លំបាក ១៤ (៤៣,៨) ១៥ (៤២,៩)

ស្ត្រី មិន​លំបាក ៧ (៥៣,៨) ៣០ (៤៦,៩) x2= ០,០៥​, p>០,០៥
លំបាក ៦ (៤៦,២) ៣៤ (៥៣,១)

តារាង​នេះ​បាន​អោយ​ឃើញ​ថា​ទាំង​បុរស ​និង​ស្ត្រី​​ដែល​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ICT គឺ​ភាគរយ​នៃ​អ្នក​ឆ្លើយ​ថា​ពិបាក​ មាន​ចំនួន​មិន​ខុស​
គ្នា​គួរ​អោយ​គត់​សំគាល់​ទេ​ បើ​ធៀប​ជា​មួយនឹង​​អ្នក​មិន​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​កុំព្យូទ័រ​ ។ នៅ​ពេល​ដែល​ស្នើ​សុំ​អោយពួក​គាត់​ពន្យល់​បន្ថែម​
អំពី​ផលវិបាក ពួក​គាត់​បាន​និយាយ​ថា ទីផ្សារ​ការងារ​ចង្អៀត ការងារ​ត្រូវ​ការ​អ្នក​ដែល​មាន​បទពិសោធន៍​​ ត្រូវ​ការ​ភាសាបរទេស មាន​
បេក្ខជន​ប្រឡង​ប្រណាំង​ច្រើន និង​ប្រាក់​ខែ​ទាប ។ ​​​​

៣៧
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ទិន្នន័យ​​បាន​មក​ពី​ការ​​​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​
ដែល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​នេះ បាន​បង្ហាញ ពី​ឱកាស​ច្រើនជាង ដូច​
គ្នា និង​តិច​ជាង​បុរស​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ការងារ​ផ្នែក ​ICT ។

ច្រើន​ជាង

   ការ​លើក​កម្ពស់​យេនឌ័រ (អាទិភាព) 

   ការងារ​ការិយាល័យ​មាន​ភាព​សមស្រប​ចំពោះ​នារី​
ច្រើន​ជាង​បុរស

   អាច​ស្វែង​រក​ការងារ​បាន 

   ស្រី​ធ្វើ​ការ​ហ្មត់ចត់​ច្រើន​ជាង​បុរស 

ដូច​គ្នា​

   ឱកាស​ការងារ​ប្រហាក់ប្រហែល​គ្នា

   ស្ត្រី​មាន​សមត្ថភាព​ដូច​បុរស 

តិច​ជាង

   ការងារ ICT ត្រូវ​ប្រើ​កម្លាំង  និង​មិន​សម​ចំពោះ​នារី 
(បណ្ដាញ ជួសជុល) 

   បុរស​មាន​សមត្ថភាព​ជាង​ស្ត្រី 

   ក្រុមហ៊ុន​មិន​ជួល​នារី​ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​ICT 
មក​ធ្វើ​ការ​ទេ 

   ការងារ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ជួន​
ពេល​ខ្លះ​តម្រូវ​អោយ​ធ្វើការ​ពេល​យប់

   ការងារ ​ICT​ ជួន​ពេល​ខ្លះ​តម្រូវ​អោយ​ធ្វើការ​នៅ​
ឆ្ងាយ

   មិន​មាន​ពេល​វេលា​គ្រប់គ្រាន់​ជាមួយ​គ្រួសារ 

   មិន​ទុកចិត្ត​លើ​ការងារ​របស់​នារី​លើ​ផ្នែក​នេះ 

ក្រាហ្វិក​ទី​១៖  បំណែង​ចែក​កម្រិត​តម្រូវ​ការ​ ​ICT នៅ​តាម​ប្រភេទ​ការងារ​​នៅ​លើ​គេហទំព័រ​ការងារ​ (n=៣៦៥៦) 

ក្រាហ្វិក​ទី​១៖ បង្ហាញ​ថា​នៅ​ក្នុង​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ជ្រើស​រើស​ការងារ នៅ​ក្នុង​គេហទំព័រ​ការងារ ជា​ទូទៅ​ការងារ​កម្រិត​ខ្ពស់​ត្រូវការ​
អ្នក​ដែល​មាន​ជំនាញ ICT ខ្ពស់មាន​​តិចតួច​ប៉ុណ្ណោះ(ប្រហែល​៥%) ប៉ុន្តែ​គេ​បែរ​ជា​ត្រូវការ​អ្នក​ដែល​មាន​ជំនាញ ICT កម្រិត​
កណ្ដាល​ដែល​មាន​រហូត​ដល់​​​ ៩៣,៩% ។ ទោះ​ជា​យ៉ាង​នេះ​ក្ដី នៅ​ក្នុង​ការងារ​កម្រិត​ទាប ក៏​ការងារ​ទាំង​នោះ​​ទាមទារ​ អោយ​មាន​
ជំនាញ ICT កម្រិត​កណ្ដាល​ប្រហែល ១៤,៨%ផងដែរ ។ 
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៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

ក្រាហ្វិក​ទី​២៖ ចំណាត់​ថ្នាក់​នៃ​ជំនាញ​ការ​ប្រើប្រាស់ ​ ICT តាម​ភេទ (n=៤៨៧)

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​x2 = ៥៦,៨៦      , p<០,០០១

យើង​អាច​សង្កេត​ឃើញ​ថា​ មាន​ភាព​ខុស​គ្នា​យ៉ាង​ខ្លាំង​ចំពោះ​ការ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ជា​អ្នក​ជំនាញ​ និង​ប្រើ​សម្រាប់​តែ​កិច្ច​
ការងារ​រវាង​បុរស​ និង​ស្ត្រី​ (P<០,០៥%) ​គឺ​មានន័យថា ​ភាគរយ​​​បុរស​ដែល​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ​ជា​អ្នក​ជំនាញ​នោះ​ មាន​ច្រើន​ជាង​ស្ត្រី​(បុរស 
៣៣,៦%​ និង​ស្ត្រី​៦,៩%) ។

តារាងទី៩៖  ផលប្រយោជន៍នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ និង​អុីនធឺណិត​របស់​អ្នក​ដែល​មាន​តួនាទី​សំខាន់​ក្នុង​ផ្នែក​ ICT 

ផលប្រយោជន៍ កត្តា​ធ្វើ​មិន​អោយ​ទាញ​យក​ប្រយោជន៍​បាន

១. ការ​សិក្សា និង​ស្រាវជ្រាវ (ឯកសារច្រើន ហើយ​ប្លែក)
២. សម្រាប់​ការងារ (អាច​កែ​បាន ចំណេញ​ពេល ងាយ​រក្សា​

ឯកសារ )
៣. ការ​ទំនាក់ទំនងតាម​រយៈអុីមែល facebook, messen-

ger, skype...) 
៤. ការ​ទទួល​បានព័ត៌មាន និង​ចំណេះដឹង​ផ្សេងៗ 
៥. ការ​ធ្វើ​អាជីវកម្ម (លក់​ផលិតផល ផ្សាយ​ពាណិជ្ជកម្ម) 
៦. ក្លាយ​ជា​សង្គម​ទំនើប 
៧. ការ​កម្សាន្ត (កំប្លែង រូបភាព ហ្គេម) 
៨. ការងារ​ខ្លះ ​ត្រូវ​ការបច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

ជា​ដាច់ខាត​ដូច​ជា ការ​បង្កើត​គេហទំព័រ បណ្ដាញ ការ​
វាយ​ឯកសារ ) 

៩. អាច​ប្រើប្រាស់​ក្នុង​វិស័យ​ផ្សេងៗ ដូច​ជា​ពេទ្យ កសិកម្ម
១០. ការ​បង្រៀន  

១. ខ្លឹមសារ​​គេហទំព័រ​ខ្លះ​មិន​ល្អ (វីដេអូ រូបភាព អត្ថបទ អាស​អាភាស 
ឬប៉ះពាល់​ដល់​ស្មារតី) 

២. តម្លៃ​នៃ​សម្ភារៈ និង​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត​ថ្លៃ 
៣. សុវត្ថិភាព និង​ការ​គ្រប់គ្រង (មាន​មេរោគ ការ​លួច​ឯកសារ) 
៤. មាន​តែ​នៅ​​ទីប្រជុំជន 
៥. ភាសា 
៦. ប្រជាជន​ភាគច្រើន​មិន​ចេះ​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត 
៧. ចំណេះដឹង​នៅ​មាន​កម្រិត 
៨. គុណភាព​នៃ​ការ​អប់រំ​នៅ​មាន​កម្រិត​ទាប 
៩. មាន​អ្នក​បោកប្រាស់​នៅ​លើ​អុីនធឺណិត
១០. មន្ត្រី​ជាន់​ខ្ពស់ (អ្នក​ធំ) មិន​ទាន់​បាន​ដឹង​ពី​ផលប្រយោជន៍​នៃ​ការ​

ប្រើប្រាស់ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 
១១. ការងារ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា មាន​ប្រាក់ខែ​តិច
១២. ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​អំពី​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​មាន​

ចំនួន​តិចតួច
១៣. ល្បឿន​អុីនធឺណិត​នៅ​មាន​ដែន​កំណត់ 
១៤. លេង​ហ្គេម​ច្រើន 
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៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

ក្រាហ្វិក​ទី៣​៖ ទី​កន្លែង​ដែល​ពួក​គាត់​តែង​តែ​ប្រើប្រាស់​ ICT (n=៤៩៨)

តាម​ការ​សិក្សា​នេះ​បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ មាន​រហូត​ដល់​ ៨៤,៦%​ ក្នុង​ចំណោម​អ្នក​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត តែងតែ​ប្រើប្រាស់​នៅ​
កន្លែង​ធ្វើការ​ បន្ទាប់​មក​នៅ​តាម​កន្លែង​ហាងអុីនធឺណិត ៧,៥% តាម​សាលារៀន​ ៤% និង​តាម​ផ្ទះ​ ៣,៥% ។

តារាង​ទី​១០៖ រយៈពេល​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​(ខែ/ឆ្នាំ) (n=៣៥៤)

គិត​ជា​ចំនួន គិត​ជា​%

០-៣ ខែ ១៨ ៥,១

៣-៦ ខែ ១៨ ៥,១

៦-១២ ខែ ១៨ ៥,១

១-២ ឆ្នាំ ២៥ ៧,១

២-៣ ឆ្នាំ ៤២ ១១,៨

ច្រើនជាង ៣ ឆ្នាំ ២៣៣ ៦៥,៨

ការ​សិក្សារ​នេះ​បានរក​ឃើញ​ថា មាន​ចំនួន​ ៦៥,៨% បាន​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត ក្នុង​រយៈ​ពេល ​៣​ឆ្នាំ​កន្លង​មក ​ហើយ​ក្នុង​នោះ​
មាន ​៥,១% អ្នក​ដែល​ប្រើ​ក្រោម​ ៣ខែ​ និង​៥,១% ចន្លោះ​ពី​៣ទៅ​ ៦ខែ ។
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៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

តារាង​ទី​១១៖ ​បម្រែបម្រួល​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ធៀប​នឹង​​ឆ្នាំ​មុន​ៗ  (n=៤៨៥)

ស្ត្រី 
ចំនួន  (%)

បុរស 
ចំនួន  (%)

ចំនួន​សរុប
ចំនួន  (%)

កើន​ឡើង​ខ្លាំង ៤៨ (១៧,៥) ៦៤ (៣០,៣) ១១២ (២៣,១)

កើន​ឡើង​តិចតួច ១៧១ (៦២,៤) ១០៩ (៥១,៧) ២៨០ (៥៧,៧)

នៅ​ដដែល ៤៥ (១៦,៤) ៣៦ (១៧,១) ៨១ (១៦,៧)

ថយ​ចុះ​​តិច​តូច ៨ (២,៩) ២ (០,៩) ១០ (២,១)

ថយ​ចុះ​ខ្លាំង ២ (០,៧) -- ២ (០,៤)

តារាង​ខាង​លើ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ភាគ​រយ​នៃ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ទាំង​ពីរ​ភេទ​មាន​ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​ បើ​ធៀប​នឹង​​ឆ្នាំ​មុន​​ក្នុង​
នោះ​បុរស​មាន​ការ​ផ្លាស់ប្ដូរ​យ៉ាង​ខ្លាំង​រហូត​ដល់​ ៣០,៨% ចំណែក​ស្ត្រី​វិញ​ឃើញ​ថា​ មាន​តែ​ ១៧,៥% ប៉ុណ្ណោះ ។ ម៉្យាង​ទៀត​បើ​
ក្រឡេក​មើល​ករណី​មាន​ការ​ថយ​ចុះ ​គឺ​មាន​ស្ត្រី​ចំនួន​ ៣,៦% ឆ្លើយ​ថា​​ថយ​ចុះ​ បើ​ធៀប​នឹង​បុរស​មាន​តែ​ ០,៩% តែ​ប៉ុណ្ណោះ ។

ក្រាហ្វិក​ទី​៤៖  បំណែង​ចែក​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​តាម​ភេទ

តួលេខ​ខាង​លើ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ បុរស​មាន​ការ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិតញឹកញាប់​ជាង​ស្ត្រី​ ។ បុរស​ប្រើ​ស្ទើរ​រាល់​ថ្ងៃ​
មាន​ ១៧% ​ស្ត្រី​មាន​ ១៥,៣% ប្រើ​ច្រើន​ជាង​ពីរ​ដង​ក្នុង​មួយ​ថ្ងៃ​ បុរស​មាន​ ១២,១% និង​ស្ត្រី​មាន​ ៩,៥% ប្រើ​រាល់​ថ្ងៃ ​គឺ​បុរស​មាន​
៤៥,៦% ស្ត្រី​មាន ​៣៧,៨% ។

៤១

០

១០

២០

៣០

៤ ០  

៥០

១៥
១០

៣៨
៣៤

៤

១៧
១២

៤៦

២២

៣

��ើរ�� �ល់ ��ល

��ើន �ង  ២ ដង ក��ង ១ ���

�ល់ ���

ពីរ បី ដង ក��ង ១ ស��ហ៍

មិន ��ល �ះ



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

តារាង​ទី១២៖ ការប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា ​ICT ផ្សេងៗ​ទៀត​ក្រៅ​ពី​កុំព្យូទ័រ​ និង​អុីនធឺណិត

តើ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ ICT ញឹកញាប់​ទេ?
១ ២ ៣ ៤ ៥

ចំនួន  (%) ចំនួន  (%) ចំនួន  (%) ចំនួន  (%) ចំនួន  (%)

អាន​កា​សែត​និង​ទស្សនាវដ្ដី​ សៀវភៅ​ និង​ឯកសារ​
ផ្សេងៗ​ទៀត (n=៥០៩)

១០២ 
(២០)

២៥៨ 
(៥០,៧)

៩៨ 
(១៩,៣)

៣៧ 
(៧,៣)

១៤
 (២,៨)

ការ​ស្ដាប់​វិទ្យុ (n=៥០៧)
៦៤ 

(១២,៦)
១៨១ 

(៣៥,៧)
១៩២ 

(៣៧,៩)
៦២

 (១២,២)
៨ 

(១,៦)

ការ​មើល​ទូរទស្សន៍ (n=៥០៨)
១៣២ 

(២៦,០)
២១៩ 

(៤៣,១)
៩០ 

(១៧,៧)
៥៥

 (១០,៨)
១២ 

(២,៤)

ទូរសព្ទ (n=៥០៤)
១៧៩ 

(៣៥,៥)
១៩១ 

(៣៧,៩)
៨៦

 (១៧,១)
៣៥ 

(៦,៩)
១៣

 (២,៦)

MP3, MP4, ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ចំណុះ (n=៥០០)
៥១

 (១០,២)
១៥៣ 

(៣០,៦)
១៨៧ 

(៣៧,៤)
៨៩

 (១៧,៨)
២០ 

(៤,០)

កំណត់​ចំណាំ៖ ១=ស្ទើរ​តែ​រាល់​ថ្ងៃ ២= ​ច្រើន​ជាង​ពីរ​ដង​ក្នុង​១​ថ្ងៃ ៣= ​រាល់​ថ្ងៃ ៤= ពីរ បី​ដង​ក្នុង​១​សប្ដាហ៍ ៥= មិន​ដែល​សោះ

ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ​ព័ត៌មានវិទ្យា​​ផ្សេងៗ​ទៀត​ តួ​លេខ​ខាង​លើ​នេះ​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ ៥០,៧% គឺ​ពួក​
គាត់​ចូល​ចិត្ត​អាន​កាសែត​ញឹកញាប់​ ២០% ចូល​ចិត្ត​អាន​ជា​ប្រចាំ ​និង​១៩,៣% គឺ​ពួក​គាត់​ចូលចិត្ត​ម្ដងម្កាល​ ក្នុង​នោះ​ដែរ​គឺ​មាន​
២,៨% តែ​ប៉ុណ្ណោះ​ដែល​មិន​ដែល​អាន​កាសែត​សោះ ។

ការ​ស្ដាប់​វិទ្យុ​​មាន​១២,៦% ស្ដាប់​ជាប្រចាំ​ និង​៣៥,៧% ស្ដាប់​ញឹកញាប់​ យូរ​ៗ ​ម្ដង​មាន​​ ៣៧,៩% និង​មាន​តែ ​១,៦% 
ប៉ុណ្ណោះ​​ដែល​មិន​​ស្ដាប់​សោះ ។

ការ​ទស្សនា​ទូរទស្សន៍​មាន ​២៦% ទស្សនា​ជា​ប្រចាំ ​និង​៤៣ ,១% ទស្សនា​ញឹកញាប់​ និង​មាន​ ២,៤% មិន​ដែល​ទស្សនា​
សោះ ។

ការ​ប្រើប្រាស់​ទូរសព្ទ​គឺ​មាន​ ៣៥,៥% ប្រើប្រាស់​ជា​ប្រចាំ​ និង​៣៧,៩% ប្រើប្រាស់​ញឹកញាប់ ​និង​មាន ​២,៦% ​មិន​ដែល​បាន​
ប្រើប្រាស់​សោះ ។

ចំពោះ​ករណី​ MP3, MP4 និង​ឧបករណ៍​កម្សាន្ត​ផ្សេងៗ​ទៀត​នោះ​ គឺ​មាន​ ១០,២% ដែល​ប្រើ​ជា​ប្រចាំ​នៃ​ ៣០,៦% ដែល​ប្រើ​ជា​
ញឹកញាប់​ក្នុង​នោះ​មាន ​៤% ​មិន​ដែល​ប្រើ​សោះ ។

ករណី​ប្រើប្រាស់​ Internet គឺ​មាន​ ៣៦,៤% ដែល​ប្រើ​ជា​ប្រចាំ​ និង​៣៦,៦% ប្រើ​ញឹកញាប់ ​ប៉ុន្តែ​មាន ​៤,៧% ដែល​មិន​ដែល​
ប្រើ​សោះ ។

ករណី​កុំព្យូទ័រ​ គឺ​មាន​ ៥២,១% ប្រើ​ជា​ប្រចាំ​ និង​៣២,៧% ប្រើ​ជា​ញឹកញាប់​មាន​ ៤,៦% មិន​ដែល​ប្រើ​សោះ ។

៤២



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

តារាង​ទី១៣៖ ទំនាក់ទំនង​រវាង​ជំនាញ​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ និង​កម្រិត​ការងារ (n=៥១១)

ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​សម្រាប់​ការងារ 
ចំនួន  (%)

ជា​អ្នក​ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ
ចំនួន  (%)

ចំនួន​សរុប
ចំនួន  (%)

ការងារ​កម្រិតទាប
៤២ 

(១០,៥%)
៣

 (២,៩%)
៤៦ 

(៩,០%)

ការងារ​កម្រិត​បណ្ដាល
៣៣២

 (៨៣,០%)
៨៧

 (៨៤,៥%)
៤២៦ 

(៨៣,៤%)

ការងារ​កម្រិតខ្ពស់
២៦ 

(៦,៥%)
១៣ 

(១២,៦%)
៣៩

 (៧,៦%)

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​x2 =១០,០២, p<០,០៥

លទ្ធផល​នេះ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ ក្នុង​ចំណោម​អ្នក​ដែល​មិន​ចេះ​កុំព្យូទ័រ​ គឺ​គ្មាន​អ្នក​ណា​ម្នាក់​ដែល​ចាត់​ខ្លួន​គាត់​ឋិត​
នៅ​ក្រុម​ដែល​មាន​ការងារ​ក្នុង​កម្រិត​ល្អ​នោះ​ទេ ​ក្នុង​នោះ​ដែរ​បើ​យើង​ក្រឡេក​មើល​ភាព​ខុសគ្នា​រវាង​អ្នក​ដែល​មាន​ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ​ 
និង​អ្នក​ដែល​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ​សម្រាប់​ការងារ​ គឺ​​ទាំង​២​ក្រុម​នេះ​មាន​ជីវភាព​ឋិត​នៅ​ក្រុម​កណ្ដាល​ប្រហាក់ប្រហែល​គ្នា ។ ប៉ុន្តែ​បើ​យើង​
ក្រឡេក​មើល​ទៅ​លើ​អ្នក​ដែល​មាន​ជីវភាព​ខ្ពស់​នោះ​ គឺ​ពួក​ទាំង​នោះ​ឋិត​នៅ​ក្នុង​ក្រុម​ដែល​មាន​ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ​សម្រាប់​តែ​ប្រើប្រាស់​
(P<០,០៥) ។

ការ​សម្ភាស​ស៊ីជម្រៅ​ជាមួយ​អ្នក​ដែល​មាន​តួនាទី​
សំខាន់​ក្នុង​ផ្នែក ICT បាន​បង្ហាញ​ពី​ភាព​គ្រប់គ្រាន់​នៃ​
ចំណេះដឹង​របស់​បុគ្គលិក៖ 

គ្រប់គ្រាន់

   មាន​ជំនាញ​ខាង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា 

   អាច​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​បាន 

   ធ្វើការ​មាន​ប្រសិទ្ធភាព 

   មាន​លទ្ធភាព​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​បាន 

   មាន​កម្មវិធី​ផ្លាស់ប្ដូរ​បុគ្គលិក 

   ចូលរួម​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ខ្លីៗ​បាន​ច្រើន 

   សិក្សា​នៅ​បរទេស 

   មិន​ត្រឹម​តែ​ដឹង​ តែ​បាន​បង្រៀន​ដល់​អ្នក​ដទៃ

មិន​ទាន់​គ្រប់គ្រាន់

   មិន​មាន​មូលដ្ឋាន​នៃ​ការ​សិក្សា​ខាង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   ការងារ​ខ្លះ​មិន​ត្រូវការ​ជំនាញ បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ទេ 

   បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា មាន​
បច្ចុប្បន្នភាព​ជានិច្ច 

   ធ្វើការ​មិនទាន់​មាន​ប្រសិទ្ធភាព 

   បុគ្គលិក​ខ្វះ​ចំណេះដឹង​ខាង​​ភាសា​ ពិសេស​ភាសា​
អង់គ្លេស

   ខ្វះ​ធនធាន​មនុស្ស​ខាង​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា 

   ប្រើប្រាស់​សម្ភារៈ​ចាស់ៗ និង​មិន​គ្រប់គ្រាន់ 

   មិន​មាន​ថវិកា​​ទិញ​កុំព្យូទ័រ និង​សម្ភារៈ​អេឡិចត្រូនិក 

៤៣



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

ក្រាហ្វិក​ទី​៥៖ ភាគរយ​តាម​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​ដែល​មាន​គោលនយោបាយ​​​លើក​កម្ពស់​ស្ត្រី

     ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​x2=២៨,៥២, p<០,០០១

នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​ មាន​ការ​ជំរុញ​ ឬ​មាន​
គោល​នយោបាយ ​ដើម្បី​ជំរុញ​អោយ​បុគ្គលិក​ស្ត្រី​​កសាង​
សមត្ថភាព​គឺ​មាន​ភាព​ខុស​គ្នា​ដូចជា​នៅ​តាម​អង្គការ​មិន​
មែន​​​រដ្ឋាភិបាល​ ២២,៥% នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​មាន ​៣៥,៣% 
តាម​អុីនធឺណិត  ៩,៣% និង​តាម​ស្ថាប័ន​អប់រំ​ ៣៤,៦% 
(P<០,០០១) ។ ការ​ជំរុញ ឬ​គោល​នយោបាយ​នៃ​ការ​ជំរុញ​
មាន​ដូច​ជា ការ​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​ស្ត្រី និង​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​​​
ធនធានមនុស្សបន្ថែម ។

នៅ​ពេល​ដែល​សួរ​ថា តើ​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក​បាន​
ផ្ដល់​វិភាគ​ទាន​អ្វីខ្លះ ដើម្បី​កសាង​សមត្ថភាព​របស់​ស្ត្រី អ្នក​តប​
សម្ភាស​ពី​ស្ថាប័ន​ទាំង​បួន​បាន​ផ្ដល់​ចម្លើយ​ថា៖ 

   ​អង្គការ​មិន​មែន​​រដ្ឋាភិបាល​ មាន​រហូត​ដល់​
៤៨,២% ដែល​ពួក​គាត់​បាន​ផ្ដល់​ជា​ថវិកា 

មាន​៣២,៥% គាត់​ផ្ដល់​ពេល​វេលា​អោយ​ស្ត្រី​​
កសាង​សមត្ថភាព​ និង​ ១៩,៣ % គឺ​បាន​លើក​
ទឹកចិត្ត​ដល់​បុគ្គលិក​ដែល​ជា​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​កសាង​
សមត្ថភាព ។

   ចំពោះ​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​វិញ ​គឺ​មាន​ ៧៥,០% បាន​ផ្ដល់​ជា​
ថវិកា​ ១២,៥% ផ្ដល់​ជា​ពេលវេលា​ និង​១២,៥% 
ទៀត ​គឺ​ផ្ដល់​ការ​លើក​ទឹកចិត្ត ។

   ចំពោះ​ ISP មាន​ ៥៣,៦% ផ្ដល់​ថវិកា​ ២៨,៦% 
ផ្ដល់​ការ​លើក​ទឹកចិត្ត​ និង​១៧,៨%​ ផ្ដល់​ជា​
ពេលវេលា ។

   ចំពោះ​ស្ថាប័ន​អប់រំ​វិញ​ គឺ​មាន​ ៣៨,៥% ផ្ដល់​ថវិកា​ 
៣៨,០% ផ្ដល់​ពេល​វេលា​ និង​២៣% បាន​​លើក​
ទឹកចិត្ត ។

៤៤

៨០

៧០

៦០

៥០

៤០

៣០

២០

១០

០

២៣ ២៣

៥៥

៣៥
៤១

២៤

៩

២១

៧០

១៤
២១

៥៧

�ន
��ៀម ឲ� �ន
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៤.៤. គំនាប​របស់​ស្ត្រី ពី​ការ​​ចូល​ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

តារាង​ទី១៤៖ កម្រិត​នៃ​ការ​យល់ស្រប អំពី​គំនាប​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មាន​វិទ្យា

អង្គការ​
សង្គម​ស៊ីវិល
ចំនួន (%)

ក្រសួង​នានា​
ចំនួន (%)

អ្នក​ផ្ដល​់សេវាកម្ម​
អុីនធឺណិត
ចំនួន (%)

ស្ថាប័ន​អប់រំ​
ចំនួន (%)

សរុប

​ផ្ដល់​អោយ​ស្ត្រី​​មាន​ការ​ទទួល​
ខុសត្រូវ​តិច​ជាង​បុរស នៅ​ក្នុង​
ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក 
១៖ x2 = ៤៤,៣៧ p<០,០០១
២៖  x2=២៦,១៧p<០,០០១)

១
១២

(១០,៩)
៥

(២៩,៤)
៥២

(២៩,៧)
៤

(១៥,៤)
៧៣
២២,៣

២
៧៤

(២៩,២)
៥៣

(៦២,៤)
៨

(៣៦,៤)
៣១

(៣៧,៣)
១៦៦

(៣៧,៥)

ស្ត្រី​ទទួល​បាន​ផលប្រយោជន៍ ដូច​
បុរស​នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​
អ្នក 
១៖ x2=១០,២៦p>០,០០១
២៖ x2=១០,៨៧   p<០,០៥

១
៩៤

(៨៥,៥)
១៤

(៨២,៤)
១៣៣

(៧៦,៩)
២២

(៨១,៥)
២៦៣

(៨០,៤)

២
២៤១

(៩៤,៩)
៧៧

(៨៨,៥)
១៤

(៨២,៤)
៦៧

(៨៤,៨)
៣៩៩

(៩១,៣)

ស្ត្រី​មាន​សិទ្ធិ​ច្រើន​ជាង ​​បុរស​ក្នុង​
ការ​ធ្វើ​ការ​សម្រេច​ចិត្ត​ នៅ​ក្នុង​
ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក 
១៖ x2  =៩,៣៨  p>០,០៥
២៖ x2= ៦,៦៨   p>០,០៥

១
១៥

(១៤,៣)
២

(១១,៨)
៤០

(២៣,៣)
៨

(៣០,៨)
៦៥

(២០,៣)

២
៥៣

(២៤,៤)
១១

(១៦,៧)
៤

(២៨,៦)
១០

(១៥,២)
៧៨

(២១,៥)

ស្ត្រី​មាន​ឱកាស​តិចតួច ក្នុង​ការ​
ទទួល​បាន​ការ​ងារ​ក្នុង​វិស័យ ICT 
ដោយសារលក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ ​
បញ្ហា​វប្បធម៌​សង្គម និង​ឧបសគ្គ​
ផ្សេងៗ​ទៀត 
១៖ x2 = ៣៨,២៥ p<០,០០១
២៖ x2 = ៧,៩៥   p<០,០០៥

១
៦០

(៦១,៩)
៧

(៤១,២)
៤៧

(៣០,៩)
១៤

(៥៦,០)
១២៨

(៣៩,៩)

២
១២១

(៥០,៨)
៨០

(៦៨,៨)
២០

(៦០,០)
៨១

(៥៥,៦)
៣០២

(៧២,១)

កំណត់​ចំណាំ ១. អ្នកតំណាង​ស្ថាប័ន ២. បុគ្គលិក

ទិន្នន័យ​ខាង​លើ​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ រាល់​សំណួរ​នីមួយៗ​ ភាគរយ​នៃ​ការ​យល់ស្រប​ទាំង​តំណាង​បុគ្គលិក​ និង​អ្នក​ធ្វើ​ការ​
នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​នានា​ខុស​គ្នា​យ៉ាង​ច្បាស់​លាស់ ។ (P<0,05) លើស​ពី​នោះ​ យើង​ឃើញ​ថា​ ភាគ​រយ​នៃ​អ្នក​យល់ស្រប​ដែល​ធ្វើ​ការ​
នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​នានា ​គឺ​ខ្ពស់​ជាង​នូវ​គ្រប់​ចម្លើយ​យល់​ស្រប​របស់​បុគ្គលិក​តំណាង​ស្ថាប័ន ។

៤៥



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

តារាង​ទី១៥៖ វប្បធម៌​ខ្មែរ​មាន​ការ​លើក​ទឹក​ចិត្ត​ដល់​បុរស​ និង​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ចូល​រួម​សិក្សា

គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា

គ្រឹះស្ថាន​សាធារណៈ
ចំនួន  (%)

គ្រឹះស្ថាន​ឯកជន
ចំនួន  (%)

ចំនួន​សរុប
ចំនួន  (%)

មិន​យល់ស្រប ១  (១៤,៣) ៤  (២២,២) ៥  (២០)

យល់ស្រប ៦  (៨៥,៧) ១៤  (៧៧,៨) ២០  (៨០)

ចំពោះ​បញ្ហា​លើក​ឡើង​ដែល​ទាក់ទង​នឹង​វប្បធម៌​ខ្មែរ​លើក​ទឹក​ចិត្ត​ដល់​ស្ត្រី​ និង​បុរស​ក្នុង​ការ​ចូល​សិក្សា​ថ្នាក់​ឧត្ដមសិក្សា​ស្មើគ្នា​
នោះ​ គឺ​ចំពោះ​យោបល់​របស់​ថ្នាក់​ដឹកនាំ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​មាន ៧៥% យល់ស្រប​ និង​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​ឯកជន​មាន ​៦៦,៦% ដែល​
យល់​ស្រប ។

តារាង​ទី ១៦៖ គំនាប និង​ឧបសគ្គ​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី​ពី​ការ​​ចូល​សិក្សា​ក្នុង​ផ្នែក​អប់រំ និង​ការងារ​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

១
(ជា​ %)

២
(ជា​ %)

៣
(ជា​ %)

៤
(ជា​ %)

៥​
(ជា​ %)

តម្លៃ​អុីនធឺណិត​ថ្លៃ (n=៤៥៩) ១,៦ ២៤,៤ ២១,៨ ៣២,៦ ១៩,៦

បទដ្ឋាន​សង្គម និង​វប្បធម៌ (n=៥០៩) ១១,៨ ៤៦,១ ១១,៤ ២៤,២ ៦,៥

លក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ​របស់​ស្ត្រី (n=៤៥១) ៣,១ ២៩,៥ ២២,៨ ៣៦,៦ ៨

ការ​វិនិយោគ​របស់​គ្រួសារ​លើ​ការ​អប់រំ (n=៤៧៧) ១,៥ ១៣,១ ២១,៤ ៥៣,៩ ១០,១

តួនាទី និង​ភាព​ទទួល​ខុសត្រូវ​របស់​
ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​គ្រួសារ (n=៥០៣)

១,៤ ១៤,១ ១៨,៧ ៥៣,៧ ១២,១

ប្រភេទ​ការងារ (n=៥០០) ១០,៦ ៥៥,៤ ១៤,២ ១៦,៨ ៣

ឱកាស​​ស្មើគ្នា​សម្រាប់​ការងារ(n=៤៩១) ១,៤ ១២,៤ ១៥,៣ ៥៤ ១៦,៩

ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ ICT (n=៤១០) ១,២ ១៤,៤ ៣១,២ ៤៣,៤ ៩,៨

បច្ចេកវិទ្យា​ដើរ​លឿន​ពេក (n=៤៧១) ៤,៥ ៣០,១ ២៥,៧ ៣៣,៣ ៦,៤

ភាសា (n=៤៥២) ១,៣ ១៥,៣ ២៦,៥ ៤៨,៥ ៨,៤

ខ្ញុំ​ទើប​តែ​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា (n=៤៥១) ០,៤ ១៤,៦ ៤,៦ ៥៤,២ ១៦,២

គោល​នយោបាយ/កម្មវិធី​រដ្ឋ និង​ការ​អនុវត្ត​តាម​ផ្នែក (n=៣៩៩) ១,៥ ១១,៨ ២៧,១ ៤៩,៦ ១០

មិន​ត្រូវ​បាន​គេ​លើក​ទឹកចិត្ត អោយ​ចូលរួម​មុខវិជ្ជា/វគ្គ បណ្ដុះបណ្ដាល 
អំពី ICT ​(n=៤៥៩)

៦,៣ ៥០,១ ១៧,០ ២០,៧ ៥,៩

ចំណាំ៖ ១មិន​យល់ស្រប​ខ្លាំង​​ ២មិន​យល់ស្រប ៣ធម្មតា ៤យល់ស្រប ៥យល់ស្រប​ខ្លាំង

៤៦
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ទាក់ទង​ជាមួយ​នឹង​បញ្ហា​គំនាប ​និង​ឧបសគ្គ​ដើម្បី​
ទទួល​បាន​ ICT តួលេខ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា ​មាន​
បញ្ហា​មួយ​ចំនួន​ដែល​វា​ជា​កត្តា​ធ្វើ​អោយ​រាំង​ស្ទះ​ក្នុង​ការ​ទទួល​
បាន​នូវ​ ICT ដូចជា​​៖

   តម្លៃ​គឺ​មាន​រហូត​ដល់​ ៣២,៥% ដែល​យល់​ស្រប​
ជា​មួយ​បញ្ហា​នេះ ​ក្នុង​នោះ​មាន​រហូត​ដល ់​១៩,៦%​
ដែល​យល់​ស្រប​យ៉ាង​ខ្លាំង​ ។

   បទដ្ឋាន​នៃ​វប្បធម៌ ​គឺ​មាន ២៤,២% យល់​ស្រប ​
និង​៦,៥%​ យល់​ស្រប​ខ្លាំង​ ចំពោះ​បញ្ហា​ទាក់ទង​
ជា​មួយនឹង​​លក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ​វិញ​ គឺ​មាន​រហូត​
ដល់​៣៦,៦% យល់​ស្រប ​និង​៥​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​៨% យល់​ស្រប​
ខ្លាំង​ ។

   ការ​ចំណាយ​ក្នុង​គ្រួសារ​ គឺ​មាន ​៥៣,៩% យល់​
ស្រប​ និង​១០,១% យល់​ស្រប​ខ្លាំង​ ។

   តួនាទី​ និង​ភាព​ទទួល​ខុសត្រូវ​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​
គ្រួសារ​មាន​ ៥៣,៧% យល់​ស្រប ​និង​១២,១% 
យល់ស្រប​ខ្លាំង​ ។

   ប្រភេទ​ការងារ​មិន​សមស្រប​សម្រាប​់​ស្ត្រី​ធ្វើ​ការងារ​
បច្ចេកទេស​ គឺ​មាន ​១៦,៨% យល់​ស្រប ​និង​៣% 
យល់​ស្រប​ខ្លាំង​ ។

   ឱកាស​ស្មើ​គ្នា​សម្រាប់​ការងារ​ គឺ​មាន​៥៤%​យល់​
ស្រប់ ​និង​១៦,៩%​ យល់ស្រប​ខ្លាំង​ ។

   ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ ​គឺ​មាន​ ៤៣,៤%​ យល់​ស្រប​ 
និង​៩,៨% យល់​ស្រប​ខ្លាំង​ ។

   បច្ចេកទេស​ដើរ​លឿន​ពេក​ គឺ​មាន ​៣៣,៣% 
យល់ស្រប ​និង​៦,៤% យល់ស្រប​ខ្លាំង ។

   ចំពោះ​បញ្ហា​ភាសា​ គឺ​មាន ​៤៨,៥% យល់ស្រប​ 
និង​៨,៤% ​យល់​ស្រប​ខ្លាំង ។

   បទពិសោធន៍​ការងារ​វិញ​ គឺ​មាន ​៥៤,១% ​យល់​

ស្រប​ និង​៨,៤%​ យល់ស្រប​ខ្លាំង ។

   គោលនយោបាយ​កម្មវិធី​រដ្ឋ​ គឺ​មាន​ ៤៩,៦% 
យល់ស្រប ​និង​១៦,២% ​យល់ស្រប​ខ្លាំង​ ។

   មិន​ត្រូវ​បាន​គេ​លើ​កទឹកចិត្ត​ គឺ​មាន​ចំនួន ​២០,៧% 
យល់ស្រប ​​និង​៥,៩% ​យល់ស្រប​ខ្លាំង ។

ដើម្បី​បង្ហាញ​អោយ​កាន់​តែ​ច្បាស់​អំពី​គំនាប​នានា 
ដែល​កើត​​​ឡើង​ចំពោះ​និស្សិត​ដែល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​ផ្នែក ICT 
ក្រុមការងារបាន​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម ជាមួយ​និស្សិត ​១១​ក្រុម​
នៅតាម​សាកលវិទ្យាល័យ​នានា ។ ខាង​ក្រោម​នេះ​ គឺ​ជា​ការ 
សង្ខេប​លទ្ធផល​ដែល​ទទួល​បាន​ពី​ការពិភាក្សា​ជា​ក្រុម៖

បញ្ហា​ដែល​និស្សិត​(ទាំង​ប្រុស​ទាំង​ស្រី)ជួប​ប្រទះ​ក្នុង​
ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​

   ពិបាក​ក្នុង​ការ​សិក្សា ( ត្រូវ​ការ​អនុវត្ត​ និង​ស្រាវជ្រាវ​
ច្រើន បញ្ហា​ផ្នែក​ភាសា កម្មវិធី និង​កូដ​ក្នុង​ផ្នែក​ទន់​
មាន​ភាព​ស្មុគស្មាញ  រៀន​មុខវិជ្ជា​ច្រើន​ និង​ត្រូវ​ប្រើ​
គណិតវិទ្យា)

   ចំណាយ​លុយ​ច្រើន​ដើម្បី​ទិញ​កុំព្យូទ័រ ផ្នែក​រឹង និង​
កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ 

   បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ មាន​
បច្ចុប្បន្នភាព​ជានិច្ច

   មិន​មាន​ចំណេះដឹង​មូលដ្ឋាន​អំពី​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ (ទើប​តែ​ស្គាល់​កុំព្យូទ័រ 
និង​ស្គាល់​កម្មវិធី)

   សាកលវិទ្យាល័យ​មិន​មាន​សម្ភារៈ​គ្រប់គ្រាន់​
សម្រាប់​ការ​សិក្សា 

   រៀន​ទ្រឹស្ដី​ច្រើន​ជាង​ការ​អនុវត្ត​​

   រៀន​ផង​ និង​ធ្វើ​ការ​ផង

   ត្រូវ​ការ​ពេល​វេលា និង​ថវិកា​ដើម្បី​ភ្ជាប់​អុីនធឺណិត 
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   ត្រូវ​ទៅ​រៀន​គួរ (សិក្សា​មុខវិជ្ជា​បន្ថែម​នៅ​ខាង​ក្រៅ)

   ពិបាក​ក្នុង​ការ​ជួសជុល

   មាន​មេរោគ​ច្រើន​ 

បញ្ហា​ដែល​និស្សិត​ស្រី​ជួប​ប្រទះ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​​​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​

   មាន​ស្ត្រី​តិចតួច​ក្នុង​ថ្នាក់​រៀន ធ្វើ​អោយ​មាន​ការ​
ខ្មាស​អៀន និង​ពិបាក​ទំនាក់ទំនង

   ពិបាក​សិក្សា  (ត្រូវ​ការ​អនុវត្ត​ និង​សិក្សា​
ច្រើន  បញ្ហា​ផ្នែក​ភាសា សិក្សា​មុខវិជ្ជា​ច្រើន ប្រើ​
គណិតវិទ្យា 

   ត្រូវ​ធ្វើ​ការងារ​ផ្ទះ 

   ផ្នែក​រឹង​មាន​ភាព​ស្មុគស្មាញ 

   មាន​ការ​ខ្មាសអៀន និង​ពិបាក​ក្នុង​ការ​ទំនាក់ទំនង​
ជាមួយ​សាស្ត្រាចារ្យ និង​និស្សិត​​​​​​ភាគ​ច្រើន​ជា​បុរស 

   មិន​សូវ​មាន​សុវត្ថិភាព (ត្រូវ​ធ្វើ​ការងារ​សាលា​ដល់​
យប់ ពិបាក​ធ្វើ​ដំណើរ ខ្លាច​ឆក់​ខ្សែ​ភ្លើង) 

   ចំណាយ​លុយ​ច្រើន​ដើម្បី​សិក្សា 

   ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​ និស្សិត​​ស្រី​ក៏​ត្រូវ​ដោះ​គ្រឿង​បន្លាស់ 
(វា​ធ្វើ​អោយ​ស្ត្រី​មិន​ស្អាត)

   ពិបាក​​រក​ការងារធ្វើ​

   មាន​ការ​រើសអើង​ពី​និស្សិត​បុរស (នៅ​ពេល​ធ្វើ​
កិច្ចការ​សាលា​ និស្សិត​ប្រុស​មិន​អោយ​ចូល​ក្រុម​
ជាមួយ​ដោយ​យល់​ថា​មិន​សូវ​ចេះ) 

   រៀន​គួរ​បន្ថែម 

   វប្បធម៌​ខ្មែរ (មិន​សម ​ស្រី​តែ​ឯង) 

ផល​លំបាក​​ដែល​ស្ត្រី​ជួប​ប្រទះ​នៅ​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​ការងារ​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

   ការ​ងារ​ផ្នែក​បណ្ដាញ ផ្នែក​រឹង ជួសជុល មិន​
សមស្រប​ចំពោះ​នារី ​ដោយសារ​តែ​ត្រូវ​ការ​ប្រើ​
កម្លាំង​ 

   ការងារ​មិន​មាន​ពេលវេលា​ច្បាស់លាស់ ដូច​ជា​ធ្វើ​
ការ​ពេល​យប់ ឬ​ថ្ងៃ​ចុង​សប្ដាហ៍ 

   កត្តា​ជីវសាស្ត្រ (មាន​ផ្ទៃពោះ) 

   មិន​មាន​បទពិសោធន៍​គ្រប់គ្រាន់ 

   មិន​មាន​ចំណេះដឹង​គ្រប់គ្រាន់ 

   ស្ថាប័ន​មួយ​ចំនួន​មិន​ជួល​ស្ត្រី

   ការងារ​បច្ចេកវិទ្យា មាន​​បច្ចុប្បន្ន​រហូត

   មាន​បញ្ហា​ខាង​ភាសា​បរទេស 

   ការ​សិក្សា និង​ការ​ធ្វើ​ការងារ​មាន​ភាព​ខុសគ្នា 

   ពិបាក​ធ្វើ​ការងារ​ក្នុង​កន្លែង​ដែល​មាន​បុរស​ភាគ​
ច្រើន 

   មាន​រោគ​ស្ត្រេស​ច្រើន

   ត្រូវ​ការ​ពេលវេលា​ច្រើន​ក្នុង​ការ​មើល​ថែ​គ្រួសារ និង​
កូន​ចៅ 

   ស្ត្រី​មិន​សូវ​មាន​ទំនុក​ចិត្តលើ​ខ្លួន​ឯង

   គេ​មិន​សូវ​ទុកចិត្ត និង​អោយ​តម្លៃ​លើ​ការងារ​របស់​
ស្ត្រី​ 
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   ធ្វើ​ការ​ជាមួយ​កុំព្យូទ័រ អាច​ប៉ះពាល់​ដល់​ភ្នែក 

តើ​លោក​អ្នក​ចង់​អោយ​មាន​ស្ត្រី​កាន់​តែ​ច្រើន​ធ្វើ​ការ​ក្នុង​
ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ដែរ​ឫ​ទេ?

ចង់​អោយ​មាន

   ការ​ធ្វើ​អោយ​មាន​ភាព​ស្មើគ្នា​រវាង​បុរស និង​ស្ត្រី 

   ដើម្បី​លុបបំបាត់​ភាព​អៀនខ្មាស​ក្នុង​ការងារ

   ជា​ផ្នែក​មួយ​នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ​សង្គម 

   ស្ត្រី ដឹង​ពី​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​ដូច​
បុរស​ដែរ

   ការ​ងារ​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​មិន​
មែន​ជា​ការងារ​សម្រាប់​តែ​​បុរស​ទេ ស្ត្រី​អាច​ធ្វើ​ការ​
ក្នុង​ផ្នែក​ការ​រចនា និង​កម្មវិធី​ ហើយ​បុរស​ធ្វើ​ការ​ក្នុង​

ផ្នែក​បណ្ដាញ និង​ផ្នែក​រឹង

   ស្ត្រី ធ្វើការ​ហ្មត់ចត់​ច្រើន​ជាង​បុរស 

   ស្ត្រី​ធ្វើ​អោយ​បុរស​ខំប្រឹង​ធ្វើ​ការងារ

   ស្ត្រី​ធ្វើ​ការ​ក្នុង​ផ្នែក​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​កាន់​តែ​ច្រើន​ នាំ​អោយ​មាន​ស្ត្រី​សិក្សា​
ក្នុង​ផ្នែក​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​កាន់​
តែ​ច្រើន 

   ស្ត្រី​ពូកែ​ក្នុង​ការ​សម្របសម្រួល

មិន​ចង់​អោយ​មាន

   ការងារ​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​ 
មិន​សមស្រប​ចំពោះ​នារី 

   ស្ត្រី​មិន​មាន​ពេល​វេលា​គ្រប់គ្រាន់​ដើម្បី​ស្រាវជ្រាវ​ទេ

៤.៥. ទស្សន​វិស័យ​ផ្សេងៗ

តារាង​ទី១៧៖ ទស្សនវិស័យ ការ​ប្ដេជ្ញា និង​ការ​លះបង់​របស់​បុគ្គល​ដើម្បី​ទទួល​បាន ICT

ទស្សនវិស័យ ១ (%) ២ (%) ៣ (%) ៤ (%) ៥ (%)

ណែនាំ​ស្ត្រី​ដទៃ​ទៀត​អោយ​ចូល
រៀន និង​ធ្វើការ​ក្នុង​វិស័យ ICT (n=៥០១)

០,៤ ១,៨ ១២,២ ៦០,៧ ២៥,០

ICT មាន​ផល​ប្រយោជន៍​សម្រាប់​ខ្ញុំ ដើម្បី​ការ​ធ្វើ​ការងារ  (n=៥០៩) ០,៤ ០​,៦ ៤,៣ ៥៣,៨ ៤០,៩

ICT (កុំព្យូទ័រ និងអុីនធឺណិត) មាន​សារប្រយោជន៍​សម្រាប់​សង្គម​
របស់​យើង (n=៥១២)

០,២ ០,២ ២,៥ ៤៨,០ ៤៩,០

ខ្ញុំ​តែង​តែ​អភិវឌ្ឍ​ខ្លួន​ខ្ញុំ​អោយ​ដើរ​ទាន់​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មីៗ (n=៥០៩) ០,២ ០​,៦ ១០,០ ៦០,៩ ២៨,៣

កំណត់​ចំណាំ៖ ១. មិន​យល់ស្រប​ខ្លាំង ​​២. មិន​យល់ស្រប  ៣. ធម្មតា   ៤. យល់ស្រប  ៥. យល់ស្រប

តួលេខ​ខាង​លើ​ បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ អ្នក​ឆ្លើយ​តប​សម្ភាស​ភាគ​ច្រើន (មាន​លើស​ពី​ ៨៥​%) ​យល់​ស្រប​ចំពោះ​ការ​ណែនាំស្ត្រី​
ដទៃ​ទៀត​អោយ​ចូលរៀន និង​ធ្វើការ​ក្នុង​វិស័យ ICT ព្រោះ ICT មាន​សារប្រយោជន៍​សម្រាប់​សង្គម​របស់​យើង និង​ការអភិវឌ្ឍ​ខ្លួន​​

៤៩
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ដើរឲ្យ​​ទាន់​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មីៗ ។​

តារាង​ទី១៨៖ ទស្សនវិស័យ​ចំពោះ​ស្ត្រី និង​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា

អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន បុគ្គលិក

សុទិដ្ឋិនិយម
   ស្ត្រី​មាន​សិទ្ធិ​ស្មើ​គ្នា​ក្នុង​ការ​ទទួល​យក​
ចំណេះវិជ្ជា​ និង​ធ្វើការ ICT

   មាន​ការ​លើក​ទឹកចិត្ត​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ICT
   សិក្សា​ផ្នែក​នេះ​មាន​សារសំខាន់​ក្នុង​ការ​
ស្វែងរក​ការងារ​ចំពោះ​ស្ត្រី​

   ស្ត្រី​មាន​ចំណេះ​ផ្នែក ​ICT គឺ​អាច​ចូល​រួម​
ចំណែក​ក្នុង​ការ​កសាង​សង្គម​ជាតិ​ដែរ ។

   ស្ត្រី​មាន​អំណត់​អត់ធន់​ក្នុង​ការងារ​បាន​ល្អ​ជាង​
បុរស​

ទុទិដ្ឋិនិយម
   មាន​ស្ត្រី​ចូល​រួម​សិក្សា​ផ្នែក​នេះ​តិចតួច​ណាស់ 
ដែល​ទាមទារ​អោយ​មាន​ការ​លើកទឹកចិត្ត​
បន្ថែម​ទៀត

សុទិដ្ឋិនិយម
   ស្ត្រី​​មាន​សិទ្ធិ​ស្មើ​គ្នា​ក្នុង​ការ​ទទួល​យក​​​ចំណេះវិជ្ជា​ និង​ធ្វើការ​
ផ្នែក ​ICT

   ស្ត្រី​ចូលរួម​សិក្សា​ផ្នែក ​ICT គឺ​អាច​ធ្វើ​អោយ​ស្ត្រី​ស្គាល់​តម្លៃ​
ខ្លួន​ឯង​បាន​ច្បាស់​ជាង​មុន

   ស្ត្រី​ចូល​សិក្សា​ផ្នែក ​ICT គឺ​អាច​ជួយ​អោយ​សង្គម​មាន​ការ​
រីកចម្រើន​

   ស្ត្រី​មាន​ឆន្ទ​​ៈក្នុង​​ការងារ​ច្រើន​ជាង​បុរស
   ស្ទើរ​តែ​គ្រាប់​ការងារ​ទាំង​អស់​ត្រូវ​ការ​ស្ត្រី​អោយ​មាន​
ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT​

ទុទិដ្ឋិនិយម
   ភាព​ក្រីក្រ​ក៏​ជា​កត្តា​មួយ​ដែល​រាំងស្ទះ​មួយ​ដែរ
   មាន​ស្ត្រី​ចូល​រួម​សិក្សា​ផ្នែក​នេះ​តិចតួច​ណាស់ ដែល​ទាមទារ​
អោយ​មាន​ការ​លើកទឹកចិត្ត​បន្ថែម​ទៀត

   មុខវិជ្ជា​ ICT មិន​សមស្រប​ឡើយ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ភេទ

៥០
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និស្សិត
សុទិដ្ឋិនិយម

   បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ កំពុង​តែ​មាន​ការ​រីក​ចម្រើន​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា 

   វា​នឹង​មាន​ការ​រីក​ចម្រើន​កាន់​តែ​ខ្លាំង​ក្នុង​ពេល​អនាគត 

   នឹង​មាន​ក្រុម​ហ៊ុន​កាន់តែ​ច្រើន​ចូល​មក​វិនិយោគ​ក្នុង​ផ្នែក​នេះ 

   នឹង​មាន​ស្ថាប័ន​​កាន់​តែ​ច្រើន​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ 

   មាន​កម្មវិធី​មួយ​ចំនួន​ជា​ភាសា​ខ្មែរ​

   ទូរសព្ទ​អាច​ភ្ជាប់​​អុីនធឺណិត​បាន 

   ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​នឹង​រីក​ចម្រើន​ដល់​ជនបទ

   នឹង​មាន​មនុស្ស​កាន់តែ​ច្រើន​ប្រើប្រាស់ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​​ដើម្បី​សិក្សា

   អាច​បង្កើត​កម្មវិធី​ដើម្បី​ប្រកួតប្រជែង​ជាមួយ​ប្រទេស​ដទៃ 

   តម្លៃ​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត​នឹង​ធ្លាក់​ចុះ 

   នឹង​មាន​ស្ថាប័ន​កាន់​តែ​ច្រើន​ផ្ដល់​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​អំពី​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ 

   នឹង​មាន​ក្រុមហ៊ុន​មក​ផលិត​ផ្នែក​រឹង​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា 

   នឹង​មាន​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត​ឥត​គិត​ថ្លៃ​នៅ​ទី​សាធារណៈ

ទុទិដ្ឋិនិយម

   មាន​ការ​អភិវឌ្ឍ​តែ​នៅ​ទីក្រុង​ប៉ុណ្ណោះ​

   ការ​រីក​ចម្រើន​នៃ​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​មាន​ភាព​យឺតយ៉ាវ

   បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​នៅ​តែ​មាន​គុណភាព​អន់ 

៥១
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អ្នក​ដែល​មាន​តួនាទី​សំខាន់​ក្នុង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា  គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

ស្ត្រី​នៅ​មាន​កម្រិត​ក្នុង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា
   ចរិតលក្ខណៈ (ស្ត្រី​មិន​ចូលចិត្ត​បច្ចេកវិទ្យា គណិតវិទ្យា ខ្លាច​ឆក់ មិន​ចូលចិត្ត​ការងារ​ជា​ប្រព័ន្ធ)
   ស្ត្រី​សិក្សា​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​មាន​ចំនួន​តិច
   យល់ថា​មិន​មែន​ជា​ការងារ​របស់​ស្ត្រី (ធ្ងន់ ប្រឡាក់​ដៃ ត្រូវ​ប្រើ​កម្លាំង) 
   វប្បធម៌​ខ្មែរ (ពិបាក​ធ្វើការ​យប់ ពិបាក​ធ្វើការ​នៅ​កន្លែង​ឆ្ងាយៗ មិន​អោយ​រៀន) 
   ស្ត្រី​ធ្វើការ​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​មាន​ចំនួន​តិច 
   បុគ្គលិក​​វ័យ​ចំណាស់​ភាគ​ច្រើន​មិន​មាន​ការ​យល់ដឹង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា
   ធ្វើការ​មិន​ចំ​ជំនាញ 
   មិន​ទុកចិត្ត​ស្ត្រី​លើ​ការងារ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​
   ការ​ចំណាយ​នៅ​ក្នុង​គ្រួសារ (អោយ​កូន​ប្រុស​រៀន ច្រើន​ជាង​កូន​ស្រី) 
   និន្នាការ​ពិភពលោក (ស្ត្រី​មិន​ចូលចិត្ត​រៀន​ និង​ធ្វើការ​ផ្នែក​នេះ​ទេ) 
   ខ្វះ​ការ​លើកទឹកចិត្ត​ដល់​ស្ត្រី 
   បញ្ហា​ខាង​ភាសា (អត្ថបទ​ភាគច្រើន​ជា​ភាសា​បរទេស) 
   បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​មាន​ការ​រីក​ចម្រើន​តែ​នៅ​ទីក្រុង 
   តម្រូវការ​របស់​សាលា (ត្រូវ​រៀន​ច្រើន ប្រើ​គណិតវិទ្យា) 

មាន​កំណើន​នារី​ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា
   ស្ត្រី​ខំប្រឹង​រៀន​ជាង​បុរស 
   ឱកាស​ការងារ​ល្អ 
   ពូកែ​ខាង ​ផ្នែក​កម្មវិធី 
   មាន​កំណើន​ស្ត្រី​ធ្វើការ​ខាង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​ការងារ
   ស្ត្រី​វ័យ​ក្មេង​កាន់​តែ​មាន​ចំនួន​ច្រើន​ក្នុង​វិស័យ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 
   ស្ត្រី​ខំប្រឹង​ធ្វើការ​ជាង​បុរស
   ធ្វើការ​ក្នុង​ការិយាល័យ
   ផ្ដល់​អាទិភាព​ដល់​ស្ត្រី 
   ចូលចិត្ត​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​នេះ
   ជា​សង្គម​ទំនើប
   មិន​ធ្វើការ​ជា​អ្នក​ជំនាញ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ទេ តែ​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ជា​
មធ្យោបាយ​សម្រាប់​ធ្វើ​ការងារ 

   មាន​ការ​ជំរុញ​លើកទឹកចិត្ត 
   ចង់​សិក្សា​ស្វែងយល់
   មាន​កម្មវិធីសិក្សា​តាំង​ពី​ថ្នាក់​វិទ្យាល័យ
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ស្ត្រី​មាន​លទ្ធភាព​ស្មើ​នឹង​បុរស តែ​ការងារផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មាន​វិទ្យា​បុរស​មាន​ភាព​ប្រសើរ​ជាង
   អ្នក​តប​សម្ភាស​ចំនួន​១០​នាក់ បាន​និយាយ​ថា​ស្ត្រី​មាន​ភាព​ស្មើគ្នា​ចំពោះ​លទ្ធភាព​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ការងារ និង​
លទ្ធភាព​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ចំណេះដឹង គឺ​វា​អាស្រ័យ​លើ​ការ​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​របស់​បុគ្គល​ម្នាក់ៗ ។ តែ​ទោះ​ជា​យ៉ាង​នេះ​
ក្ដី​ អ្នក​តប​សម្ភាស ​១៨​នាក់​ផ្សេង​ទៀត បាន​បញ្ចេញ​ទស្សនៈ​ថា វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​បុរស​មាន​
ការ​ចេះដឹង​ច្រើនជាង ហើយ​បុរស​មាន​លក្ខខណ្ឌ​អំណោយផល​ច្រើន​ទៀត​ដូច​ជា ចំណង់ចំណូលចិត្ត​ក្នុង​ការ​សិក្សា 
កម្លាំង​កាយ ការ​ប្រើប្រាស់​ពេលវេលា (យប់ និង​ថ្ងៃសៅរ៍ អាទិត្យ ដើម្បី​ស្រាវជ្រាវ​ការងារ និង​ធ្វើការ) ។

ក្រាហ្វិក​ទី៦ ៖ ស្ត្រី​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​​តាម​រយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់ ICT (អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន)

ក្រាហ្វិក​ទី​៧៖ ស្ត្រី​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​​តាមរយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់ ​ICT (បុគ្គលិក​ស្ថាប័ន)
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មាន​ភាព​ខុស​គ្នា​ចំពោះ​ស្ថាប័ន​គេ​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​តាមរយៈ ​ICT តិចតួច​បំផុត ​គឺ​ចំពោះ​​បុគ្គលិក​តំណាង​ស្ថាប័ន​អង្គការ​
មិន​មែន​​រដ្ឋាភិបាល​មាន​ចំនួន​ ៩២% យល់​ស្រប​ ក្រសួង​នានា​​មាន ​៩៣,៨% ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវា​កម្ម​អុីនធឺណិត ៩៧,៦% និង​
គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា​មាន ​១០០% (P>០,០៥) ។

ចំពោះ​តំណាង​បុគ្គលិក​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​អង្គការមិន​មែន​​រដ្ឋាភិបាល​មាន​រហូត​ដល់ ​៨៧,៣%​ ក្រសួង​នានា​មាន​ ៩៦,៦% 
ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​សេវា​កម្ម​អុីនធឺណិត​មាន​ ៩០% និង​គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា​មាន​ ៩១,១% យល់​ស្រប​ថា​ស្ត្រី​គេ​អាច​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​
តាមរយៈ ​ICT បាន​(p>០,០៥) ។ 

ក្រាហ្វិក​ទី​៨៖ រាជ​រដ្ឋាភិបាល និង​អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល គួរ​តែ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែមទៀត​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​
ស្ថាន​ភាព​ ICT របស់​ស្ត្រី ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ​​ (អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន)

ក្រាហ្វិក​ទី​៩៖ រាជ​រដ្ឋាភិបាល និង​អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល គួរ​តែ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែមទៀត​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​
ស្ថាន​ភាព​ ICT របស់​ស្ត្រី ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ និង​ការងារ​​ (បុគ្គលិក​ស្ថាប័ន)
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ចំណែក​ឯ​បញ្ហា​ថា​ រដ្ឋាភិបាល អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល 
និង​ផ្នែក​ឯកជន​ គួរ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែមទៀត​
ក្នុង​ការ​ធ្វើ​អោយ​ស្ថានភាព​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ ​និង​ការងារ​
ប្រសើរ​ឡើង​នោះ ​គឺ​គ្រប់​បុគ្គលិក​ធ្វើការ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​នានា​
មាន​គំនិត​យល់ស្រប​ប្រហាក់ប្រហែល​គ្នា ​(លើស​ពី​ ៩៥%) 
P>០,០៥ ។

នៅ​ពេល​សួរ​និស្សិត​ថា តើ​រដ្ឋាភិបាល និង​អង្គការ​សង្គម​
ស៊ីវិល​គួរ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អ្វី ដើម្បី​អោយ​ស្ថានភាព​នៃ​ការ​សិក្សា 
និង​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​កាន់​តែ​
មាន​លក្ខណៈ​ទូលំទូលាយ និង​ល្អ​ប្រសើរ​ជាង​មុន? ពួក​គេ​
បាន​ឆ្លើយ​ថា​៖

រដ្ឋាភិបាល

   បញ្ចុះតម្លៃ​អុីនធឺណិត និង​​គួរ​មិន​​យក​ថ្លៃ​អុីនធឺណិត​
នៅ​កន្លែង​សាធារណៈ​មួយ​ចំនួន

   គួរ​តែ​បញ្ជ្រាប​មុខវិជ្ជា​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ តាំង​ពី​បឋម​សិក្សា 

   គួរ​បង្កើន​ការ​យកចិត្ត​ទុកដាក់​ដល់​តំបន់​ដាច់​
ស្រយាល ជាជាង​ផ្ដោត​តែ​ទៅ​លើ​ទីក្រុង 

   គួរតែ​បញ្ជ្រាប​មុខវិជ្ជា​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា ​តាំង​ពី​វិទ្យាល័យ

   ផ្ដល់​ការ​លើកទឹកចិត្ត​ចំពោះ​ការ​រក​ឃើញ​ថ្មីៗ​​

   ផ្ដល់​ជា​អាហារូបករណ៍​អោយ​បាន​ច្រើន 

   ផ្ដល់​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​អំពី​ បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​អោយ​បាន​កាន់​តែ​ច្រើន

   បង្កើត​ជា​សិក្ខាសាលា អំពី​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​អោយ​បាន​ច្រើន 

   គួរ​តែ​ផ្ដោត​លើ​គុណភាព​ជាជាង​បរិមាណ 

   គួរ​តែ​មាន​ម៉ាស៊ីន​បម្រើ​ដោយ​ខ្លួន​ឯង 

   បញ្ចុះតម្លៃ​សម្រាប់​ស្ត្រី​ដែល​ចង់​សិក្សា​ផ្នែក​​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​​

   ផ្ដល់​ឱកាស​ការងារ​ដល់​អ្នក​ដែល​មាន​ជំនាញ​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   បញ្ចុះតម្លៃ​គ្រប់​សម្ភារៈ​ដែល​ទាក់ទង​នឹង​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   ផ្ដល់​ឱកាស​អោយ​បាន​ចុះ​កម្មសិក្សា 

   រៀបចំ​ការ​ប្រកួតប្រជែង​ផ្នែក​ព័ត៌មាន​វិទ្យា 

   ស្វែងរក​កិច្ច​សហការ​ជាមួយ​ក្រុមហ៊ុន​ណាមួយ​
ដើម្បី​អោយ​កុំព្យូទ័រ​មាន​តម្លៃ​ថោក

   បង្កើត​ច្បាប់​កម្មសិទ្ធិ 

   បង្កើត​ច្បាប់​អុីនធឺណិត (Cyber law) 

   ធ្វើ​ការ​សិក្សាស្រាវជ្រាវ​​អោយ​បាន​ច្រើន​ពី​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​​

   ជំរុញ​អោយ​មាន​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​អោយ​កាន់​តែ​ច្រើន 

   ផ្ដល់​ការ​គាំទ្រ​ទាំង​ផ្នែក​ថវិកា និង​សម្ភារៈ

   ផ្ដល់​ប្រាក់ខែ​បុគ្គលិក​អោយ​បាន​គ្រប់គ្រាន់ 

   បង្កើត​ការ​បង្ហាត់​បង្រៀន​​អំពី​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​តាម​ទូរទស្សន៍ 

   បង្កើត​កម្មវិធី​ផ្លាស់ប្ដូរ​និស្សិត​​ជាមួយ​ប្រទេស​ក្រៅ 

៥៥



៤. លទ្ធផល​នៃ​ការ​ស្រាវជ្រាវ

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល

   ផ្ដល់​ជា​អាហារូបករណ៍ 

   ជួយ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ដល់​ប្រជាជន​ដែល​រស់​នៅ​
ជនបទ 

   បង្កើត​ជា​សិក្ខាសាលា​ដើម្បី​ផ្សព្វផ្សាយ​
ពីសារសំខាន់​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   ផ្ដល់​ឱកាស​ការងារ​ដល់​អ្នក​ដែល​សិក្សា​ខាង​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   ផ្ដល់​ឱកាស​អោយ​បាន​ចុះ​កម្មសិក្សា 

   រៀបចំ​ការ​ប្រកួតប្រជែង​ផ្នែក​ព័ត៌មាន​វិទ្យា 

   ផ្ដល់​ការ​លើកទឹកចិត្ត​ចំពោះ​ការ​រក​ឃើញ​ថ្មីៗ​​ 

   លើកទឹកចិត្ត​ប្រជាជន​អោយ​ប្រើប្រាស់ បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

   ផ្ដល់​ការ​គាំទ្រ​ទាំង​ផ្នែក​ថវិកា និង​សម្ភារៈ

   ជួយ​បង្កើត​កម្មវិធី​សិក្សា ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

   ជួយ​ផ្ដល់​ជា​ឯកសារ​បន្ថែម​ទាក់ទង​នឹង​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ។

៥៦



៥. ការពិភាក្សា

៥.១. ពិភាក្សា​លើ​វិធីសាស្ត្រ​ស្រាវជ្រាវ​

ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ ជា​​ការ​សិក្សា​បែប​ពិពណ៌នា​ 
ដែល​មាន​គោលបំណង​ស្វែងយល់​អំពី​ស្ថានភាព​នៃ​ការ​
ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ ព័ត៌មានវិទ្យា​សម្រាប់​
ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ និង​ការងារ ។ នៅ​ប្រទេស​កម្ពុជា​យើង​ 
ជា​ពិសេស​នៅ​ទី​ក្រុង​ភ្នំពេញ​ នៅ​មិនទាន់​មាន​ការសិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ​អំពី​បញ្ហា​នេះ​អោយ​បាន​ច្រើន​នៅ​ឡើយ​ទេ​ ហើយ​
កន្លង​មក​មាន​​តែ​ករណី​​​ធ្វើ​ការសិក្សា​ដោយ​ផ្នែក​អំពី​ចំនួន​
ភាគរយ​នៃ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការងារ ឬ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ ឬ​ភាគរយ​
នៃ​និស្សិត​ស្ត្រី​ដែល​បាន​បញ្ចប់​ការសិក្សា​ផ្នែក​ ICT ប៉ុណ្ណោះ 
ដោយ​មិន​ផ្សារភ្ជាប់​ពី​ការ​អប់រំ​មក​កាន់​ការងារ​ ។ 

ចំពោះ​ការសិក្សា​ទៅ​លើ​បញ្ហា​យេនឌ័រ​ ក្រុមការងារ​បាន​
ប្រើ​វិធីសាស្ត្រ​ក្នុង​ការ​សម្ភាស​បែប​ស៊ី​ជម្រៅ ដោយ​បាន​​សិក្សា​
ស្ដី​អំពី​ទស្សនៈ​នានា​របស់​បុគ្គលិក​ដែល​ធ្វើ​ការ​នៅ​ស្ថាប័ន​
ផ្សេងៗ​គ្នា​ និង​អំពី​ទស្សនៈ​របស់​ពួក​គាត់​ចំពោះ​ការ​លើក​
កម្ពស់​ស្ត្រី​ក្នុង​ផ្នែក​ ICT ក្នុង​វិស័យ​ការងារ ។ លើស​ពី​នេះ​ទៅ​
ទៀត​ ក្រុមការងារ​​បាន​សិក្សា​តាម​គេហទំព័រ​ផ្សព្វផ្សាយ​ដំណឹង​
ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​មួយ​ចំនួន​ ដើម្បី​ស្វែងយល់​ថា​តើ​តម្រូវ​ការ​
របស់​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​ ក្នុង​ការ​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​អោយ​ចូល​
បម្រើ​ការងារ​នោះ​មាន​លក្ខណ​ៈយ៉ាង​ដូចម្ដេច​ខ្លះ? ការសិក្សា​
នេះ​ គឺ​ជា​ការសិក្សា​បែប​កាត់​ទទឹង​ (​មិនមែន​អន្តរាគមន៍) 
ដូច្នេះ​វា​អាច​មាន​កំហុស​លក្ខណៈ​ជា​ប្រព័ន្ធ​ដែល​កើត​ឡើង​
ដោយ​មិន​អាច​ព្រាង​ទុក​បាន​ ។ បញ្ហា​ក្នុង​ការ​បំពេញ​កម្រង​
សំណួរ​ដោយ​ស្ថាប័ន​គោលដៅ​ខ្លួន​ឯង​ផ្ទាល់​ អាច​មាន​
លក្ខណៈ​មិន​ត្រឹមត្រូវ​ និង​មាន​ការ​ច្រឡំ ជាដើម ។ ក្រុម​
ការងារ​​បាន​ប្រឹងប្រែង​ដោះស្រាយ​បញ្ហា​ទាំងនេះ​ តាមរយៈ​​ការ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​ដល់​អ្នក​ជំនួយការ​ស្រាវជ្រាវ​អំពី​វិធីសាស្ត្រ​
ក្នុង​ការ​ប្រមូល​ទិន្នន័យ និង​ក្រម​សីលធម៌​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រមូល​
ព័ត៌មាន ។ ទន្ទឹម​នឹង​នេះ​ផង​ដែរ ក្រុមការងារ​​ បាន​ធ្វើ​

ទំនាក់ទំនង​ល្អ​ជា​មួយ​អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន ព្រម​ទាំង​បុគ្គលិក​
នៃ​ស្ថាប័ន​គោលដៅ​​ទាំង​នោះ​ ដើម្បី​ដោះស្រាយ​ឡើង​វិញ​​រាល់​
កម្រង​សំណួរ​ណា​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​មិន​ច្បាស់​លាស់​​ ដោយ​​
ធ្វើ​ការ​សាកសួរ​ពួក​គាត់​ម្ដង​ទៀត​ ។

៥.២. ពិភាក្សា​លើ​លទ្ធផល​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ

៥.២.១. ស្ត្រី​ និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​
វិស័យ​អប់រំ

​លទ្ធផល​នៃ​ការសិក្សា​រក​ឃើញ​ថា​ សមាមាត្រ​​ស្ត្រី​
ដែល​បាន​បញ្ចប់​បរិញ្ញាបត្រ​ផ្នែក​ ICT មាន​បម្រែបម្រួល​
តិចតួច​ ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​២០០៥ ដល់​ឆ្នាំ​២០០៨ ដែល​មាន​និស្សិត​
ប្រហែល ​១,៣០០​នាក់​ ដោយ​ឡែក​ក្នុង​​ឆ្នាំ​សិក្សា​​២០០៨-
២០០៩ ​និស្សិត​មាន​ការ​កើន​ឡើង​ប្រហែល ​៥០០​នាក់​បន្ថែម​
ទៀត ក្នុង​នោះ​និស្សិត​ស្ត្រី​មាន​ ១៧,៤%​  ។ បើ​ប្រៀបធៀប​
មុខវិជ្ជា​បី​នៅ​ក្នុង​ផ្នែក​នេះ មុខវិជ្ជា​វិស្វករ និង​វិទ្យាសាស្ត្រ​
កុំព្យូទ័រ ឬព័ត៌មានវិទ្យា មាន​និស្សិត​សិក្សា​ច្រើន​​ជាង​គេ​ក្នុង​
ចំណោម​ ៤ឆ្នាំ​កន្លង​មក ដែល​មាន​ចំនួន​ ១០​ដង ធៀប​នឹង​
មុខវិជ្ជា​អគ្គីសនី និង​អេឡិចត្រូនិក និង​​៨៦​ដង​បើ​ធៀប​នឹង​​
មុខវិជ្ជា​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​សារគមនាគមន៍ ។ បើ​ពិនិត្យ​
មើល​សមាមាត្រ​វិញ ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​មុខវិជ្ជា ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​
សារគមនាគមន៍ មាន​ចំនួន​ច្រើន​ជាង​មុខវិជ្ជា​ពីរ​ផ្សេង​ទៀត​​
ទៅ​វិញ ដែល​មាន​រហូត​ដល់​ ៣២,៨% កាល​ពី​៤​ឆ្នាំ​កន្លង​
ទៅ (ថ្នាក់​បរិញ្ញា ២០០៥-២០០៩) និង​បន្ត​កើន​ឡើង​រហូត​
ដល់​៤៥,២% ក្នុង​ឆ្នាំ​សិក្សា​ទី១-ទី៤​នៃ​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩-
២០១០ ។ លើស​ពី​នេះ​ទៅ​ទៀត​ ក្នុង​រយៈ​ពេល​៤​ឆ្នាំ​កន្លង​មក​
នេះ​ គិត​ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​២០០៥-២០០៩ ស្ត្រី​សិក្សា​​ក្នុង​ផ្នែក​ ICT 
មាន​តែ​ ១២,៤% តែ​ប៉ុណ្ណោះ ប៉ុន្តែ​បើ​ធៀប​ជាមួយនឹង​អត្រា​
ស្ត្រី​ដែល​​កំពុង​សិក្សា​​ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​ទី១ ដល់​ឆ្នាំ​ទី​៤ នៃ​ឆ្នាំ​សិក្សា​
២០០៩-២០១០ ស្ត្រី​មាន​ធ្លាក់​ចុះ​មក​ត្រឹម​តែ​ ៩,១% ។ 

៥៧
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៥. ការពិភាក្សា

ចំពោះ​ថ្នាក់​បរិញ្ញាបត្រ​ជាន់ខ្ពស់​​​​ ក្នុង​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៧-
២០០៨ និង​ ២០០៨-២០០៩ ចំនួន​ស្ត្រី​មាន​ការ​ថយ​ចុះ​យ៉ាង​
ខ្លាំង​ពី​ ៣៥,៣% ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៧-២០០៨ មក​ត្រឹម​​​តែ​ ៦,២% ​
ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៨-២០០៩ ។ សមាមាត្រ​ស្ត្រី​បន្ត​ធ្លាក់​ចុះ មក​ត្រឹម ​
៥,៤% ក្នុង​ឆ្នាំទី២ និង​បន្ត​ធ្លាក់​ចុះ​មក​ត្រឹម ៥,២%​ ក្នុង​ឆ្នាំទី១​
នៃ​ឆ្នាំ​​សិក្សា​២០០៩-២០១០ ។ ចំពោះ​កម្រិត​​អនុបណ្ឌិត មិន​
ទាន់​​មាន​គ្រឹះស្ថាន​ឧត្ដម​សិក្សា​ណាមួយ​ទេ ​បាន​ផ្ដល់​មុខវិជ្ជា 
អគ្គីសនី និង​អេឡិចត្រូនិក ។ ជាង​នេះ​ទៅ​ទៀត មុខវិជ្ជា​ប្រព័ន្ធ​
ផ្សព្វផ្សាយ និង​សារគមនាគមន៍ ក៏​លែង​មាន​និស្សិត​បាន​ចូល​
សិក្សា​ហើយ​ដែរ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៩-២០១០ ។​

សរុប​មក ចំនួន​ស្ត្រី​ចូលរួម​សិក្សា​ផ្នែក​ ICT គឺ​នៅ​មាន​
កម្រិត​ទាប​នៅ​ឡើយ​ បើ​ធៀប​ជាមួយ​នឹង​បុរស​នៅ​ក្នុង​ទី​ក្រុង​
ភ្នំពេញ ។ ទោះ​បី​យ៉ាង​ណា​ក៏​ដោយ មិន​ថា​តែ​ប្រទេស​អភិវឌ្ឍ 
ឬ​ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍទេ​ ស្ត្រី​ចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ ផ្នែក​ ICT 
នេះ​ក៏​នៅ​មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​បុរស​ដែរ ។ មូល​ហេតុ​សំខាន់ៗ 
ដែល​នាំ​អោយ​ស្ត្រី​សិក្សា​មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​បុរស មាន​ដូច​ជា​
ការងារ​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ជា​ការងារ​
លំបាក និង​សម្រាប់​តែ​បុរស​ប៉ុណ្ណោះ ពិបាក​សិក្សា ដោយ​ត្រូវ​
ប្រើ​គណិតវិទ្យា និង​មាន​មុខវិជ្ជា​ច្រើន មាន​ការ​ខ្មាសអៀន និង​​
ពិបាក​ក្នុង​ការ​ទំនាក់ទំនង​ ជាមួយ​សាស្ត្រាចារ្យ និង​និស្សិត​
ដែល​ភាគច្រើន​ជា​បុរស មិន​មាន​ការ​លើកទឹកចិត្ត​ពី​គ្រួសារ 
ក្រុម​ហ៊ុន​មិន​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​នារី​ដែល​មាន​ជំនាញ មិន​
មាន​ចំណង់ចំណូលចិត្ត​រៀន​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា គិត​ថា​ការងារ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា គឺ​ជា​ការងារ​ជួសជុល​តែ​ប៉ុណ្ណោះ ចំណាយ​
លុយ​ច្រើន និង​ស្ត្រី​ត្រូវ​ធ្វើ​ការងារ​​ផ្ទះ -ល-។ ស្រដៀងគ្នា​នឹង​​
ការ​រក​ឃើញ​របស់​ការ​សិក្សា​នេះ​ដែរ​​ ការ​សិក្សា​​របស់​ Sophia,  
2005 បាន​អោយ​ដឹង​ថា​នៅ​​ក្នុង​គ្រួសារ​មួយ​ ដែល​មាន​កូន​
កំពុង​សិក្សា​នោះ​ ​ឪពុកម្ដាយ​នៅ​តែ​មាន​ទស្សនៈ​មួយ​ថា​ គាត់​
នឹង​​​ផ្ដល់​ឱកាស​អោយ​កូន​ប្រុស​ ​​រៀន​សូត្រ​​បាន​ខ្ពស់​ជាង​កូន​
ស្រី​ ព្រោះ​ឪពុកម្ដាយ​​យល់​ថា​ កូនស្រី​​អាច​ជួយ​ការងារ​ផ្ទះ​បាន​
ច្រើន​ជាង​កូនប្រុស ​។ ដោយ​បាន​ពន្យល់​បន្ថែម​ពី​ទំនាក់ទំនង​

រវាង​ ICT និង​បរិបទ​សង្គម​ ការសិក្សារបស់ Papastergiou ​
បាន​បង្ហាញ​អោយ​ដឹង​ថា​ ទោះបី​ជា​ស្ត្រី មាន​ចំណេះដឹង​ដូច​
បុរស​ ឬ​លើស​បុរស​ក្នុង​ផ្នែក​​គណិតវិទ្យា ឬ​មុខវិជ្ជា​វិទ្យាសាស្ត្រ​
ក៏​ដោយ​ ក៏​ជាទូទៅ​ពួក​គាត់(ស្ត្រី) ​មិន​ត្រូវ​បាន​លើ​ក​ទឹក​ចិត្ត​
ពី​ក្រុម​គ្រួសារ​ និង​គ្រូបង្រៀន​ ក្នុង​ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​នេះ​ឡើយ 
(Papastergiou,​ 2008) ។

ឧបសគ្គ​​មួយ​ចំនួន​​​ បាន​រាំង​ស្ទះ​​ស្ត្រី​មិន​អោយ​ចូល​រួម​
ក្នុង​​វិស័យ​អប់រំ​ មាន​ដូចជា​ទីតាំង​ភូមិសាស្ត្រ តម្លៃ​នៃ​ការ​បង់​
ថ្លៃ​ការសិក្សា ភាព​រើសអើង​ក្នុង​សង្គម​ជាដើម ហើយ​ក្នុង​នោះ​​
មាន​ហេតុ​ផល​នៅ​ពីក្រោយ​មួយ​ចំនួន​ទៀត​ដែល​មិន​ទាន់​
បាន​រក​ឃើញ ។ ឧទាហរណ៍ ​​ប្រទេស​អាល្លឺម៉ង់​ ដែល​ជា​
ប្រទេស​រីក​ចម្រើន​ផ្នែក​ឧស្សាហកម្ម ភាគរយ​នៃ​ស្ត្រី​ដែល​មាន​
សញ្ញាប័ត្រ​ផ្នែក​ ICT នៅ​តែ​មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​បុរស​យ៉ាង​ខ្លាំង​ 
ក្នុង​នោះ​ខ្ពស់​បំផុត​ គឺ​មាន​តែ​ជំនាញ​វិស្វករ​ទេ​ ដែល​មាន​អត្រា​
ខ្ពស់​ជាង​គេ​ គឺ​៣៧% តែ​ប៉ុណ្ណោះ (EUROSTAT, 2009) ។ 

គោលនយោបាយ ឬកម្មវិធី​របស់​ស្ថាប័ន​ដើម្បី​លើក​
កម្ពស់​ស្ត្រី​ចូលរួម​ការងារ​ផ្នែក ​ICT ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ និង​ការងារ​
វិញ​ នៅ​មាន​កម្រិត​ទាប​នៅ​ឡើយ ដែល​មាន​ចាប់​ពី​​៩,៣% 
ទៅ​ដល់​ខ្ពស់​បំផុត​គឺ​ ៣៥,៣% ។ ស្ថាប័ន​មិន​បាន​បញ្ជាក់ 
អោយ​​​ច្បាស់ពី​គោលនយោបាយ ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​
នូវ​អត្រា​ស្ត្រី​ចូលរួម​ក្នុង​ផ្នែក ICT ដោយ​គ្រាន់​តែ​បាន​និយាយ​
ថា​ពួក​គាត់​បាន​ផ្ដល់​ថវិកា​ដល់​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ 
បញ្ជូន​ទៅ​សិក្សា​នៅ​ខាង​ក្រៅ​ និង​ផ្ដល់​ពេលវេលា​ជាដើម ។​

៥.២.២. ស្ត្រី​ និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​
វិស័យ​ការងារ 

យើង​បាន​ដឹង​ហើយ​ថា​ វិស័យ​ការងារ​ វា​មាន​
ទំនាក់ទំនង​យ៉ាង​ស្អិត​រមួត​ជា​មួយ​នឹង​ភាព​ក្រីក្រ​ មាន​ន័យ​
ថា​ការ​បង្កើត​ឱកាស​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​​ចំណូល​តាមរយៈ​
ការ​ធ្វើ​ការងារ​ខាង​ក្រៅ​ ឬ​ប្រកប​របរ​រកស៊ី​ដោយ​ខ្លួន​ឯង​ 
មាន​សារសំខាន់​ក្នុង​ការ​កែ​ប្រែ​ជីវភាព ។ ទោះបីជា​វា​មាន​

៥៨



៥. ការពិភាក្សា

សារសំខាន់​ពិតមែន​ ប៉ុន្តែ​ក៏​នៅ​មាន​បញ្ហា​ជាច្រើន​ទៀត​ដែល​​
រាំង​ស្ទះ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ ដូចជា​ភាព​រើសអើង​
ចំពោះ​ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ ​កំពុង​តែ​បន្ត​កើត​មាន​ឡើង​
នៅ​ទូទាំង​ពិភពលោក ហើយ​ភាព​រើសអើង​ទាំងនោះ​បាន​ធ្វើ​
អោយ​​​ខាត​បង់​រហូត​ដល់​ ៨០ពាន់​លាន​ដុល្លារ​ (UNESCAP, 
2007) ។

លទ្ធផល​នៃ​ការ​សិក្សា​បាន​អោយ​ដឹង​ថា ក្នុង​ស្ថាប័ន​
ទាំង​បួន អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល ​មាន​ស្ត្រី​ចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​
ការងារ​​ច្រើន​ជាង​គេ​ គឺ​ស្មើ​នឹង​ ៤៦,៣% បន្ទាប់​មក​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​
គឺ​មាន​តែ​ ៣៦,៣% បន្ត​ដោយ​ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​​សេវា​អុីនធឺណិត​
មាន​ ៣២,១% និង​ចុងក្រោយគឺ​​​គ្រឹះស្ថាន​​អប់រំ​ឧត្ដម​សិក្សា​​
មាន ​២៧,៨% ។ លទ្ធផល​នេះ​បើ​ធៀប​ជា​មួយ​នឹង​លទ្ធផល​
នៃ​ការ​សិក្សា​របស់​ UN បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ ជា​ទូទៅ​អត្រា​នៃ​
ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​នៅ​តំបន់​អាស៊ី​ភាគ​ខាង​ត្បូង​ មាន​
ជា​មធ្យម​ចំនួន​ ៤៣,៥% ។ ដូច្នេះ​បើ​យើង​ក្រឡេក​មើល​
ទិន្នន័យ​របស់​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​យើង​វិញ​ គឺ​អ្នក​ធ្វើ​ការ​នៅ​
NGO គឺ​មាន​ភាគរយ​​ប្រហាក់ប្រហែលគ្នានឹង​​ទិន្នន័យ​នេះ​
ដែរ​ ម្យ៉ាង​ទៀត​ការសិក្សា​នេះ​ក៏​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​
ថា​ ​ក្នុង​ប្រទេស​ឥណ្ឌា​គឺ​ស្ត្រី​ចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ មាន​
តែ ​២៦%​តែ​ប៉ុណ្ណោះ​ ចំណែក​ឯ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៨​ នៅ​ប្រទេស​
ប៉ាឡេស្ទីន​វិញ​ ភាគរយ​នៃ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​មាន​តែ​ 
១៤,៧% តែ​ប៉ុណ្ណោះ​ (PWRDC, 2008) ។ ដូច្នេះ​យើង​
ឃើញ​ថា​ចំនួន​ស្ត្រី​ដែល​ធ្វើ​ការ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​គឺ​ មាន​ចំនួន​
ប្រហាក់ប្រហែល​នឹង​ប្រទេស​ឥណ្ឌា​ដែរ ។​ ក្នុង​នោះ​ដែរ​មាន​
ប្រទេស​មួយ​ចំនួន​ដែល​មាន​ប្រពៃណី​ទំនៀមទម្លាប់​តឹងរ៉ឹង​
ដូចជា​ម៉ាឡេស៊ី​ ឥណ្ឌូណេស៊ី​ និង​ប្រ៊ុយណេ​ គឺ​តួ​លេខ​នេះ​
មាន​ចំនួន​ទាប​យ៉ាង​ខ្លាំង ដូច្នេះ​តាម​ការ​សិក្សា​នានា​ យើង​
ឃើញ​ថា ការ​ចូល​រួម​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​របស់​ស្ត្រី​នៅ​មាន​កម្រិត​
ទាប​នៅ​ឡើយ​ បើ​ធៀប​ជា​មួយ​នឹង​បុរស​ ជា​ពិសេស​ចំពោះ​
ប្រទេស​កំពុង​អភិវឌ្ឍ ។ ស្ត្រី​នៅ​តែ​ប្រឈម​មុខ​ចំពោះ​គម្លាត​
យេនឌ័រ​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ ជា​ពិសេស​នៅ​អាស៊ី​ខាងត្បូង​ 

អាហ្វ្រិក​ខាងត្បូង​ មជ្ឈិមបូព៌ា​ និង​អាហ្វ្រិក​ខាង​ជើង ។ គម្លាត​​
ការងារ​រវាង​ស្ត្រី​ និង​បុរស​នៅ​បណ្ដា​ប្រទេស​ទាំង​នោះ​គឺ 
៤០% ។ ចំណែក​ឯ​នៅ​អាស៊ី​ខាង​កើត ​គឺ​មាន​ក្រោម ​២០% 
(Kolev and Sirven, 2007) ។ តាម​ការ​សិក្សា​មួយ​របស់​
ILO បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៧ នៅ​ទូទាំង​ពិភពលោក​ 
ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ គឺ​មាន​ស្ត្រី​ចូល​រួម​ ៤៩,១% និង​បុរស​ 
៧៣,៣% ។ យោង​តាម​របាយការណ៍​របស់​អង្គការ​ពលកម្ម​
អន្តរជាតិ​ បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ ស្ត្រី​ចូល​រួម​ក្នុង​ការ​វិស័យ​ការងារ​ ​
មិន​មែន​ជា​ការងារ​កសិកម្ម​ មាន​ការ​កើន​ឡើង​តិចតួច​ ប៉ុន្តែ​
ជាទូទៅ​ស្ត្រី​មាន​ទំនោរ​ច្រើន​ជាង​បុរស​ក្នុង​ការ​ទទួល​យក​
ការងារ​ដែល​មាន​ចំណូល​ទាប សមិទ្ធផល​ទាប​ និង​ការងារ​
ងាយ​ទទួល​គ្រោះថ្នាក់​ជា​មួយ​នឹង​ភាព​គ្មាន​សិទ្ធិ​សេរីភាព​
ច្បាស់លាស់​ គ្មាន​​ការ​​ការពារ​ពី​សង្គម ឬ​គ្មាន​សំឡេង​ក្នុង​
វិស័យ​ការងារ (ILO, 2008) ។ ​មូល​ហេតុទាំង​នេះ​ រួម​មាន​
ស្ត្រី​ត្រូវ​ចំណាយ​ពេល​សម្រាក​នៅ​ពេល​មាន​ផ្ទៃ​ពោះ​ ចំណាយ​
ពេល​ក្នុង​ការ​ថែរក្សា​ក្រុម​គ្រួសារ​ ដែល​ជា​កត្តា​នាំ​​អោយ​ថយ​ចុះ​
អត្រា​ការងារ​ធៀប​ជា​មួយ​នឹង​បុរស​ (EC, 2009) ។ ក្នុង​នោះ​
ដែរ​បើ​យើង​ពិនិត្យ​មើល​ចំពោះ​គោលនយោបាយ​ជាក់ស្ដែង​ 
ចំនួន​ភាគរយ​ដែល​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​មាន​គោល​នយោបាយ​
ដើម្បី​ជំរុញ​អោយ​បុគ្គលិក​ស្ត្រី​ ធ្វើ​ការ​កសាង​សមត្ថភាព​គឺ​
មាន​ភាព​ខុស​គ្នា​ ដូចជា​នៅ​តាម​អង្គការ​ក្រៅ​រដ្ឋាភិបាល​ មាន 
២២,៥% នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​រដ្ឋ​មាន​ ៣៥,៣% តាម​ស្ថាប័ន​
ផ្គត់ផ្គង់​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត មាន​៩,៣% និង​តាម​ស្ថាប័ន​អប់រំ​ 
មាន ​៣៤,៦% (P<០,០០១) ។​ គោលនយោបាយ​ទាំងនោះ​
រួមមាន ការ​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​ស្ត្រី និង​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​​
ធនធានមនុស្សបន្ថែម​ ​ ​ផ្ដល់​ជា​ថវិកា​ ផ្ដល់​ពេល​វេលា​អោយ​
ស្ត្រី​ និង​បាន​លើក​ទឹកចិត្ត​ដល់​បុគ្គលិក​ដែល​ជា​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​
កសាង​សមត្ថភាព ។ សរុប​មក​យើង​ឃើញ​ថា​ចំនួន​ស្ត្រី​
ចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​នៅ​មាន​ចំនួន​តិច​នៅ​ឡើយ​ ​ហើយ​
គោលនយោបាយ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​
នានា ​ក៏​មាន​ចំនួន​ទាប​នៅ​ឡើយ​ដែរ ។

៥៩



៥. ការពិភាក្សា

តម្រូវ​ការ​ស្ត្រីក្នុង​ផ្នែក​ការងារ ICT​ នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​

ក្នុង​ចំណោម​ស្ថាប័នចូលរួម​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ 
ក្រសួង​នានាមាន​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​ ICT 
ច្រើន​ជាង​គេ ដែល​មាន​រហូត​ដល់ ៥៣% ហើយ​​ជាមធ្យម​​
តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​មាន​​ ១០​នាក់ ដែល​ក្នុង​នោះ​មាន​ស្រី​ ៦​នាក់ 
(៦០%) ។ ៣៥% នៃ​ស្ថាប័ន​អប់រំ មាន​តម្រូវ​ការ​​បុគ្គលិក​
ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT ជាមធ្យម​ ៥​នាក់ ដែល​ក្នុង​
នោះ​​មាន​ស្រី ២​នាក់ (៤០%) ។ អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​ចំនួន 
២៥% ​មាន​តម្រូវការ​​បុគ្គលិក​ផ្នែក​នេះ ជាមធ្យម ​២នាក់ ដែល​
ក្នុង​នោះ​​ស្រី ១នាក់ (៥០%) ។ រីឯ​​ផ្នែក​ឯកជន (ISP និង​
ហាង​អុីនធឺណិត)​​ចំនួន​ ១១,៧% មាន​​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​
ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT ជាមធ្យម ​២​នាក់ ដែល​ក្នុង​
នោះ​​ស្រី ១​នាក់ (៥០%) ។

ប៉ុន្តែ​បើ​យើង​ក្រឡេក​មើល​តួលេខ​ដែល​បង្ហាញ​តាមរយៈ​
ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​នៅ​ក្នុង​គេហទំព័រ​ការងារ​​ពីរ (បង​ធំ​ និង​ពេល​
ព្រឹក) បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ ជា​ទូទៅ​តម្រូវ​ការ​ជ្រើសរើស​បុគ្គលិក​
មក​​បម្រើ​ការងារ ​ការ​ងារ​មាន​​កម្រិត​ខ្ពស់ និង​ការងារ​​កម្រិត​
កណ្ដាល ទាមទារ​អោយ​បេក្ខជន​មាន​​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ICT 
ស្ទើរ​តែ​១០០% ប៉ុន្តែ​មិន​ចាំបាច់​អោយ​មាន​ជំនាញ ICT ខ្ពស់​
ទេ ។ ផ្ទុយ​មក​វិញ ការងារ​កម្រិត​ទាប មិន​ទាមទារ​អោយ​
បេក្ខជន​មាន​​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​ ICT ច្រើន​ទេ ដែល​មាន​ប្រហែល​
១៥% ។ នេះ​ឆ្លុះ​បញ្ចាំង​អោយ​ឃើញ​ថា ដើម្បី​ប្រកួត​ប្រជែង​
ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​​ការងារ​​​​​​ យ៉ាង​ហោច​ណាស់​បេក្ខជន​ទាំង​
អស់​ត្រូវ​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​កុំព្យូទ័រ​ខ្លះៗ ។

ការ​ជំរុញ​លើក​ទឹកចិត្ត​ស្ត្រី ពេល​​ប្រកាស​ជ្រើសរើស​
បុគ្គលិក​តាម​គេហទំព័រ​មក​បម្រើ​ការងារ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​នានា​ ​​
មាន​តែ​ ១៣,៣% ប៉ុណ្ណោះ​ ​។​ ដើម្បី​អោយ​ការ​ចូល​រួម​របស់​
ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​មាន​ចំនួន​កើន​ឡើង​នោះ​ យើង​ត្រូវ​ការ​​
កិច្ចសហការ​ពី​គ្រប់​ស្ថាប័ន​គ្រប់​លំដាប់​ថ្នាក់ និង​ប្រជាពលរដ្ឋ​
ខ្លួនឯង​ ​ក្នុង​ការ​លើក​ទឹក​ចិត្ត​ស្ត្រី និង​ផ្ដល់​ឱកាស​ដល់​ស្ត្រី​
ក្នុង​ការ​ចាប់​យក​ចំណេះវិជ្ជា​ផ្នែក​ ICT ។ ការសិក្សា​នេះ ​មាន​

លក្ខណៈ​ស្រដៀងគ្នា​នឹង​ការ​​រក​ឃើញ​របស់​អង្គការ ILO ដែល​
និយាយ​ថា​ និយោជក​ភាគច្រើន​ ​ចង់​បាន​បុគ្គលិក​មក​ធ្វើការ​
ជា​មនុស្ស​ប្រុស​ ​ទោះបី​ជា​ស្ត្រី​មាន​សមត្ថភាព​ និង​ចំណេះដឹង​
ដូច​បុរស​ក៏​ដោយ ។ ឧទាហរណ៍ ​នៅ​ក្នុង​ដំណឹង​ជ្រើសរើស​
បុគ្គលិក​ផ្នែក​ជួសជុល​កុំព្យូទ័រ​ និង​បណ្ដាញ​ (Network) គឺ​
បញ្ជាក់​យ៉ាង​ច្បាស់​ថា​ពួកគេ​ត្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​បុរស​ (ILO, 
2008) ។

ការ​លំបាក​របស់​អ្នក​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ ICT ក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​
ការងារ​ធ្វើ

​ក្នុង​ន័យ​ស្ថិតិ​ មិន​មាន​អ្វី​​ខុស​គ្នា​គួរ​អោយ​គត់​សំគាល់​ទេ 
ទាំង​បុរស​ និង​ស្ត្រី​ដែល​មាន​សញ្ញាប័ត្រ ​ICT មាន​ការ​លំបាក​
ក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​ការងារ​ ICT​ ​ធៀប​ជា​មួយ​នឹងអ្នក​មិន​មាន​
សញ្ញាប័ត្រ​ ICT ។ ប៉ុន្តែ​បើ​យើង​ធ្វើ​ការ​ពិនិត្យ​ចំពោះ​អ្នក​ដែល​
មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ ICT យើង​ឃើញ​ថា​ស្ត្រី (៤៦,២%) ​ឆ្លើយ​
ថា​មាន​ការ​លំបាក​ក្នុង​ការស្វែងរក​ការងារ​ ខ្ពស់​ជាង​បុរស 
(៤៣,៨%) ។ នៅ​ពេល​ដែល​ស្នើ​សុំ​អោយពួក​គាត់​ពន្យល់​
បន្ថែម​អំពី​ផលវិបាក ពួក​គាត់​បាន​និយាយ​ថា​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ​
ត្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​តិចតួច ទីផ្សារ​ការងារ​ចង្អៀត ការងារ​ត្រូវ​ការ​
អ្នក​ដែល​មាន​បទពិសោធន៍​​ ត្រូវ​ការ​ភាសាបរទេស មាន​
បេក្ខជន​ប្រកួតប្រជែង​ច្រើន និង​ប្រាក់​ខែ​ទាប ។ ​​​​

ទិន្នន័យ​​បាន​មក​ពី​​ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជាមួយ​និស្សិត​
ដែល​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​នេះ បាន​បង្ហាញ​យ៉ាង​ច្បាស់​​ពី​មូលហេតុ​
ដែល​បុរស​អាច​មាន​ឱកាស​ទទួល​បាន​នូវ​ការងារ​ផ្នែក​ 
ICT ច្រើន​ជាង​ស្ត្រី​ ដែល​មាន​ដូចជា៖ ការងារ ICT ត្រូវ​ប្រើ​
កម្លាំង  និង​មិន​សម​ចំពោះ​នារី (បណ្ដាញ និង​ជួសជុល)  
បុរស​មាន​សមត្ថភាព​ជាង​ស្ត្រី ក្រុមហ៊ុន​មិន​ជួល​នារី​ដែល​
មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​ ICT មក​ធ្វើ​ការ​ទេ ការងារ​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ​ជួន​ពេល​ខ្លះ​តម្រូវ​អោយ​ធ្វើការ​ពេល​
យប់ ការងារ​ ICT​ ជួន​ពេល​ខ្លះ​តម្រូវ​អោយ​ធ្វើការ​នៅ​ឆ្ងាយ មិន​
មាន​ពេល​វេលា​គ្រប់គ្រាន់​ជាមួយ​គ្រួសារ និង​មិន​ទុកចិត្ត​លើ​
ការងារ​របស់​នារី​លើ​ផ្នែក​នេះ ។ 

៦០



៥. ការពិភាក្សា

តាម​រយៈ​ការសិក្សា​របស់​ Halkin និង Taggart 
(2001) ក៏​បាន​រក​ឃើញ​ផង​ដែរ​ថា​ មាន​បញ្ហា​មួយ​​ចំនួន​ 
ដែល​ជា​ឧបសគ្គ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ឈាន​ចាប់​​ផ្នែក​ ICT ដើម្បី​
យក​មក​បម្រើ​ក្នុង​ផលប្រយោជន៍​ផ្សេងៗ​ដូចជា៖ កត្តា​វប្បធម៌​ 
និង​អាកប្បកិរិយា​ ដែល​​នៅ​តែ​មាន​ការ​រើសអើង​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​
ការ​ចូល​រួម​ក្នុង​ការ​សិក្សា​បើ​ធៀប​ជា​មួយ​នឹង​បុរស​ ។  

ការ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​របស់​ស្ត្រី​ធៀប​ជាមួយ​នឹង​បុរស

ចំពោះ​ព័ត៌មាន​​អំពី​ការ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​វិញ​ ការ​
សិក្សា​បាន​​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ បុរស​មាន​ការ​ប្រើប្រាស់​
អុីនធឺណិត​ញឹកញាប់​ជាង​ស្ត្រី​ ។ ការ​ប្រើប្រាស់​ស្ទើរ​រាល់​ថ្ងៃ​
របស់​បុរស​មាន​ចំនួន​ ១៧%​ រីឯ​វិញ​មាន​​ស្ត្រី​មាន ​១៥,៣% 
ប្រើ​ច្រើន​ជាង​ពីរ​ដង​ក្នុង​មួយ​ថ្ងៃ​របស់​បុរស​មាន​ចំនួន​ ១២,១%  
រីឯ​​ស្ត្រី​មាន​ចំនួន ​៩,៥% ប្រើ​រាល់​ថ្ងៃ​គឺ​បុរស​មាន​ចំនួន​ 
៤៥,៦%  រីឯ​​ស្ត្រី​មាន ​៣៧,៨% ។ ការ​សិក្សា​មួយ​ចំនួន​បាន​
អោយ​ឃើញ​ថា​ នៅ​ប្រទេស​ម៉ាឡេស៊ី​ អត្រា​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​
អុីនធឺណិត មាន​រហូត​ទៅ​ដល់​ ៨២% ផ្ទុយ​ទៅ​វិញ​មាន​តែ​ 
៣៣% ប៉ុណ្ណោះ​ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់​​ជា​ស្ត្រី​ ។  ក្នុង​ចំណោម​
បញ្ហា​ចម្បង​ជា​ច្រើន​ទាក់ទង​នឹង​ការប្រើប្រាស់​ អុីនធឺណិត ​
ចំណេះវិជ្ជា​របស់​ស្ត្រី គឺ​ជា​បញ្ហា​ចម្បង​ជាង​គេ ។​​

យើង​ដឹង​ហើយ​ថា​ ទាំង​បុរស​ និង​ស្ត្រី​ត្រូវ​ការ​ ​
ចំណេះដឹង​ខាង​​អក្សរ​ និង​ការ​គិតលេខ​ជា​មូលដ្ឋាន​ ដើម្បី​អាច​​
អាន​ និង​បង្កើត​សារ​ផ្សេងៗ ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត និង​អនុវត្ត​
តាម​ការណែនាំ​ផ្សេងៗ​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ ។ តាម​ការ​សិក្សា​
របស់​ Huyer et al (2005) បាន​បង្ហាញ​អោយ​ដឹង​ថា​នៅ​
ប្រទេស​ម៉ុងហ្គោលី​ អត្រា​​ស្ត្រី​ចូល​រៀន​នៅ​មហាវិទ្យាល័យ​
មាន​ចំនួន​ច្រើន​ជាង​បុរស​ ទន្ទឹម​នឹង​នេះ​​ចំនួន​​ស្ត្រី​ប្រើប្រាស់​
បច្ចេកវិទ្យា​ អុីនធឺណិត​ក៏​មាន​ចំនួន​​ច្រើន​ជាង​បុរស​ដែរ​ ។  
ប្រហាក់ប្រហែល​នឹង​ការ​សិក្សា​របស់ Huyer et al អត្រា​​
ស្ត្រី​រៀន​ថ្នាក់​​​វិទ្យាល័យ​នៅ​​ប្រទេស​ថៃ​ ​ក៏​មាន​កម្រិត​ខ្ពស់​ដែរ ​​​ 
ដោយសារ​រដ្ឋាភិបាល​​មាន​គោល​នយោបាយ​ក្នុង​ការ​លើក​ទឹក​
ចិត្ត​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ចូលរួម​ក្នុង​ផ្នែក ​ICT​ ហើយ​ស្រប​ពេល​ជាមួយ​​

គ្នា យើង​សង្កេត​ឃើញ​ថា ​អត្រា​ស្ត្រី​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត ​ក៏​
មាន​កម្រិត​ខ្ពស់​ដែរ​ (៥២%) ។ ម្យ៉ាង​ទៀត​បើ​យើង​ពិនិត្យ​
មើល​នៅ​បណ្ដា​ប្រទេស​អឺរ៉ុប​ដែល​ជា​ប្រទេស​ឧស្សាហកម្ម​
រីកចម្រើន​ ​ភាគរយ​ស្ត្រី​​​ប្រើប្រាស់​ ICT នៅ​មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​
បុរស​ ២% (៧៧%ធៀបនឹង​៧៩%)  (EC, 2009) ។

លើស​ពី​នេះ​ទៀត ការ​សិក្សាស្រាវជ្រាវ​នេះ បាន​រក​
ឃើញ​ផង​ដែរ​ថា អត្រា​នៃ​អ្នក​ទើប​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​នៅ​ក្នុង​
រយៈពេល​ ៦ខែ​កន្លង​ទៅ​នេះ​ មាន​តែ​ ១០,‌២% ​ប៉ុណ្ណោះ ។ 
ប៉ុន្តែ​បើ​​ពិនិត្យ​មើល​បម្រែបម្រួល​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​
ធៀបនឹង​ឆ្នាំ​មុន​ៗ  បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ ការ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​
មាន​ការ​កើន​ឡើង​រហូត​ដល់​៨១% ។ ក្នុង​ន័យ​នេះ ​ចំនួន​
អ្នក​ទើប​មក​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​ មាន​ការ​កើន​ឡើង​តិចតួច 
ខណៈ​​​អ្នក​ដែល​ធ្លាប់​បាន​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​ បាន​បង្កើន​
ការ​ចូល​ទស្សនា គេហទំព័រ​កាន់​តែ​ច្រើន​ជាង​មុន​ បើ​ធៀប​នឹង​
ឆ្នាំមុន ។

ចំណាត់​ថ្នាក់​នៃ​ជំនាញ​ប្រើប្រាស់​ ICT តាម​ភេទ

បើ​តាម​លទ្ធផល​នៃ​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​បាន​អោយ​ដឹង​
ថា​ ភាគរយ​នៃ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ជា​បុរស​​មាន​លក្ខណៈ​
ជំនាញ​ ​ច្រើន​ជាង​ស្ត្រី ២ដង​ ​​ (p<០,០៥) ។ លទ្ធផល​នេះ​ ​
មាន​លក្ខណៈ​ប្រហាកប់្រហែល​ជាមួយ​នងឹ​លទ្ធផល​ដែល​បាន​
មក​ពី​ការ​ស្រាវជ្រាវ​របស់​លោក(Financial Times, 2006)។ 

គំនាប​ និង​ឧបសគ្គ​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី​ពីការ​ចូលរួម​ក្នុង​ផ្នែក​ ICT 
ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​ និង​ការងារ​

​បណ្ដា​បញ្ហា​ដែល​ជា​ឧបសគ្គ​ក្នុង​ការ​រាំងស្ទះ​ស្ត្រី​
ពីការ​ចូល​រួម​ផ្នែក ​ICT ​មាន៖ ​៧០% ​យល់ថា​និស្សិត​ភាគ​
ច្រើន​ដែល​ទើប​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​នៅ​មាន​បទពិសោធន៍​
តិចតួច​នៅ​ឡើយ ​៦៦% ​យល់ថា​ស្ត្រី​មាន​តួនាទី​ក្នុង​គ្រួសារ​
ច្រើន​ជាង​បុរស ៦០% យល់ថា​គោលនយោបាយ ​​និង​
ការ​អនុវត្ត​គោលនយោបាយ ​ក៏​ជា​បញ្ហា​រាំងស្ទះ​មួយ​ដែរ​ ​
៥៧% ​មាន​​បញ្ហា​ខាង​ផ្នែក​​ភាសា ៦៤% បណ្ដាល​មក​ពី​
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បញ្ហា​ការ​វិនិយោគ​របស់​គ្រួសារ​លើ​ការ​អប់រំ ៥៣% យល់ថា​
ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ ICT នៅ​មាន​កម្រិត​ ៥២% ​យល់ថា​តម្លៃ​
អុីនធឺណិត​ថ្លៃ​ ៤៥% បណ្ដាល​មក​ពី​​លក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ​ 
៤០%​ យល់ថា​បច្ចេកវិជ្ជា​ដើរ​លឿន​ពេក​ ៣១% យល់ថា​
បទដ្ឋាន​សង្គម​និង​វប្បធម៌​ និង​២៦% យល់ថា​ស្ត្រី​មិន​ត្រូវ​
បាន​ចៅហ្វាយនាយ​លើក​ទឹក​ចិត្ត​នោះ​ទេ​ក្នុង​ការ​ចូលរួម​ផ្នែក​
ICT ។ បុគ្គលិក​​ស្ថាប័ន​ចំនួន ១៤% មិន​យល់​ស្រប​ចំពោះ​
មតិ​​មួយ​ទៀត​ដែល​លើក​ឡើង​ថា ​ស្ត្រី​ និង​បុរស​មាន​ឱកាស​
ស្មើគ្នា​សម្រាប់​ការងារ ។ ​​បើ​យើង​ពិនិត្យ​មើល​ទៅ​លើ​ការ​
សិក្សា​របស់ Association for Progressive Communica-
tions (APC) ឆ្នាំ​១៩៩៦​ បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ ភាព​លើស​លប់​
នៃ​ភាសា​អង់គ្លេស​ និង​កម្រិត​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​ភាសា​បរទេស​
ដទៃ​ទៀត​មាន​ចំនួន​តិច​នៅ​លើ​អុីនធឺណិត​ បាន​ផ្ដល់​ផល​
វិជ្ជមាន​មួយ​ចំនួន​ទៅ​ដល់​ស្ត្រី​ និង​ក្រុម​មនុស្ស​ដែល​ប្រើប្រាស់​
ភាសា​អង់គ្លេស​ជា​ភាសា​កំណើត​ ដោយ​ពួកគេ​មិន​បាច់​ចូល​
សិក្សា​ និង​រៀន​​ភាសា​អន្តរជាតិ​ផ្សេងៗ​ ប៉ុន្តែ​វា​ក៏​បាន​ប៉ះពាល់​
ដល់​ប្រទេស​ផ្សេងៗ​នៅ​ក្នុង​តំបន់​ដែល​មិន​ប្រើប្រាស់​ភាសា​
អង់គ្លេស​ ដូចជា​នៅ​តំបន់​មជ្ឈិមបូព៌ា​ អាមេរិកឡាទីន និង​
បណ្ដា​ប្រទេស​អាហ្វ្រិក​ដែល​ប្រើប្រាស់​ភាសា​បារាំង ។​

សមត្ថភាព​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​ គឺ​ត្រូវ​បាន​កំណត់​ដោយ​បទដ្ឋាន​វប្បធម៌​សង្គម​ 
ដែល​កំណត់​ទៅ​លើ​អាកប្បកិរិយា​ និង​ចំណាប់​អារម្មណ៍​របស់​
ស្ត្រី ។ ដូច​ដែល​បាន​ពិភាក្សា​ពី​ដំបូង​ នៅ​ក្នុង​សង្គម​ដែល​មាន​
វប្បធម៌​អភិរក្ស​និយម​ ស្ត្រី​គឺ​មិន​ត្រូវ​បាន​អនុញ្ញាត​អោយ​ទៅ​
ណា​ដោយ​មិន​មាន​ការ​គ្រប់​គ្រង​ពី​បុរស​នោះ​ទេ ។ ជាង​នេះ​
ទៅ​ទៀត​ ស្ត្រី​ប្រហែល​ជា​មាន​អារម្មណ៍​មិន​មាន​ផាសុកភាព​
នៅ​កន្លែង​ហាង​ Cafe internet ជាមួយ​នឹង​ចំនួន​អតិថិជន​
បុរស​ដ៏​លើស​លុប​ ឬ​ក៏​ពេល​ស្ត្រី​ត្រូវ​ការ​ជំនួយ​ពី​បុគ្គលិក​
បុរស​នោះ​ទេ​ ។ បទដ្ឋាន​វប្បធម៌​ មិន​ជំរុញ​លើក​ទឹកចិត្ត​អោយ​
មាន​អន្តរ​ទំនាក់​ទំនង​រវាង​បុរស​ ហើយ​និង​ស្ត្រី​នៅ​ខាង​ក្រៅ​
គ្រួសារ​ទេ​ ហើយ​ស្ត្រី​ក៏​មិនសូវ​មាន​ទំនាក់​ទំនង​ជាមួយ​បុរស​
ដែរ​ ដូច្នេះ​ពួកគេ​មាន​អារម្មណ៍​មិន​ងាយស្រួល​ទេ​ ដោយសារ​

តែ​មាន​ការ​ដាក់​បែង​ចែក​ដាច់​ដោយ​ឡែក​រវាង​សិស្ស​ប្រុស​ 
និង​សិស្ស​ស្រី​នៅ​ក្នុង​ថ្នាក់​ ដែល​វា​ជា​លក្ខណៈ​រួម​នៅ​តំបន់​
មជ្ឈិមបូព៌ា (Hafkin, 2002) ។ តាម​របាយការណ៍​របស់​
ធនាគារ​ពិភពលោក​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៦ បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ស្ត្រី​ និង​
បុរស​តែងតែ​មាន​ឧបសគ្គ​ផ្សេងៗ​គ្នា​ក្នុង​ការ​ទទួល​យក​បាន​ 
ICT ។ ក្នុង​សង្គម​ជា​ច្រើន ​បុរស​ក៏​ដូចជា​ស្ត្រី​ការ​ប្រើប្រាស់​ 
ICT គឺ​វា​មាន​ទំនាក់ទំនង​ជា​មួយនឹង​​ទម្លាប់ វប្បធម៌ និង​
សាសនា​របស់​សង្គម​នីមួយៗ​៖ 

   វប្បធម៌​ និង​ចរិតលក្ខណៈ​របស់​សង្គម​​ តែងតែ​
មិន​អោយ​តម្លៃ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ចូល​រួម​ផ្នែក​
វិទ្យាសាស្ត្រ ​និង​បច្ចេកវិទ្យា​ ដូច្នេះ​ហើយ​វា​ធ្វើ​អោយ​
បរិមាណ​ស្ត្រី​ចូលរួម​ផ្នែក​ ICT នៅ​មាន​ដែន​កំណត់​
នៅ​ឡើយ ។​

   ស្ត្រី​តែងតែ​ពឹង​ផ្អែក​លើ​ចំណូល​របស់​បុរស ​ឬ​​មិន​
មាន​លទ្ធភាព​គ្រប់គ្រង​សេដ្ឋកិច្ច​គ្រួសារ ដូច្នេះ​វា​​
ជា​បញ្ហា​ដែល​ធ្វើ​អោយ​ស្ត្រី​មាន​ការ​លំបាក​ក្នុង​ការ​​
ចាប់​យក​ចំណេះវិជ្ជា​ផ្នែក ​ICT ។

   នៅ​ប្រទេស​មួយ​ចំនួន​ស្ត្រី​ជួប​ការ​លំបាក​​ ដោយ​
សារ​ពួក​គេ​មិន​ត្រូវ​បាន​អនុញ្ញាត​អោយ​នៅ​កន្លែង​
សាធារណៈ​ជាមួយ​មនុស្ស​ច្រើន ។

   ក្នុង​សង្គម​គ្រួសារ​ភាគ​ច្រើន ឪពុក​ម្ដា​យ​តែងតែ​ 
ជ្រើសរើស​ចំណាយ​លើ​ការ​អប់រំ​កូន​ប្រុស​ច្រើន​ជាង​
កូន​ស្រី ​។ ដូច្នេះ​ដើម្បី​កាត់​បន្ថយ​គម្លាត​យេនឌ័រ 
លុះ​ត្រា​តែ​បញ្ហា​​រើសអើង​ទាំង​អស់​នេះ​ត្រូវ​បាន​គេ​​
កាត់បន្ថយ​ (World Bank, 2006) ។

ការ​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​ដល់​​ស្ត្រី​តាម​រយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

​​ទាំង​អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន​លើស​ ៨៧% និង​បុគ្គលិក​ធ្វើ​
ការ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​ផ្សេងៗ​លើស​ពី ​៩២% ​បាន​យល់ស្រប​
ថា ស្ត្រី​​អាច​ទទួល​​បាន​ការ​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​​​តាមរយៈ​ការ​
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ប្រើប្រាស់​ ICT ។ ទាំង​អ្នក​តំណាង​ ក៏​ដូចជា​បុគ្គលិក​នៅ​
តាម​ស្ថាប័ន​ស្ទើរ​តែ​ទាំង​អស់​ បាន​​យល់ថា​​ស្ថាប័ន​នានា​ គួរ​
តែ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែមទៀត​ដើម្បី​ជំរុញ​អោយ​
ស្ត្រី​ចូលរួម​ក្នុង​ផ្នែក​ ICT​ ។ ទិន្នន័យ​ខាង​លើ​ បាន​បង្ហាញ​
អោយ​​ដឹង​ថា​ ពួក​គាត់​មាន​ការ​យល់​ដឹង​ខ្ពស់​ក្នុង​ការ​​លើក​
កម្ពស់​​ស្ត្រី​អោយ​ចូលរួម​ក្នុង​​វិស័យ ​ICT ។ ផ្ទុយ​មក​វិញ​ពួក​
គាត់​មួយ​ចំនួន​មិន​យល់​ស្រប​ជាមួយ​នឹង​ប្រយោគ​​ដែល​បាន​
លើកឡើង​ថា ​​​ស្ត្រី​ទទួល​បាន​ផលប្រយោជន៍ ដូច​បុរស ស្ត្រី​
មាន​សិទ្ធិ​ដូច​បុរស​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត​នៅ​ក្នុង​
ស្ថាប័ន ហើយ​ស្ត្រី​មាន​ឱកាស​ដូច​បុរស​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​
ការ​ងារផ្នែក​​វិស័យ ICT ដោយសារ​លក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ ​បញ្ហា​
វប្បធម៌​សង្គម និង​ឧបសគ្គ​ផ្សេងៗ​ទៀត​នោះ ។ ជា​ទូទៅ​គេ​
អាច​និយាយ​​បាន​ថា​ ពួកគាត់​មាន​ចំណេះដឹង​ និង​យល់​អំពី​
បញ្ហា​ក្នុង​ការ​លើក​កម្ពស់​ស្ត្រី​អោយ​ចូលរួម​ក្នុង​ផ្នែក​ ICT ក្នុង​
វិស័យ​ការងារ​ ប៉ុន្តែ​ការ​អនុវត្ត​​ជាក់ស្ដែង​របស់​ពួកគាត់​នៅ​
មានកម្រិត​នៅ​ឡើយ ។ ឃ្លា​មួយ​ចំនួន ដែល​បង្ហាញ​ពី​ភាព​
មិន​សក្ដិសម​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ឈាន​ទៅ​កាន់​ការងារ​ផ្នែក ICT 
ត្រូវ​បាន​រក​ឃើញ​ផង​ដែរ​នៅ​ក្នុង​ការ​សម្ភាស​ស៊ីជម្រៅ​ជាមួយ​
អ្នក​ដែល​មាន​តួនាទី​សំខាន់​ក្នុង​ផ្នែក ICT​ របស់​ស្ថាប័ន​ដែល​
បាន​ចូលរួម​ក្នុង​ការ​សម្ភាស៖ ស្ត្រី​មិន​សូវ​មាន​ភាព​សក្ដិសម​​
ចំពោះ​វិស័យ​ ICT ដូច​បុរស​ ​មុខវិជ្ជា ​​ICT ជា​មុខវិជ្ជា​មួយ​ដែល​​
ត្រូវ​ការ​ការ​​គិត​ ស្ត្រី​មិន​មាន​កម្លាំង​គ្រប់គ្រាន់​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ផ្នែក ​
ICT ស្ត្រី​មាន​ពេល​វេលា​តិច​តួច​ជាង​​បុរស​ និង​ស្ត្រី​មិន​សូវ​​មាន​
ទេពកោសល្យ​លើ​​វិស័យ​នេះ ។

ទស្សន​វិស័យ​នានា ទាក់ទង​នឹង​ស្ត្រី និង ICT ក្នុង​វិស័យ​
ការងារ និង​វិស័យ​អប់រំ

ចំពោះ​ទស្សន​វិស័យ​របស់ អ្នក​ឆ្លើយ​តប​សម្ភាស​ភាគ​
ច្រើន (មាន​លើស​ពី​៨៥​%) ​យល់​ស្រប​ចំពោះ​ការ​ណែនាំ​ស្ត្រី​
ដទៃ​ទៀត​អោយ​ចូលរៀន និង​ធ្វើការ​ក្នុង​វិស័យ ICT ព្រោះ ​ICT 
មាន​សារប្រយោជន៍​សម្រាប់​សង្គម​របស់​យើង និង​អភិវឌ្ឍ​ខ្លួន​
ដើម្បី​អោយ​ដើរ​ទាន់​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មីៗ ។ ក្នុង​នោះ​ដែរ​ចំពោះ​​ការ​

រៀបចំ​ខ្លួន​ ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ទាន់​សម័យ​បច្ចេកវិទ្យា ​ICT នោះ​
ពួក​គាត់​បាន​បញ្ជាក់​ថា ​ពួក​គាត់​ត្រូវ​ការ​ស្រាវជ្រាវ​អ្វី​ដែល​
ថ្មីៗ​ស្ដី​អំពី​ ICT ស្រាវជ្រាវ​តាមរយៈ​ទស្សនាវដ្ដី អុីនធឺណិត 
ទូរទស្សន៍ សៀវភៅ​ថ្មីៗ ត្រូវ​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ថែមទៀត​
ចំពោះ​បច្ចេកវិទ្យា​ដែល​ទើប​តែ​មាន​ថ្មីៗ​ក្នុង​នោះ​​ បញ្ហា​ភាសា​ 
ក៏​ត្រូវ​បាន​លើក​យក​មក​ពិភាក្សា​ផង​ដែរ ។

តាម​ការ​សន្និដ្ឋាន​មួយ​របស់​សហគមន៍​អឺរ៉ុប​ ឆ្នាំ​
២០០៩ បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ផ្នែក​ ICT កំពុង​តែ​ធ្វើ​អោយ​បាត់​
ស្រមោល​របស់​ស្ត្រី​ក្នុង​ពេល​ដែល​ការ​ផ្ដល់​ប្រាក់​ឈ្នួល​មិន​
ស្មើគ្នា ។ តាមរយៈ​ការ​ថ្លែង​សុន្ទរកថា​ក្នុង​ទិវា​​រំលឹក​ខួប​ទី​
១០០​ឆ្នាំ​នៃ​ថ្ងៃ​សិទ្ធិ​នារី​អន្តរជាតិ បាន​អោយ​ដឹង​ថា តំបន់​អឺរ៉ុប​
គួរ​តែ​មាន​សកម្មភាព​ថែមទៀត​អោយ​បាន​ឆាប់រហ័ស​ក្នុង​
ការ​ដោះស្រាយ​ភាព​មិន​ស្មើគ្នា​ចំពោះ​ការ​ទទួល​បាន​ប្រាក់​
កម្រៃ​រវាង​ស្ត្រី​ និង​បុរស​ ជា​ពិសេស​ក្នុង​ផ្នែក ​ICT ។ ស្ត្រី​ធ្វើ​
ការ​ក្នុង​ផ្នែក ​IT គឺ​ទទួល​បាន​ប្រាក់​កម្រៃ​តែ​ ៨២% ធៀប​ជា​
មួយ​នឹងបុរស​ ។​ នៅ​ប្រទេស​អង់គ្លេស​ ស្ថានភាព​នេះ​វា​មាន​
លក្ខណៈ​ធ្ងន់ធ្ងរ​ជាង​នេះ​ទៅ​ទៀត​ គឺ​ស្ត្រី​ទទួល​បាន​ប្រាក់​កម្រៃ​
តែ​ ៧៩% បើ​ធៀប​ជា​មួយ​បុរស​ (EC, 2009) ។ ជាង​នេះ​
ទៅ​ទៀត​ ​គម្លាត​នៃ​ប្រាក់កម្រៃ​ពលកម្ម​ នៅ​បណ្ដា​ប្រទេស​អឺរ៉ុប​ 
នៅ​តែ​បន្ត​កើត​មាន​ឡើង​ ។ នៅ​ពេល​ដែល​អាយុ​មាន​ការ​កើន​
ឡើង​ គម្លាត​នៃ​ប្រាក់​ឈ្នួល​រវាង​បុរស​ និង​ស្ត្រី​កាន់​តែ​មាន​
ទំហំ​ធំ ។ តួលេខ​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​ថា​ អាយុ​ចាប់​ពី​១៥ 
រហូត​ដល់​ ៣៥ឆ្នាំ​ គម្លាត​នៃ​ប្រាក់​ឈ្នួល​ស្មើ​នឹង​ ១៧% ៤៥ 
រហូត​ដល់​៥៤ឆ្នាំ​ ស្មើ​ ៣៨% និង​ពី​ ៥៥ ទៅដល់​ ៦៤ឆ្នាំ​ មាន​
៣៧% ។ ក្នុង​នោះ​ដែរ​ ការ​សិក្សា​ក៏​បាន​បង្ហាញ​អោយ​ឃើញ​
ថា​ ជាទូទៅ​ស្ត្រី​នៅ​ពេល​កំពុង​រៀន​នៅ​មធ្យម​សិក្សា​ ពួកគាត់​
ហាក់​ដូចជា​ពូកែ​ជាង​បុរស​ ចំពោះ​មុខវិជ្ជា​វិទ្យាសាស្ត្រ​ ប៉ុន្តែ​
គួរ​អោយ​កត់​សំគាល់​ថា​ ចំនួន​អត្រា​ស្ត្រី​​ចាប់​យក​ជំនាញ​ខាង​
ផ្នែក​វិទ្យាសាស្ត្រ​នៅ​មហាវិទ្យាល័យ​ មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​បុរស​
ទៅ​វិញ​ ។​

៦៣



៥. ការពិភាក្សា

បើ​តាម​ការសិក្សា​របស់​ Gras, Joyce, & Debry​ 
(2009) លើ​ប្រធាន​បទ " ​ហេតុអ្វី​បាន​ជា​ស្ត្រី​មិន​មាន​
ចំណាប់​អារម្មណ៍​ជា​មួយ​ ICT " ​នៅ​ឆ្នាំ​២០០៧​ បាន​រក​ឃើញ​
ថា​​ក្នុង​ចំណោម​និស្សិត​ផ្នែក ​ICT ដែល​បាន​បញ្ចប់​ការសិក្សា​
មាន​បុរស​រហូត​ដល់​ ៧៤% ក្នុង​នោះ​ដែរ​មាន​ ២៧,៨% មាន​
តួនាទី​ជា​ប្រធាន​គ្រប់គ្រង​ផ្នែក ​ICT ជា​ស្ត្រី​ ហើយ​ក្នុង​នោះ​ស្ត្រី​
ដែល​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ផ្នែក​ព័ត៌មាន​វិទ្យា​ផ្នែក​ទន់​​មាន​តែ​ ៩,៦% 
ប៉ុណ្ណោះ​ ។ 

ចំពោះ​ការ​សិក្សា​ផ្សេង​មួយ​ទៀត បង្ហាញ​ថា​​នៅ​ប្រទេស​
អ៊ីតាលី​ និស្សិតមាន​បំណង​ជ្រើសរើស​មុខវិជ្ជា​ផ្នែក​ ICT មាន​
ត្រឹម​តែ ១៥%​ប៉ុណ្ណោះ បើ​ធៀប​នឹង​បុរស​មាន​ចំនួន​ ៣០% ។ 
ឯកសារ​ដដែល​បាន​និយាយ​ថា នៅ​ប្រទេស​ហុល្លង់ ការ​សិក្សា ​

និង​ការងារ​ផ្នែក ​ICT មិន​បាន​ធ្វើ​អោយ​ស្ត្រី​មាន​ចំណាប់​
អារម្មណ៍​ទេ​ក្នុង​នោះ​មាន​រហូត​ដល់​ ៥៤% ហើយ​ជួន​ពេល​ខ្លះ​​
ពួក​គាត់​បាន​ឈប់​ធ្វើ​ការងារ​នេះ​ បន្ទាប់​ពី​ធ្វើ​ការងារ​នេះ​បាន​
មួយ​រយៈ ឬ​ក៏​ឈប់​រៀន​បន្ត​តែ​ម្ដង​​ (OECD, 2006) ។

សរុប​សេចក្ដី​មក​យើង​អាច​វាយ​តម្លៃ​បាន​ថា​ ​​ស្ថាប័ន​
នានា​នៅ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ​​ នៅ​មាន​មតិ​មិន​យល់​
ស្រប​ទស្សនៈ​របស់​ពួក​គាត់​ចំពោះ​ស្ត្រី​អោយ​ចូលរួម​ក្នុង​ការ​
សិក្សា​ផ្នែក​ ​ICT ក៏​ដូចជា​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​ គឺ​នៅ​មាន​មតិ​មិន​
យល់ស្រប​ជា​ច្រើន​ ដូច​ដែល​បាន​លើក​ឡើង​នៅ​ខាង​ដើម ។ 
ដូច្នេះ​សរុប​មក​ យើង​ឃើញ​ថា​ ទស្សនវិស័យ​របស់​ពួកគាត់​ 
មាន​លក្ខណៈ​សមស្រប​ក្នុង​ការ​ចូលរួម​ដោយ​ប្រយោល​ ដើម្បី​
ធ្វើ​យ៉ាង​ណា​អោយ​ស្ត្រី​ចូលរួម​ផ្នែក​ ICT មាន​ការ​កើន​ឡើង ។

៦៤



៦. សរុប​លទ្ធផល

តាមរយៈ​លទ្ធផល​នៃ​ការសិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​របស់​យើង​
ខ្ញុំ​ដែល​បាន​បង្ហាញ​នៅ​ក្នុង​លទ្ធផល​នៃ​ការសិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​
នេះ​គឺ​យើង​បាន​​សរុប​លទ្ធផល​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ស្ដី​អំពី​ស្ត្រី​ក្នុង​
វិស័យ ICT ដូច​ខាងក្រោម៖

១.  ក្នុងចំណោម​មុខវិជ្ជា​ ICT មុខវិជ្ជាវិទ្យាសាស្ត្រ​
កុំព្យូទ័រ ឬព័ត៌មានវិទ្យា មាន​និស្សិត​សិក្សា​ច្រើន​​
ជាង​គេ ប៉ុន្តែ​បើ​គិត​ពី​សមាមាត្រ​នៃ​ស្ត្រី​វិញ​ មុខវិជ្ជា 
ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​សារគមនាគមន៍ មាន​ចំនួន​
ច្រើន​ជាង​គេ ។ គិត​ចាប់​ពី​ឆ្នាំ​២០០៥-២០០៩ ស្ត្រី​
សិក្សា​​ក្នុង​ផ្នែក​ ICT មាន​តែ​ ១២,៤%​​ប៉ុណ្ណោះ ប៉ុន្តែ​
បើ​ធៀប​ជាមួយ​អត្រា​ស្ត្រី​ដែល​​កំពុង​សិក្សា​​ចាប់​ពី​
ឆ្នាំ​ទី១ ដល់​ឆ្នាំ​ទី​៤ នៃ​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩-២០១០ 
ស្ត្រី​មាន​ធ្លាក់​ចុះ​មក​ត្រឹម​តែ​ ៩,១% ។ 

២.  ក្នុង​កម្រិត​ក្រោយ​​ឧត្ដម​សិក្សា​ អត្រា​​ស្ត្រី​មាន​ការ​
ថយ​ចុះ​យ៉ាង​ខ្លាំង​ពី ​៣៥,៣%​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៧-
២០០៨ មក​ត្រឹម​​​តែ​ ៦,២% ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៨-
២០០៩ ។ សមាមាត្រ​ស្ត្រី​បន្ត​ធ្លាក់​ចុះ មក​ត្រឹម​
៥,៤% ក្នុង​ឆ្នាំទី២ និង​បន្ត​ធ្លាក់​ចុះ​មក​ត្រឹម ៥,២%​
ក្នុង​ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩-២០១០ ។

៣.  តម្រូវ​ការ​ស្ត្រី ក្នុង​​ការងារ ICT ​នៅ​តាម​ស្ថាប័ន​ដែល​
ចូលរួម​ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ ក្រសួង​នានា 
មាន​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​ច្រើន​ជាង​គេ រហូត​ដល់ 
៥៣% ដែល​តម្រូវ​ការ​បុគ្គលិក​​​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​
ICT ជាមធ្យម​ ១០​នាក់ និង​ស្រី​៦​នាក់ (៦០%) ។ 
ស្ថាប័ន​អប់រំ មាន​តម្រូវ​ការ​ ៣៥% តម្រូវ​ការ​
បុគ្គលិក​ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT ជាមធ្យម​
៥​នាក់ និង​ស្រី២​នាក់ (៤០%) ។ អង្គការ​សង្គម​
ស៊ីវិល ដែល​​​ត្រូវ​ការ​ប្រហែល​ពាក់​កណ្ដាល​នៃ​តម្រូវ​
ការ​របស់​ក្រសួង​នានា (២៥%) មាន​តម្រូវ​ការ​
បុគ្គលិក​ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT ជាមធ្យម​

២នាក់ និង​ស្រី១នាក់ (៥០%) និង​ផ្នែក​ឯកជន 
(ISP និង​ហាង​អុីនធឺណិត)​​ ១១,៧% ដែល​តម្រូវ​
ការ​បុគ្គលិក​​​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT ជាមធ្យម​២​
នាក់ និង​ស្រី១​នាក់ (៥០%) ។

៤.  តាមរយៈ​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​នៅ​ក្នុង​គេហទំព័រ​ការងារ​​
ពីរ (បង​ធំ​ និង​ពេល​ព្រឹក​) តម្រូវ​ការ​ជ្រើសរើស​
បុគ្គលិក​ដែល​ធ្វើការ​ក្នុង​ការ​ងារ​កម្រិត​ខ្ពស់ និង​
កម្រិត​កណ្ដាល ចាំបាច់​ត្រូវ​​មាន​ជំនាញ ICT តែ​
មិន​ចាំ​បាច់​មាន​ជំនាញ​ខ្ពស់​ទេ (ការងារ​កណ្ដាល 
ត្រូវ​ការ​ជំនាញ ICT ខ្ពស់ ៨,៣% និង​ការងារ​កម្រិត​
ខ្ពស់​ ត្រូវ​ការ​ជំនាញ ICT ខ្ពស់​ចំនួន ៥,៧%) ។ 

៥.  ស្ត្រី និង​បុរស ដែល​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ ICT មាន​
ការ​លំបាក​ខុសគ្នា​បន្តិចបន្តួច​ប៉ុណ្ណោះ​ក្នុង​ការ​
ស្វែង​រក​ការងារ​ ICT​ ​ធៀប​ជា​មួយនឹង​អ្នក​មិន​
មាន​សញ្ញាប័ត្រ​ ICT (ស្ត្រី ៤៦,២% ធៀប​នឹង​
បុរស៤៣,៨% ) ។

៦.  ក្នុង​ចំណោម​បុគ្គលិកដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់កុំព្យូទ័រ 
និង​អុីនធឺណិត​ មាន​ស្ត្រី​តែ​ ២០,៤% ប៉ុណ្ណោះ 
ដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត ដែល​
ក្នុង​អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​ មាន​ច្រើន​ជាង​គេ​ គឺ​
ស្មើ​នឹង​ ៤៦,៣% ក្រសួង​នានា ​៣៦,៣% ផ្នែក​
ឯកជន (ក្រុមហ៊ុន​ផ្ដល់​​សេវា​អុីនធឺណិត​ និង​ហាង​
អុីនធឺណិត) ​២៨,៦% និង​គ្រឹះស្ថាន​​អប់រំ​ឧត្ដម​
សិក្សា​​មាន​ ២៧,៨% ។

៧.  ស្ត្រី​ ដែល​បាន​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ជា​អ្នក​ជំនាញ 
មាន​ចំនួន​ ៦,៩% តិច​ជាង​បុរស​ប្រហែល​ ៥ដង 
(៣៣,៦% ។ អ្នក​ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ ក្នុង​កម្រិត​ការងារ​
ទាប មាន ​២,៩% កម្រិត​កណ្ដាល​មាន ​៨៤,៥% 
និង​កម្រិត​ខ្ពស់​មាន ១២,៦% ។

៦៥
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៨.  គំនាប​ និង​ការ​រាំង​ស្ទះ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​ចូល​រួម​ផ្នែក​ ICT 
មាន​បញ្ហា​សំខាន់ៗ​មួយ​ចំនួន​ ដែល​បាន​មក​ពី​ការ​
សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ បាន​លើក​ឡើង​អំពី​គំនាប​ដែល​
រាំង​ស្ទះ​ចំពោះ​ស្ត្រី​ចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​ ICT រួម​មាន៖ 

  ៧០% ឆ្លើយ​ថា​ និស្សិត​បាន​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ 
នៅ​ខ្វះ​បទពិសោធន៍

  ៦៦% ឆ្លើយ​ថា​ ស្ត្រី​ត្រូវ​មាន​ភាព​ទទួល​
ខុសត្រូវ​​ក្នុង​គ្រួសារ​ច្រើន​ជាង​បុរស

  ៦៤% ​យល់​ថា​​ អាណា​ព្យាបាល​ភាគ​ច្រើន​ 
អោយ​កូន​ប្រុស រៀន​បាន​ច្រើន និង​ខ្ពង់ខ្ពស់​
ជាង​ស្ត្រី

  ៦០%យល់ថា​គោលនយោបាយ​​ និង​ការ​
អនុវត្ត​​គោលនយោបាយ​ ក៏​ជា​បញ្ហា​រាំងស្ទះ​
មួយ​ដែរ​

  ៥៧% ពួកគាត់​យល់​ថា​ភាសា​ គឺ​ជា​បញ្ហា​
រាំង​ស្ទះ​មួយ​ដែរ

  ៥៣% យល់ថា​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ ​ICT នៅ​
មាន​កម្រិត​

  ៥២% បាន​អោយ​ដឹង​ថា​ តម្លៃ​អុីនធឺណិត​ ​ថ្លៃ

  ៤៥% បណ្ដាល​មក​ពី​​លក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ

  ៤០% ​យល់ថា​ បច្ចេកវិទ្យា​ដើរ​លឿន​ពេក

  ៣១% យល់ថា​ បទដ្ឋាន​សង្គម ​និង​វប្បធម៌​

  ២៦% យល់ថា​ ស្ត្រី​មិន​ត្រូវ​បាន​
ចៅហ្វាយនាយ​លើក​ទឹក​ចិត្ត​នោះ​ទេ​ក្នុង​ការ​
ចូលរួម​ផ្នែក ​ICT ។

៩.     អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន ៨៧% និង​បុគ្គលិក ៩២% 
យល់​ឃើញ​ថា ​ស្ត្រី​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្ដល់​ភាព​
អង់អាចតាម​រយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់ ICT ។ 

១០.  ក្រុម​គោលដៅ​ផ្សេងគ្នា​នៃ​អ្នក​ដែល​បាន​ចូលរួម​
ក្នុង​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​នេះ មាន​ទស្សនវិស័យ​
វិជ្ជមាន ច្រើន​ជាង​អវិជ្ជមាន​ ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​

ឈានទៅ​ចូលរួម​​​វិស័យ ICT ទាំង​ផ្នែក​ការ​អប់រំ 
និង​ការងារ ដោយ​បាន​បញ្ចេញ​ទស្សនៈថា៖ 

ទស្សនៈ​សុទិដ្ឋិនិយម

  ស្ត្រី​​មាន​សិទ្ធិ​ស្មើ​គ្នា​ក្នុង​ការ​ទទួល​យក​
ចំណេះវិជ្ជា​ ICT

  មាន​ការ​លើក​ទឹកចិត្ត​ចំពោះ​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ​
ICT

  ការសិក្សា​ផ្នែក​នេះ​មាន​សារសំខាន់​ក្នុង​ការ​
ស្វែងរក​ការងារ​ចំពោះ​ស្ត្រី​

  ស្ត្រី​មាន​ចំណេះ​ដឹង​ផ្នែក ​ICT គឺ​អាច​ចូល​រួម​
ចំណែក​ក្នុង​ការ​កសាង​សង្គម​ជាតិ​ដែរ

  ស្ត្រី​មាន​ភាព​អំណត់​អត់ធន់​ក្នុង​ការងារ​បាន​
ល្អ​ជាង​បុរស

  ស្ទើរ​តែ​គ្រាប់​ការងារ​ទាំង​អស់​ត្រូវ​ការ​ស្ត្រី​
អោយ​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ​ICT

  បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ​កំពុង​
តែ​មាន​ការ​រីក​ចម្រើន​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា

  នឹង​មាន​ក្រុម​ហ៊ុន និង​ស្ថាប័ន​​កាន់តែ​ច្រើន​
ចូល​មក​វិនិយោគ​ក្នុង​ផ្នែក​នេះ​នា​ពេល​
អនាគត

  មាន​កម្មវិធី​មួយ​ចំនួន​ជា​ភាសា​ខ្មែរ​ហើយ​នៅ​
ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា

  ទូរសព្ទ​អាច​ភ្ជាប់​​អុីនធឺណិត​បាន

  ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​នឹង​រីក​ចម្រើន​ដល់​ជនបទ

  មនុស្ស​​ប្រើប្រាស់ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​​​ដើម្បី​សិក្សា នឹង​មាន​កាន់តែ​
ច្រើន

  តម្លៃ​សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត​នឹង​ធ្លាក់​ចុះ 

  សេវាកម្ម​អុីនធឺណិត​ឥត​គិត​ថ្លៃ​នៅ​ទី​

៦៦
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សាធារណៈ​អាច​នឹង​​មាន​ផ្ដល់​ជូន​នា​ពេល​
អនាគត​​

ទស្សនៈ​ទុទិដ្ឋិនិយម

  មាន​ស្ត្រី​ចូល​រួម​សិក្សា​ផ្នែក​នេះ​តិចតួច​
ណាស់ ដែល​ទាមទារ​អោយ​មាន​ការ​
លើកទឹកចិត្ត​បន្ថែម​ទៀត

  ភាព​ក្រីក្រ​ក៏​ជា​កត្តា​​ដែល​រាំងស្ទះ​មួយ​ដែរ

  មុខវិជ្ជា​ ICT មិន​សមស្រប​ឡើយ​ចំពោះ​ស្ត្រី​
ភេទ

  ការ​អភិវឌ្ឍ​ផ្នែក ICT មាន​​តែ​នៅ​ទីក្រុង​តែ​
ប៉ុណ្ណោះ​

  ការ​រីក​ចម្រើន​នៃ ICT ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា ​
មាន​ភាព​យឺតយ៉ាវ និង​គុណភាព​នៅ​មាន​
កម្រិត

១១.  អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន និង​បុគ្គលិក យល់​
ថា រដ្ឋាភិបាល និង​សង្គម​ស៊ីវិល គួរ​តែ​ធ្វើ​
សកម្មភាព​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែម​ទៀត ដើម្បី​
ជំរុញ​អោយ​មាន​ស្ត្រី ចូលរួម​ក្នុង​ផ្នែក ICT ។ 
ស្រប​ជាមួយ​គ្នា​នេះ​ដែរ និស្សិត មាន​សំណូមពរ​
ដូច​តទៅ៖

រដ្ឋាភិបាល​គួរ

  បញ្ចុះតម្លៃ​អុីនធឺណិត និង​​គួរ​តែ​មិន​​យក​ថ្លៃ​
សេវា​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​នៅ​កន្លែង​
សាធារណៈ​មួយ​ចំនួន

  គួរ​តែ​បញ្ជ្រាប​មុខវិជ្ជា​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 
ព័ត៌មានវិទ្យា​តាំង​ពី​បឋម​សិក្សា

  គួរ​បង្កើន​ការ​យកចិត្ត​ទុកដាក់​ដល់​តំបន់​ដាច់​
ស្រយាល ជាជាង​ផ្ដោត​តែ​ទៅ​លើ​ទីក្រុង

  ផ្ដល់​ការ​លើកទឹកចិត្ត​ចំពោះ​ការ​រក​ឃើញ​ថ្មីៗ​​ 

  ផ្ដល់​ជា​អាហារូបករណ៍​អោយ​បាន​ច្រើន

  បង្កើត​ជា​សិក្ខាសាលា អំពី​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​អោយ​បាន​ច្រើន

  គួរ​តែ​ផ្ដោត​លើ​គុណភាព​ជាជាង​បរិមាណ

  ផ្ដល់​ឱកាស​ការងារ​ដល់​អ្នក​ដែល​មាន​
ជំនាញ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

  បញ្ចុះតម្លៃ​គ្រប់​សម្ភារៈ​ដែល​ទាក់ទង​នឹង​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា 

  បង្កើត​ច្បាប់​អុីនធឺណិត

  ធ្វើ​ការ​សិក្សាស្រាវជ្រាវ​​អោយ​បាន​ច្រើន​ពី​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​​​ 

  ផ្ដល់​ប្រាក់ខែ​ ដល់​បុគ្គលិក​អោយ​បាន​
គ្រប់គ្រាន់

  បង្កើត​ការ​បង្ហាត់​បង្រៀន​​អំពី​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​តាម​ទូរទស្សន៍

អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល​គួរ

  ផ្ដល់​ជា​អាហារូបករណ៍ 

  ជួយ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ដល់​ប្រជាជន​ដែល​រស់​
នៅ​ជនបទ

  បង្កើត​ជា​សិក្ខាសាលា​ដើម្បី​ផ្សព្វផ្សាយ​
ពីសារសំខាន់​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

  ផ្ដល់​ឱកាស​ការងារ​ដល់​អ្នក​ដែល​សិក្សា​ខាង​
ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

  ផ្ដល់​ឱកាស​អោយ​បាន​ចុះ​កម្មសិក្សា

  រៀបចំ​ការ​ប្រកួតប្រជែង​ផ្នែក​ព័ត៌មាន​វិទ្យា

  ផ្ដល់​ការ​លើកទឹកចិត្ត​ចំពោះ​ការ​រក​ឃើញ​ថ្មីៗ​​

  ជួយ​បង្កើត​កម្មវិធី​សិក្សា ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

  ជួយ​ផ្ដល់​ជា​ឯកសារ​បន្ថែម​ទាក់ទង​នឹង​ផ្នែក​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

៦៧





៧. អនុសាសន៍

   រដ្ឋាភិបាល គួរ​បន្ត​ជំរុញ កសាង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​
រូបវន្ត​ចាំបាច់ សម្រាប់​ផ្នែក​ICT អោយ​បាន​
គ្រប់គ្រាន់​នៅ​ទូទាំង​ប្រទេស ។

   បើ​អាច​ធ្វើ​បាន ​រដ្ឋាភិបាល គួរ​បញ្ចូល​កម្មវិធី​សិក្សា 
ICT តាំង​ពី​ថ្នាក់​វិទ្យាល័យ នៅ​ជនបទ និង​នៅ​
ទីក្រុង ។

   បន្ត​អនុវត្ត គោលនយោបាយ ជំរុញ និង​
លើកទឹកចិត្ត​អោយ​មាន​ស្ត្រី​កាន់​តែ​ច្រើន​ថែម​
ទៀត បាន​ចូល​សិក្សា​ក្នុង​មុខវិជ្ជា ICT ដោយ​
ផ្ដល់​ជា​​អាហារូបករណ៍ ការ​បញ្ចុះតម្លៃ​សិក្សា និង​
លើកទឹកចិត្ត​គ្រប់​បែបយ៉ាង​ដល់​និស្សិត​ស្រី ​​​។

   ក្រសួង និង​ស្ថាប័ន​នានា​ទាំង​ផ្នែក​សាធារណៈ និង​
ឯកជន រួម​ទាំង​សហគ្រាស និង​ផ្នែក​ឯកជន  គួរ​
ផ្ដល់​​ឱកាស​ដល់​និស្សិត​ដែល​ទើប​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា 
ពិសេស​និស្សិត​ស្រី​ អោយ​បាន​ចូល​បម្រើ​ការងារ​
សាកល្បង និង​ផ្ដល់​ឱកាស​ការងារ ។

   រដ្ឋាភិបាល​គួរ លើកទឹកចិត្ត​បង្កើត​អោយ​មាន​កម្មវិធី 
កុំព្យូទ័រ​ជា​ភាសា​ខ្មែរ អោយ​បាន​កាន់​តែ​ច្រើន ។

   បើ​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន សូម​​អោយ​មាន​ការ​សិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ​ថ្មី​បន្ថែម​ទៀត​ ស្ដី​អំពី​បញ្ហា​នេះ​អោយ​បាន​
ទូលំទូលាយ​ទូទាំង​ប្រទេស​ ក៏​ដូចជា​ធ្វើ​ការ​សិក្សា​
អោយ​បាន​ស៊ី​ជម្រៅ​បន្ថែម​ទៀត។
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ការិយាល័យ​ បុគ្គលិក​បង្រៀន  
  តំណែង​ខ្ពស់ៈ គឺ​ជា​អ្នក​ធ្វើ​ការ​ក្នុង​តំណែង​អាច​ធ្វើការ​សម្រេចចិត្ត​បាន​ដូច​ជា អ្នក​គ្រប់​គ្រង ប្រធាន ឬ​អនុប្រធាន​ដេប៉ាតឺម៉ង់

1  បុគ្គលិក​សរុប..............................................................................................................................នាក់
2​  បុគ្គលិក​ស្រី​សរុប.........................................................................................................................នាក់
3  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្ត​ស្ថិត​នៅ​ក្នុងតំណែង​ទាប........................................................................................នាក់
4  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្ត​ស្ថិត​នៅ​ក្នុងតំណែង​កណ្ដាល..................................................................................នាក់
5  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្ត​ស្ថិត​នៅ​ក្នុងតំណែង​ខ្ពស់........................................................................................នាក់
6  ចំនួន​បុគ្គលិក​​ដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់កុំព្យូទ័រ/អុីនធឺណិត............................................................................នាក់
7  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្តដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ/អុីនធឺណិត......................................................................នាក់
8  ចំនួន​វគ្គបណ្ដុះបណ្ដាលICT ​ដែល​ផ្ដល់​ជូន​ដល់​បុគ្គលិក​ទាំងអស់ក្នុង​រយៈពេល​១២​ខែ​កន្លង​ទៅ​......................វគ្គ
9  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្តដែល​ដែល​បាន​ចូលរួម​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល ស្ត្រី និង ICT................................................នាក់

​II. បចេ្ចកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មានវិទ្យា សម្រាប់​ស្ត្រី

A. ស្ត្រី​ នៅ​កន្លែង​ការងារ

០០៣. តើ​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក​កំពុង​តែ​ស្វែង​រក​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ICT ទេ?
1  បាទ/ចាស              2​  មិន​ត្រូវ​ការ

 គ្មាន​យោបល់

០០៣.A. បើ​ត្រូវការ ត្រូវការ​ប៉ុន្មាន​នាក់ ................................... ស្រី​ប៉ុន្មាន​នាក់ ..............................................

៧៥
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០០៤. ប្រៀបធៀបរវាង​បុរស និង​ស្ត្រី​​ដែល​មាន​ឋានៈ គុណសម្បត្តិ និង​បទពិសោធ ដូច​គ្នា ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្ដល់​អោយ​មាន​ការ​ទទួល​
ខុសត្រូវ​តិច​ជាង បុរស នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​​លោក​អ្នក

5 4 3 2 1

យល់ស្របខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

 គ្មាន​យោបល់

០០៥. ប្រៀបធៀបរវាង​បុរស និង​ស្ត្រី​​ដែល​មាន​ឋានៈ គុណសម្បត្តិ និង​បទពិសោធ ដូច​គ្នា ​ស្ត្រី​ទទួល​បាន​ផលប្រយោជន៍​(ប្រាក់ខែ 
ប្រាក់​បន្ថែម  គ្រឿង​លើក​ទឹកចិត្ត និង​ការលើក​ទឹកចិត្ត)ដូច​បុរស​នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​​លោក​អ្នក 

5 4 3 2 1

​យល់ស្របខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

 គ្មាន​យោបល់

០05.A តើ​លោក​អ្នក​អាច​ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​លំអិត​មួយ​ចំនួន ​ខ្លះ​បាន​ទេ?...................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

០០៦. ប្រៀបធៀប​រវាង​​បុរស និង​ស្ត្រី​ដែល​មាន​ឋានៈ គុណសម្បត្តិ និង​បទពិសោធន៍​ដូច​គ្នា ស្ត្រី​មាន​សិទ្ធិ​ច្រើន​ជាង ​ជាង​បុរស​ក្នុង​
ការ​ធ្វើ​ការ​សម្រេច​ចិត្ត​ នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក

5 4 3 2 1

យល់ស្របខ្លាំង ​យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

 គ្មាន​យោបល់

០០៦.A.  សូម​លោក​អ្នក​ធ្វើ​អត្ថាធិប្បាយ​បន្ថែម​លើ​អំណេះអំណាង​ខាង​លើនេះ?........................................................​...........
.......................​......................................................................................................................................................

០០៧. ប្រៀបធៀប​រវាង​​បុរស និង​ស្ត្រី​ដែល​មាន​ឋានៈ គុណសម្បត្តិ និង​បទពិសោធន៍ ដូច​គ្នា បុរស​ធ្វើ​ការ​ផ្នែក ICT បាន​ល្អ​ជាង​ស្ត្រី​ 
នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក

5 4 3 2 1

យល់ស្របខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា ​មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

 គ្មាន​យោបល់

៧៦
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០០៨. ការងារ ICT មាន​ភាព​សមស្រប​ចំពោះ​បុរស​ច្រើន​ជាង​ស្ត្រី

5 4 3 2 1

យល់ស្របខ្លាំង ​យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

 គ្មាន​យោបល់

០០៨.A  មូល​ហេតុ​អ្វី?..............................................................................................................................................

០០៩. នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក ស្ត្រី​មាន​ឱកាស​តិចតួច ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ការ​ងារ​ក្នុង​វិស័យ ICT ដោយសារ លក្ខណៈ​
ជីវសាស្ត្រ  ​បញ្ហា​វប្បធម៌​សង្គម  និង​ឧបសគ្គ​ផ្សេងៗ​ទៀត 

5 4 3 2 1

យល់ស្របខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

​ គ្មាន​យោបល់

០០៩.A.  តើ​លោក​អ្នក​អាច​ប្រាប់យើងខ្ញុំ​អំពីអ្វី ដែល​បាន​បាន​ឃើញ​ទេ?.............................................................................
.............................................................................................................................................................................

B. គោលនយោបាយ​ស្ថាប័ន ដើម្បីលើក​តម្កើង​ស្ត្រី

០១០. ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក បាន​ជម្រុញ ឬមាន​គោលនយោបាយ​ដើម្បី​ជម្រុញ អោយ​បុគ្គលិក​ស្ត្រី​ធ្វើ​ការ​កសាង​សមត្ថភាព លើ​
ផ្នែក ICT 

1  មាន  		    2  ត្រៀម​អោយ​មាន		   3  មិន​មាន

០១០. A បើ​មាន​តើ​នេះ​ជា​គោល​នយោបាយ​អ្វី?.............................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

តើ​លោក​អ្ន​ក​បានធ្វើ​យ៉ាង​ដូចម្ដេច​ក្នុង​ការ​ជម្រុញ​បុគ្គលិក​ស្ត្រី អោយ ធ្វើ​ការ​កសាង​សម្ថភាពផ្នែក​ ICT ?.....................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

០១១. តើ​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក បាន​ផ្ដល់វិភាគ​ទាន​អ្វី​ខ្លះ ដើម្បី​កសាង​សមត្ថភាព​របស់​ស្ត្រី (ពេលវេលា ថវិកា ការ​
លើកទឹកចិត្ត)?​.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

៧៧
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០១២. តើ​លោក​អ្នក​មាន​គំនិត​យ៉ាង​ដូច​ម្ដេចចំពោះ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា របស់​ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​ការងារ?​..............
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

០១៣. តើ​លោក​អ្នក​មាន​គំនិត​យ៉ាង​ដូច​ម្ដេច ចំពោះ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា របស់​ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ?​................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

សូម​លោក​អ្នក​បញ្ជាក់​ពី​កម្រិត​នៃ​ការ​យល់​ស្រប​លើ​ប្រយោគ​ ខាង​ក្រោម​នេះ៖

០១៤. ស្ត្រី ​អាចត្រូវ​បាន​គេ​​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​​ ​តាម​រយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់ ICT (កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត)

5 4 3 2 1

យល់ស្របខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា ​មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

 គ្មាន​យោបល់

០១៥. រដ្ឋាភិបាល អង្គការ និង​ផ្នែក​ឯកជន គួរ​តែ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែម​ទៀត ក្នុង​ការ​ធ្វើ​អោយ​ស្ថានភាព​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ 
អប់រំ និង​ការងារ មាន​ភាព​ប្រសើរ​ឡើង

5 4 3 2 1

យល់ស្របខ្លាំង យល់ស្រប ​ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិនយល់ស្របខ្លាំង

 គ្មាន​យោបល់

០១៦. តើ​លោក​អ្នក​មាន​អ្វី​ចង់​បន្ថែម ឬ​ចង់​និយាយ​ប្រាប់​ខ្ញុំ​ដែរ​ឬ​ទេ?.................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
......

សូម​អរគុណ​ចំពោះ​ការ​ចំណាយ​ពេល​វេលា​ដ៏​មាន​តម្លៃ​របស់​លោក​អ្នក!

ភ្នំពេញ​ថ្ងៃ​ទី ២៤ ខែ​មិថុនា ឆ្នាំ​២០១០

រៀបចំដោយ​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា ក្រសួង​កិច្ចការនារី និង​អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើក​ទូលាយ

៧៨
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ឧប​សម្ព័ន្ធ​ទី២៖ កម្រង​សំណួរ​បន្ថែម​សម្រាប់​អ្នក​តំណាង​ស្ថាប័ន​អប់រំ

I. អំពី​ស្ថាប័ន

A. ព័ត៌មានទូទៅ

០០១. នៅ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០១០ ស្ថាប័ន​របស់​អ្នក​មាន 

ការ​កំណត់​ន័យ ៖ 

  តំណែង​ទាបៈ គឺ​ជា​អ្នក​ដែល​ធ្វើការ​ដោយប្រើ​​ជំនាញ​​តិចតួច (ប្រើកំលាំងបាយច្រើន) ដូច​ជា​អ្នក​បោសសំអាត ឬ​អ្នក​យាម

  តំណែង​កណ្ដាលៈ គឺ​ជា​អ្នក​ធ្វើ​ការ​ដោយ​ប្រើកំលាំង​ប្រាជ្ញាច្រើន​ តែ​មិន​ស្ថិត​ក្នុង​តំណែង​អ្នក​សម្រេចចិត្ត ដូច​ជា​អ្នក​ធ្វើការ​ក្នុង​ 
ការិយាល័យ​ បុគ្គលិក​បង្រៀន  

  តំណែង​ខ្ពស់ៈ គឺ​ជា​អ្នក​ធ្វើ​ការ​ក្នុង​តំណែង​អាច​ធ្វើការ​សម្រេចចិត្ត​បាន​ដូច​ជា អ្នក​គ្រប់​គ្រង ប្រធាន ឬ​អនុប្រធាន​ដេប៉ាតឺម៉ង់
1  ចំនួន​បុគ្គលិក​សរុប​.............................................................................................................................នាក់
2  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី​សរុប​........................................................................................................................នាក់
3  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្ត​ស្ថិត​នៅ​ក្នុងតំណែង​ទាប​...............................................................................................នាក់
4  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្ត​ស្ថិត​នៅ​ក្នុងតំណែង​កណ្ដាល​.........................................................................................នាក់
5  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្ត​ស្ថិត​នៅ​ក្នុងតំណែង​ខ្ពស់​...............................................................................................នាក់
6  ចំនួន​បុគ្គលិក​​ដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់កុំព្យូទ័រ/អុីនធឺណិត​..................................................................................នាក់
7  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្តដែល​ចេះ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ/អុីនធឺណិត​..............................................................................នាក់
8  ចំនួន​វគ្គបណ្ដុះបណ្ដាលICT ​ដែល​ផ្ដល់​ជូន​ដល់​បុគ្គលិក​ទាំងអស់ក្នុង​រយៈពេល​១២​ខែ​កន្លង​ទៅ​.............................វគ្គ
9  ចំនួន​បុគ្គលិក​ស្រី្តដែល​បាន​ចូលរួម​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ ICT ខាង​លើ​..............................................................នាក់

B. ស្ថិតិ​និស្សិត​រៀន​ផ្នែក ICT

០០២. យើង​ខ្ញុំ​ចង់​អោយ​លោក​អ្នក ជួយ​ប្រាប់​អំពី​ស្ថិតិ​និស្សិត  រៀន​ផ្នែក ICT ​នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក
ការកំណត់ន័យ៖ មុខវិជ្ជា​ទាក់​ទង​នឹង ICT រួម​មានកូដ​ដូច​ខាង​ក្រោម៖ 

១ = វិស្វករ និង​វិទ្យាសាស្ត្រ​កុំព្យូទ័រ ឬព័ត៌មានវិទ្យា  (Computer Science and Engineering/Information Technology)
២ = អគ្គីសនី និង​អេឡិចត្រូនិក (Electronics and Electrical Science)
៣ = ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ និង​សារគមនាគមន៍ (Media and Telecommunication)

៧៩



ឧប​សម្ព័ន្ធ

សម្រាប់​កម្រិត​បរិញ្ញាបត្រ​

ឆ្នាំ​សិក្សា ​២០០៩ - ២០១០
ឆ្នាំ​ទី១

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩ - ២០១០
ឆ្នាំ​ទី​២

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩ - ២០១០
ឆ្នាំ​ទី​៣

​ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

​ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

​ស្រី .................................

ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩ - ២០១០ 
ឆ្នាំ​ទី​៤

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................
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ឧប​សម្ព័ន្ធ

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

និស្សិត​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ឆ្នាំ​
២០០៨​ - ២០០៩

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬអេឡិចត្រូនិក (២)
​​សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

និស្សិត​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ឆ្នាំ​
២០០៧- ២០០៨

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

និស្សិត​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ឆ្នាំ​
២០០៦ - ២០០៧

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................
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ឧប​សម្ព័ន្ធ

និស្សិត​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ឆ្នាំ​
២០០៥ - ២០០៦

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

​ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

សម្រាប់​កម្រិត​បរិញ្ញាបត្រជាន់ខ្ពស់ (ប្រសិន​បើ​មាន)

ឆ្នាំ​សិក្សា ​២០០៩ - ២០១០
ឆ្នាំ​ទី១

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

​ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
​សរុប .................................

ស្រី .................................

ឆ្នាំ​សិក្សា​២០០៩ - ២០១០
ឆ្នាំ​ទី​២

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

និស្សិត​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ឆ្នាំ​សិក្សា​
២០០៨ - ២០០៩

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬ​អេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................
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ឧប​សម្ព័ន្ធ

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

​ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

និស្សិត​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​ឆ្នាំ​សិក្សា​
២០០៧ - ២០០៨ 

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ព័ត៌មាន​វិទ្យា (១)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​អគ្គិសនី​ឬអេឡិចត្រូនិក (២)
សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​រៀន​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​និង​សារ 
គមនាគមន៍(៣)

សរុប .................................

ស្រី .................................

ចំនួន​និស្សិត​​សរុប (១+២+៣)
សរុប .................................

ស្រី .................................

សូម​អរគុណ​ចំពោះ​ការ​ចំណាយ​ពេល​វេលា​ដ៏​មាន​តម្លៃ​របស់​លោក​អ្នក!

ភ្នំពេញ​ថ្ងៃ​ទី ២៤ ខែ​មិថុនា ឆ្នាំ​២០១០

រៀបចំដោយក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា ក្រសួង​កិច្ចការនារី​ និង​អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើក​ទូលាយ
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ឧប​សម្ព័ន្ធ​ទី៣៖ កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​បុគ្គលិក

I.ទិន្នន័យ​ប្រជាសាស្ត្រ

០០១. អាយុ​......................................................................ឆ្នាំ

០០២. ភេទ       1   ប្រុស    2   ស្រី

០០៣. កម្រិត​វប្បធម៌
0  មិន​បាន​ចូលរៀន
1  បឋម​សិក្សា
2  អនុវិទ្យាល័យ
3  វិទ្យាល័យ
4  បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ
5  មហាវិទ្យាល័យ
6  ក្រោយ​មហាវិទ្យាល័យ

០០៤. មុខរបរ 
1  សិស្ស/និស្សិត			   2  បុគ្គលិក​រដ្ឋ			   3  បុគ្គលិក​អង្គការ
4  បុគ្គលិក​ក្រុមហ៊ុន​​		  5  អ្នក​ជំនួយ/​ពាណិជ្ជករ   	 6  ផ្សេងទៀត ..............................

០០៥. តើ​អ្នក​ចាត់​ចំណាត់​ថ្នាក់​ខ្លួន​ឯង (កម្រិត​នៃ​ការងារ)
​1  កម្រិត​ទាប			   ​2  កម្រិត​កណ្ដាល 		  3  កម្រិត​ខ្ពស់

០០៦. តើ​អ្នក​ចាត់​ចំណាត់​ថ្នាក់​ខ្លួន​ឯង (កម្រិត​នៃ​ជីវភាព)
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​1  ប្រសើរ 			   2  សមរម្យ 			   3  លំបាក

០០៧. តើ​លោក​អ្នក​អាច​និយាយ ឬ​សរសេរ​បាន​ភាសា​អ្វី​ខ្លះ? 
​​​​​​​​​​​​​​​​​​1  ខ្មែរ				    ​2  អង់គ្លេស           		  ​3  បារាំង         
4  ចិន				    5  ផ្សេងៗ​ទៀត ...............

​II. ការ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ

2.A. ការប្រើប្រាស់ កុំព្យូទ័រ

០០៨. តើ​លោក​​អ្នក​ចាត់​ចំណាត់​ថ្នាក់​ខ្លួន​ឯង​ក្នុង​កម្រិត​ណាមួយ​នៃ​​ចំណេះដឹង​កុំព្យូទ័រ​
1  អ្នក​ចាប់​ផ្ដើម               ​	 2  មាន​ចំណេះដឹង​ខ្លះ       
3  អ្នក​ជំនាញ         		  4  មិន​ដែល​ប្រើ​កុំព្យូទ័រ             (រំលង​ទៅ​សំណួរ​ទី​២០)
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០០៩. ជាទូទៅ​លោក​អ្នក​ប្រើ​ប្រាស់​កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត​នៅ​ទី​ណា? (គូស​អ្វី​ដែល​មាន)
1  នៅ​កន្លែង​ការងារ             	 2  នៅ​ផ្ទះ        		  ​3  នៅ​សាលា         
4  នៅ​កន្លែង​ហាង​អុីនធឺណិត	 5  កន្លែង​ផ្សេង​ទៀត ...........................................

០១០. តើ​លោក​អ្នក​ធ្វើ​ការ​ជា​អ្នក​ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ ឫ​ត្រឹម​ជា​អ្នក​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ជា​មធ្យោបាយ​សម្រាប់​ធ្វើការ?
1  អ្នក​ជំនាញ​កុំព្យូទ័រ               ​	 2  ប្រើ​កុំព្យូទ័រ​ជា​មធ្យោបាយ​សម្រាប់​ធ្វើការ     

០១១. តើ​លោក​អ្នក​ធ្លាប់​បាន​រៀន/​ចូលរួម​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​កុំព្យូទ័រ​ទេ?​ (គូស​អ្វី​ដែល​មាន)
1  ការ​សិក្សា​នៅ​មហាវិទ្យាល័យ             2  វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល          ​    3  រៀន​ដោយ​ខ្លួន​ឯង
4  មិន​បាន​ទទួល​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល      4  ផ្សេង​ទៀត .........................................................

០១២. សម្រាប់​លោក​អ្នក​ដែល​មាន​សញ្ញាប័ត្រ ផ្នែក ICT តើ​លោក​អ្នក​គិត​ថា​ វា​មាន​ការ​​ការ​លំបាក​ទេ ដើម្បី​​​រក​ការងារ បើ​ធៀប​ជា​
មួយ​អ្នក​ដែល​មាន​កម្រិត​សញ្ញាប័ត្រ​ដូច​គ្នា (មុខ​វិជ្ជា​ខុស​គ្នា)?

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  ​គ្មាន​យោបល់

តើ​លោក​អ្នក​អាច​ប្រាប់​ខ្ញុំ​បាន​​ទេ អំពី​ការ​លំបាក​ទាំង​នោះ?...............................................................................................

០១៣. តើ​លោក​អ្នក​គិត​ថា ចំណេះ​វិជ្ជា​ទាំង​នេះ​អាច​យក​ទៅ​ប្រើប្រាស់​បាន​ទេ ចំពោះ​ការងារ  ?

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

2B ការប្រើប្រាស់អុីនធឺណិត

០១៤. តើ​លោក​អ្នក​បាន​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​​ អស់​រយៈ​ពេល​ប៉ុន្មាន​ខែ​/ឆ្នាំ​មក​ហើយ?
 1  ០ ≤ ៣​ខែ		  2  ៣ ≤ ៦​ខែ		  3  ៦ ≤ ១២​ខែ  
 4  ១ ≤ ២​ឆ្នាំ		  5  ២ ≤ ៣​ឆ្នាំ 		  6  ច្រើន​ជាង​៣​ឆ្នាំ

០១៥. តើ​លោក​អ្នក​ប្រើប្រាស់​អុីនធឺណិត​ញឹកញាប់ ប៉ុណ្ណា​ដែរ ?  A ដង..............សប្ដាហ៍            B ម៉ោង.............ថ្ងៃ  

០១៦. ចំនួន​ម៉ោង​​សម្រាប់​ការ​អាន និង​ដាក់​អត្ថបទ​ចូល​និង​ការ​ពិភាក្សា​ក្រុម​           ម៉ោង.....................សប្ដាហ៍

០១៧. តើ​លោក​អ្នក​បើក​អ៊ីមែល​​ញាប់​ទេ? 

5 4 3 2 1

មិន​ដែល​សោះ ​ពីរ បី​ដង​ក្នុង​១​សប្ដាហ៍ រាល់ថ្ងៃ ច្រើន​ជាង ២​ដង​ក្នុង​១​ថ្ងៃ ស្ទើរ​តែ​រាល់​ពេល

  គ្មាន​យោបល់
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០១៨. តើ​ការប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ របស់​លោក​អ្នក​មាន​ការផ្លាស់ប្ដូរ ​ទេ​កាល​ពី​ឆ្នាំ​កន្លង​ទៅ?

5 4 3 2 1

​កើន​ឡើង​ខ្លាំង កើន​ឡើង​តិចតួច នៅ​ដដែល ថយ​ចុះ​​តិច​តូច ថយ​ចុះ​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០១៩. ជា​ញឹក​ញយ​តើ​លោក​អ្នក​​អាច​ស្វែង​រក​ព័ត៌មាន​ដែល​លោក​អ្នក​ស្វែង​រក​តាម​អុីនធឺណិត​​ដែរ​ឬ​ទេ?

5 4 3 2 1

​គ្រប់​ពេល​ទាំង​អស់ ស្ទើរគ្រប់​ពេល ពេល​ខ្លះ ម្ដងម្កាល កម្រ​ណាស់

  គ្មាន​យោបល់

​IV. បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មានវិទ្យា សម្រាប់​ស្ត្រី

​3A. ការ​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​ដល់​ស្ត្រី​តាម​រយៈ ICT

សូម​​លោក​អ្នក​បញ្ជាក់​ពី​កម្រិត​នៃ​ការ​យល់ស្រប​លើ​ប្រយោគ​ដូច​ខាង​ក្រោម

០២០. ​ស្ត្រី​អាច​ត្រូវ​បាន​គេ​ផ្ដល់​ភាព​អង់អាច​ តាម​រយៈ (​កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត)

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  ​គ្មាន​យោបល់

០២១. រដ្ឋាភិបាល អង្គការ និង​ផ្នែក​ឯកជន គួរ​តែ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែម​ទៀត ក្នុង​ការ​ធ្វើ​អោយ​ស្ថានភាព​ស្ត្រី​ក្នុង​វិស័យ 
អប់រំ និង​ការងារ មាន​ភាព​ប្រសើរ​ឡើង

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  ​គ្មាន​យោបល់

3B. ICT នៅ​កន្លែង​ការងារ

សូម​​លោក​អ្នក​បញ្ជាក់​ពី​កម្រិត​នៃ​ការ​យល់ស្រប​លើ​ប្រយោគ​ដូច​ខាង​ក្រោម

០២២. ​នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​អប់រំ​​របស់​អ្នក ​ស្ត្រី​មាន​ឱកាស​តិចតួច​ដើម្បី​ទទួល​បាន​ការ​អប់រំ  និង​ការងារ​​​ផ្នែក ICT ដោយ​សារ​តែ​លក្ខណៈ 
ជីវសាស្ត្រ បញ្ហា​វប្បធម៌​សង្គម បញ្ហា​ថវិកា និង​​ការ​គំនាប​​ដទៃ​ទៀត

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់
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០២៣. ប្រៀបធៀប​ជាមួយ​បុគ្គលិក​បុរស និង​បុគ្គលិក​ស្ត្រី​ដែល​មាន​តួនាទី/ឋាន​ដូចគ្នា សញ្ញាប័ត្រ និង​បទពិសោធន៍​ដូច​គ្នា ​ ស្ត្រី​ត្រូវ​
បាន​គេ​អោយ​ការ​ទទួល​ខុសត្រូវ​តិច​​ជាង​បុរស

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០២៤.  ប្រៀបធៀប​ជាមួយ​បុគ្គលិក​បុរស និង​បុគ្គលិក​ស្ត្រី​ដែល​មាន​តួនាទី/ឋាន​ដូចគ្នា សញ្ញាប័ត្រ និង​បទពិសោធន៍​ដូច​គ្នា ​ ស្ត្រី​
មាន​អំណាច​ច្រើន​​ជាង​បុរស​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០២៥. ប្រៀបធៀប​ជាមួយ​បុគ្គលិក​បុរស និង​បុគ្គលិក​ស្ត្រី​ដែល​មាន​តួនាទី/ឋាន​ដូចគ្នា សញ្ញាប័ត្រ និង​បទពិសោធន៍​ដូច​គ្នា ​ ស្ត្រី​
ទទួល​បាន​ផល​ប្រយោជន៍​ដូច​បុរស (ប្រាក់ខែ ប្រាក់​បន្ថែម គ្រឿង​លើក​ទឹកចិត្ត និង​ការ​លើកទឹកចិត្ត -ល-។)

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

3C. ICT គំនាប​និង​ឧបសគ្គ​ដើម្បី​ទទួល​បាន ICT

សេចក្ដី​ថ្លែង​ការ​ខាង​ក្រោម​និយាយ​អំពី គំនាប់ និង​ឧបសគ្គ​ដែល​រារាំង​ស្ត្រី មិន​អោយ​ទទួល​បាន និង​ប្រើប្រាស់ ICT ។ សូម​​លោក​
អ្នក​បញ្ជាក់​ពី​កម្រិត​នៃ​ការ​យល់ស្រប​លើ​ប្រយោគ​ដូច​ខាង​ក្រោម

០២៦. តម្លៃ​អុីនធឺណិត​ថ្លៃ 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០២៧. បទដ្ឋាន​សង្គម និង​វប្បធម៌ (មិន​អោយ​តម្លៃ​ស្ត្រី, មិន​អោយ​ទៅ​ឆ្ងាយ​ពី​ផ្ទះ, មិន​អោយ​មិន​ចំណេះដឹង​ជ្រៅជ្រះ) 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  ​គ្មាន​យោបល់
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០២៨. លក្ខណៈ​ជីវសាស្ត្រ​របស់​ស្ត្រី (មាន​ផ្ទៃពោះ កម្លាំង)

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  ​គ្មាន​យោបល់

០២៩. ការ​ចំណាយ​ក្នុង​គ្រួសារ/ ការ​វិនិយោគ​របស់​គ្រួសារ​លើ​ការ​អប់រំ 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  ​គ្មាន​យោបល់

០៣០. តួនាទី និង​ភាព​ទទួល​ខុសត្រូវ​របស់​ស្ត្រី​នៅ​ក្នុង​គ្រួសារ (ការ​ធ្វើ​ការ​សម្រេច​ចិត្ត និង​ការងារ​ផ្ទះ) 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  ​គ្មាន​យោបល់

០៣១. ប្រភេទ​ការងារ (វា​មិន​​សមស្រប​សម្រាប់​ស្ត្រី, ជា​ការងារ​បច្ចេកទេស) 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៣២. ឱកាស​​ស្មើគ្នា​សម្រាប់​ការងារ (នៅ​ពេល​ដាក់​ពាក្យ​សុំ​បម្រើ​ការងារ និង​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ការងារ) 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់
០៣៣. ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ ICT (ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ, បណ្ដាញ​គ្របដណ្ដប់, បច្ចេកវិទ្យា)

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

​០៣៤. បច្ចេកវិទ្យា​ដើរ​លឿន​ពេក (នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា និង​ ពិភពលោក) 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់
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០៣៥. ភាសា (ភាសា​ខ្មែរ, ភាសា​អង់គ្លេស ភាសា​បារាំង ...)

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៣៦. ខ្ញុំ​ទើប​តែ​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា ហើយ​មិន​មាន​បទពិសោធន៍​ការងារ ដែល​វា​មាន​សារសំខាន់ សម្រាប់​ការ​​ប្រកួត​ប្រជែង​ដ៏​
ជោគជ័យ​នៅ​លើ​ទីផ្សារ​ការងារ 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៣៧. គោល​នយោបាយ/កម្មវិធី​រដ្ឋ និង​ការ​អនុវត្ត​​តាម​ផ្នែក (គោល​នយោបាយ ICT និង​គោល​នយោបាយ ICT ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ) 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៣៨. ខ្ញុំ​មាន​អារម្មណ៍​ថា​មិន​ត្រូវ​បាន​គេ​លើក​ទឹកចិត្ត អោយ​ចូលរួម​មុខវិជ្ជា/វគ្គ បណ្ដុះបណ្ដាល អំពី ICT ​ពី​ចៅហ្វាយ​នាយ អ្នក​រួម​
ការងារ...។

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

3D. ទស្សនវិស័យ/ការ​ប្ដេជ្ញា/និង​ការ​លះបង់ ដើម្បី  ICT

សូម​​លោក​អ្នក​បញ្ជាក់​ពី​កម្រិត​នៃ​ការ​យល់ស្រប​លើ​ប្រយោគ​ដូច​ខាង​ក្រោម

០៣៩. ខ្ញុំ​នឹង​ណែនាំ​កូន​ស្រី​ បងប្អូន​ស្រី មិត្តភ័ក្ដិ​ស្រី និង​ស្ត្រី​ដទៃ​ទៀត​អោយ​ចូលរៀន និង​ធ្វើការ​ក្នុង​វិស័យ ICT

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់
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០៤០. ខ្ញុំ​គិត​ថា ICT មាន​ផល​ប្រយោជន៍​សម្រាប់​ខ្ញុំ ដើម្បី​ការ​ធ្វើ​ការងារ ​ទំនាក់ទំនង​សង្គម និង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ខ្លួន

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៤១. ខ្ញុំ​គិត​ថា ICT (កុំព្យូទ័រ និង អុីនធឺណិត) មាន​សារប្រយោជន៍​សម្រាប់​សង្គម​របស់​យើង

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៤២. ខ្ញុំ​តែង​តែ​អភិវឌ្ឍ​ខ្លួន​ខ្ញុំ​អោយ​ដើរ​ទាន់​បច្ចេកវិទ្យា​ថ្មីៗ

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៤៣. តើ​អ្នក​បាន​រៀបចំ​យ៉ាង​ដូចម្ដេច ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ទាន់សម័យ​នូវ​បច្ចេកវិទ្យា ICT ?​...........................................................
.............................................................................................................................................................................

០៤៤. តើ​អ្នក​មាន​ទស្សនវិស័យ(ការ​យល់ឃើញ) ​យ៉ាង​ដូច​ម្ដេច ចំពោះ​ស្ត្រី និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ក្នុង​វិស័យ​
អប់រំ?​....................................................................................................................................................................

០៤៥. តើ​អ្នក​មាន​ទស្សនវិស័យ(ការ​យល់ឃើញ) ​យ៉ាង​ដូច​ម្ដេច ចំពោះ​ស្ត្រី និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា ក្នុង​វិស័យ​
ការងារ?​.................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

3E. ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មានវិទ្យា​ផ្សេង​ទៀត​

សូម​លោក​អ្នក​បញ្ជាក់​ពី​ភាព​ញឹកញាប់​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សកម្មភាព​ដូច​ខាង​ក្រោម៖

០៤៦. ការ​អាន​កាសែត និង​ទស្សនាវដ្ដី សៀវភៅ និង​ឯកសារ​ដទៃ​ទៀត

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

៩០
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​០៤៧. ការ​ស្ដាប់​វិទ្យុ

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៤៨. ការ​មើល​ទូរទស្សន៍ 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៤៩. ទូរសព្ទ

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៥០. MP3, MP4, ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ចម្រុះ និង​ឧបករណ៍​កម្សាន្ត​ផ្សេងៗ​ទៀត 

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៥១. អុីនធឺណិត

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

០៥២. កុំព្យូទ័រ

5 4 3 2 1

យល់​ស្រប​ខ្លាំង យល់ស្រប ធម្មតា មិន​យល់ស្រប មិន​យល់​ស្រប​ខ្លាំង

  គ្មាន​យោបល់

៩១
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០៥៣. តើ​អ្នក​មាន​អ្វី​ចង់​បន្ថែម ឬ​ចង់​និយាយ​ប្រាប់​ខ្ញុំ​ដែរ​ទេ?.............................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

សូម​អរគុណ​ចំពោះ​ការ​ចំណាយ​ពេល​វេលា​ដ៏​មាន​តម្លៃ​របស់​លោក​អ្នក!
ភ្នំពេញ​ថ្ងៃ​ទី ២៤ ខែ​មិថុនាឆ្នាំ​២០១០

រៀបចំដោយ​ក្រសួងអប់រំ យុវជន និង កីឡា ក្រសួង​កិច្ចការនារី និង​អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើក​ទូលាយ

៩២
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ឧប​សម្ព័ន្ធ​ទី៤៖ កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​សម្ភាស​ស៊ី​ជម្រៅ​ជាមួយ​​​បុគ្គលិក​ដែល​មាន​តួនាទី​សំខាន់​ក្នុង​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា 

គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

I. ទិន្នន័យ​ប្រជាសាស្ត្រ

០០១. ភេទ           1  ប្រុស               2  ស្រី

០០២. តួនាទី​..........................................................................................................................................................

០០៣. ឈ្មោះ​ស្ថាប័ន/​ផ្នែក​.........................................................................................................................................

០០៤. អាយុ​...........................................................................................................................................................

០០៥. ស្ថានភាព​អាពាហ៍ពិពាហ៍  1  នៅ​លីវ         2  រៀបអាពាហ៍ពិពាហ៍           3  មេម៉ាយ/ពោះម៉ាយ

០០៦. កម្រិត​វប្បធម៌​ខ្ពស់​បំផុត​ដែល​ទទួល​បាន
1  មិន​បាន​ចូលរៀន		  4  វិទ្យាល័យ				    7  បរិញ្ញាបត្រ
2  បឋមសិក្សា			  5  ថ្នាក់​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ		  8  បរិញ្ញាបត្រ​ជាន់​ខ្ពស់
3  អនុវិទ្យាល័យ		  6  បរិញ្ញាបត្ររង				   9  បណ្ឌិត

០០៧. បើ​និយាយ​ពី​ស្ថានភាព​ហិរញ្ញវត្ថុ, តើ​លោក​អ្នក​ចាត់​ចំណាត់​ថ្នាក់​ខ្លួន​លោក​អ្នក​ជា
31  ប្រសើរ		  2 សម ល្មម			   3  លំបាកលំបិន

II. ចំណេះដឹង

០០៨. តើ​លោក​អ្នក​អាច​ប្រាប់​ខ្ញុំ​អំពី​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​កុំព្យូទ័រ​របស់​លោក​អ្នក​បាន​ទេ ? (កម្រិត​សញ្ញាប័ត្រ, ​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល 
ស្វ័យ​សិក្សា និង​ការ​អនុវត្ត​​ប្រចាំ​ថ្ងៃ)

០០៩. តើ​លោក​អ្នក​គិត​ថា​កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត​មាន​ប្រយោជន៍​ទេ​ចំពោះ​សង្គម​របស់​យើង? មូលហេតុ​អ្វី?..............................

០១០. តើ​លោក​អ្នក​គិត​ថា​បុគ្គលិក​របស់​លោក​អ្នក​មាន​​ចំណេះដឹង​ផ្នែក​កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត ​គ្រប់គ្រាន់​ហើយ​ឬនៅ? (កុំព្យូទ័រ, 
អុីនធឺណិត, និង​បច្ចេកវិទ្យា​ទំនាក់ទំនង​ដទៃ​ទៀត)?​ មូលហេតុ​អ្វី?

០១១. តើ​លោក​អ្នក​មាន​ទស្សនវិស័យ​ដូចម្ដេច​ចំពោះ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​របស់​ស្ត្រី? រវាង​បុរស​និង​ស្ត្រី តើ​មួយ​
ណា​មាន​ភាព​ប្រសើរ​ជាង? ហេតុ​អ្វី?

៩៣
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III. អាកប្បកិរិយា

០១៣. តើ​ស្ថាប័ន​របស់​លោក​អ្នក​មាន​គោលនយោបាយ/ កម្មវិធី/ គម្រោង ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ស្ត្រី អំពី​
បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា? 

០១៤. តើ​លោក​អ្នក​បាន​ណែនាំ​បុគ្គលិក​របស់​លោក​អ្នក​អោយ​ចូលរៀន ឬ​ចូលរួម​ក្នុង​វគ្គ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ស្ដី​អំពី ICT?  តើ​លោក​អ្នក​
ជំរុញ​ពួក​គេ​ដោយ​របៀបណា? 

០១៥. តើ​លោក​អ្នក​នឹង​ណែនាំ​កូន​ស្រី​របស់​លោក​អ្នក ប្អូន​ស្រី​របស់​លោក​អ្នក និង​មនុស្ស​ស្រី​ដទៃ​ទៀត អោយ​សិក្សា និង​ធ្វើ​ការ​លើ​
វិស័យ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មាន​វិទ្យា? ហេតុ​អ្វី?​..................................................................................................

IV. ការ​អនុវត្ត​

០១៦. តើ​លោក​អ្នក​អាច​ប្រាប់​ខ្ញុំ​បាន​ទេ អំពី​ទំហំ​ការងារ និង​ការ​ទទួល​ខុសត្រូវ​របស់​លោក​អ្នក​ចំពោះ​ការងារ​?

០១៧. តើ​​​​លោក​អ្នក​មាន​ស្វ័យ​សម្រេច​ចិត្ត​បាន​ទេ ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត​នៅ​កន្លែង​ការងារ​របស់​អ្នក (ស្ថិត​នៅ​ក្រោម​តួនាទី 
និង​ភារកិច្ច​របស់​ខ្លួន)?

០១៨. បើ​ប្រៀបធៀប​ជាមួយ​បុរស តើ​ស្ត្រី​មាន​តួនាទី​សំខាន់​ ច្រើន​ជាង ឬ​តិច​ជាង​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​របស់​
អ្នក (ច្រើន​ជាង​ពី​មុន ឫ​តិច​ជាង​ពី​មុន)? 

០១៩. តើ​អ្នក​ធ្លាប់​បាន​ទទួល​ឱកាស​ក្នុង​ការ​ដំឡើង​ឋានន្តរសក្ដិ? 

០២០. តើ​អ្នក​បាន​ដឹង​ទេ​ថា ឥឡូវ​អ្នក​ទទួល​បាន​ការ​គោរព​ច្រើន​ជាង​មុន​ពី​សំណាក់​អ្នក​រួម​ការងារ និយោជិក ក្រុម​គ្រួសារ និង​មិត្ត​
ភក្ដិ ដោយ​សារ​តែ​អ្នក​មាន​ចំណេះ​ដឹង​ផ្នែក ICT  ? 

០២១. តើ​អ្នក​បាន​ដឹង​ទេ​ថា ឥឡូវ​នេះ​អ្នក​កាន់​តែ​មាន​ស្វ័យ​ភាព​សេដ្ឋកិច្ច​ច្រើន​ជាង​មុន (មាន​ចំណូល​ច្រើន​ជាង​មុន) ដោយសារ​តែ​
លោក​អ្នក​មាន​ចំណេះដឹង​ផ្នែក ICT? 

០២២. តើ​អ្នក​មាន​អ្វី​ចង់​បន្ថែម​ទៀត​ទេ ឬ​អ្នក​មាន​អ្វី​ចង់​សាក​សួរ​យើង​ខ្ញុំ​វិញ?

សូម​អរគុណ​ចំពោះ​ការ​ចំណាយ​ពេល​វេលា​ដ៏​មាន​តម្លៃ​របស់​លោក​អ្នក!

ភ្នំពេញ​ថ្ងៃ​ទី ២៣ ខែ​មិថុនា ឆ្នាំ​២០១០

រៀបចំដោយ​ក្រសួងអប់រំ យុវជន និង កីឡា ក្រសួង​កិច្ចការនារី និង​អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើក​ទូលាយ

៩៤
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ឧប​សម្ព័ន្ធ​ទី៥៖ កម្រង​សំណួរ​សម្រាប់​ការ​ពិភាក្សា​ជា​ក្រុម​ជា​មួយ​និស្សិត​សិក្សា​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ 

ព័ត៌មានវិទ្យា

សំណួរ​សម្រាប់​ធ្វើការ​ពិភាក្សា

១. ហេតុអ្វី​បាន​ជា​លោក​អ្នក​ជ្រើស​រើស​យក​មុខវិជ្ជា​ICT?

២. ហេតុ​អ្វី​បាន​ជា​ស្ត្រី​រៀន​ផ្នែក​ICT មាន​ចំនួន​តិច​ជាង​បុរស? តើ​លោក​អ្នក​ចង់​អោយ​មាន​ស្ត្រី​​ចូល​សិក្សា​ផ្នែក ICTកាន់​តែ​ច្រើន​ជាង​
មុន​ដែរ​​​ឬ​ទេ?

៣. តើ​លោក​អ្នក​បាន​ជួប​ប្រទះ​ផល​លំបាក​អ្វីខ្លះ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា ICT ?

៤. តើ​លោក​អ្នក​ គិត​ថា​និស្សិត​ស្រី​បាន​ជួប​ប្រទះ​ផល​លំបាក​អ្វីខ្លះ​ក្នុង​ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា ICT? 

៥. តើ​លោក​អ្នក​យល់ថា​​សាកលវិទ្យាល័យ​ដែល​លោក​អ្នក​កំពុង​សិក្សា បាន​រៀបចំ​កម្មវិធី​សិក្សា​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​ទាន់​សម័យ​អាច​
ឆ្លើយ​តប​នឹង​តម្រូវការ​​ទីផ្សារ​ការងារ​បច្ចុប្បន្ន និង​អនាគត? ហេតុអ្វី?

៦. តើ​លោក​អ្នក​រំពឹង​ទុក​ថា​លោក​អ្នក​នឹង​​មាន​ចំណេះដឹង​គ្រប់គ្រាន់​ដែរ​ឬ​ទេ ក្រោយ​ពេល​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​មុខវិជ្ជា​ICT នេះ? សូម​
បញ្ជាក់?

៧. តើ​លោក​អ្នក​គិត​ថា​និស្សិត​ជា​ស្ត្រី​មាន​ឱកាស​ច្រើន​ជាង ឬតិច​ជាង​បុរស​ ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ការងារ​ផ្នែកICT?

៨. តើ​លោក​អ្នក​គិត​ថា​និស្សិត​ដែល​សិក្សា​ផ្នែក​ICT ជួបប្រទះ​ផល​លំបាក​អ្វីខ្លះ ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ការងារ​ផ្នែក​ICT? ចុះ​ចំពោះ​​
និស្សិត​ស្រី?

៩. តើ​លោក​អ្នក​ គិត​ថា​ស្ត្រី​បាន​ជួប​ប្រទះ​ផល​លំបាក​អ្វីខ្លះ​ក្នុង​ការ​​ធ្វើ​ការងារ​ផ្នែក ICT?​ តើ​លោក​អ្នក​ចង់​អោយ​មាន​ស្ត្រី​​ចូល​ធ្វើ​
ការងារ​ផ្នែក ICT កាន់​តែ​ច្រើន​ជាង​មុន​ដែរ​ឬទេ?

​១០. តើ​លោក​អ្នក​​យល់ឃើញ​យ៉ាងដូចម្ដេច​ចំពោះ​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​នា​ពេល​បច្ចុប្បន្ន និង​
ពេល​អនាគត? 

១១. តើ​លោក​អ្នក​គិត​ថា​រដ្ឋាភិបាល អង្គការ​សង្គម​ស៊ីវិល គួរ​ធ្វើ​សកម្មភាព​អ្វី​ខ្លះ​ ដើម្បី​អោយ​ស្ថាន​ភាព​នៃ​ការ​​សិក្សា និង​ប្រើប្រាស់​ 
ICT មាន​លក្ខណៈ​ទូលំទូលាយ និង​​ល្អ​ប្រសើរ​ជាង​មុន? 

១២. តើ​អ្នក​មាន​អ្វី​ចង់​បន្ថែម​ទៀត​ទេ ឬ​អ្នក​មាន​អ្វី​ចង់​សាក​សួរ​យើង​ខ្ញុំ​វិញ? 

សូម​អរគុណ​ចំពោះ​ការ​ចំណាយ​ពេល​វេលា​ដ៏​មាន​តម្លៃ​របស់​លោក​អ្នក!

ភ្នំពេញ​ថ្ងៃ​ទី ២៤ ខែ​មិថុនា ឆ្នាំ​២០១០

រៀបចំ​ដោយ​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង កីឡា  ក្រសួង​កិច្ចការ​នារី​ និង​អង្គការ​វិទ្យាស្ថាន​បើក​ទូលាយ

៩៥



ឧប​សម្ព័ន្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធ​ទី៦៖ សូចនាករ​ក្នុង​​ការ​វាយ​តម្លៃ​ការងារ​ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​នៅ​លើ​គេហទំព័រ​

ការងារ

សូចនាករ សំខាន់ៗ ក្នុង​ការ​ស្រង់​ចំនួន​ការងារ​ដែល​ បាន​ផ្សាយ​នៅ​លើ​គេហទំព័រ​ការងារ​សំខាន់ៗ​ពីរ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា៖

  ចំនួន​ការងារ​ (ការងារ ICT ការងារ​ទាក់ទង​ICT និង​មិនមែន​ការងារ​ICT)

  កម្រិត​នៃ​ការងារ (ទាប កណ្ដាល ខ្ពស់)

  រយៈ​ពេល​ការងារ (វែង ឬ​ខ្លី)

  ទីតាំង​របស់​ការងារ

  ស្ត្រី​ត្រូវ​បាន​លើក​ទឹកចិត្ត

  កម្រិត​វប្បធម៌ 

  មុខជំនាញ

  រយៈ​ពេល​បទពិសោធន៍

  ជំនាញ​គ្រប់គ្រង

  ជំនាញ​ទំនាក់ទំនង

  ជំនាញ​ភាសា​អង់គ្លេស

៩៦



ឧប​សម្ព័ន្ធ

ឧបសម្ព័ន្ធ​ទី​៧៖ ការ​ដកស្រង់​​ចំណុច​សំខាន់ៗ​ដែល​បាន​ចែង ក្នុង​ច្បាប់ និង​គោល​នយោបាយ​​​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា 

ដែល​និយាយ​ពី​បញ្ហា​ការងារ និង​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា

១. ច្បាប់​រដ្ឋ​ធម្មនុញ្ញ
http://women.open.org.kh/km/constitution_kingdom_cambodia

មាត្រា​ ៣៦

  ប្រជាពលរដ្ឋ​ខ្មែរ​ទាំងពីរ​ភេទ​​ មាន​សិទ្ធិ​ជ្រើសរើស​មុខ​របរ​សមស្រប​តាម​សមត្ថភាព​របស់​ខ្លួន​ តាម​សេចក្ដី​ត្រូវ​ការ​របស់​សង្គម។ 

  ប្រជាពលរដ្ឋ​ខ្មែរ​ទាំងពីរ​ភេទ​ មាន​សិទ្ធិ​ទទួល​ប្រាក់​បំណាច់​ស្មើ​គ្នា​ ចំពោះ​ការងារ​ដូចគ្នា។ 

  ការងារ​មេផ្ទះ​មាន​តម្លៃ​ស្មើ​គ្នា​នឹង​កម្រៃ​ ដែល​បាន​មក​ពី​ការងារ​ធ្វើ​នៅ​​ក្រៅ​ផ្ទះ។ 

  ប្រជាពលរដ្ឋ​ខ្មែរ​ទាំងពីរ​ភេទ​ មាន​សិទ្ធិ​ទទួល​ការ​ធានា​រ៉ាប់រង​សង្គម​ និង​អត្ថប្រយោជន៍​ខាង​សង្គម​កិច្ច​ ដែល​មាន​ចែង​ក្នុង​ច្បាប់។

  ប្រជាពលរដ្ឋ​ខ្មែរ​ទាំងពីរ​ភេទ​ មាន​សិទ្ធិ​បង្កើត​សហជីព​ និង​ចូល​ជា​សមាជិក​សហជីព​នេះ។ 

  ការ​រៀបចំ​ និង​ការ​ប្រព្រឹត្ត​ទៅ​នៃ​សហជីព​ នឹង​មាន​កំណត់​ក្នុង​ច្បាប់។ 

មាត្រា​ ៦៥

  រដ្ឋ​ត្រូវ​ការពារ និងលើក​ស្ទួយ​សិទ្ធិ​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ក្នុង​ការ​ទទួល​ការ​អប់រំ​ប្រកប​ដោយ​គុណភាព​នៅ​គ្រប់​កម្រិត និង ត្រូវ​ចាត់​
វិធានការ​គ្រប់​បែប​យ៉ាង​ជា​ជំហាន​ៗ ​ដើម្បី​ឱ្យ​ការ​អប់រំ​នេះ​បាន​ទៅ​ដល់​ប្រជាពលរដ្ឋ​គ្រប់​រូប ។ 

  រដ្ឋ​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​ដល់​វិស័យ​អប់រំ​កាយ​ និង កីឡា ដែល​ជា​សុខុមាលភាព​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ខ្មែរ​គ្រប់​រូប ។

មាត្រា​ ៦៧

  រដ្ឋ​អនុវត្ត​កម្មវិធី​សិក្សា និង​គោលការណ៍​គរុកោសល្យ​ទំនើប រាប់​បញ្ចូល​ទាំង​បច្ចេកវិទ្យា និង​ភាសាបរទេស ។

  រដ្ឋ​គ្រប់គ្រង​គ្រឹះស្ថាន​សិក្សា និង​ថ្នាក់​សិក្សា​សាធារណៈ និង​ឯកជន​នៅ​គ្រប់​ភូមិ​សិក្សា ។

២. ផែន​ការ​អភិវឌ្ឍន៍​ជាតិ ឆ្នាំ​២០០៩-២០១៣
http://www.mop.gov.kh/LinkClick.aspx?fileticket=70K84Tl9ca8%3d&tabid=206&mid=663

ជំពូក​ទី២ ​សមិទ្ធផល​ និង បញ្ហា​ប្រឈម​ចម្បងៗ​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត ផយអជ ២០០៦-២០១០

៤. ការ​បន្ត​ស្ដារ និង ការ​កសាង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​រូបវន្ត

iv. ការ​អភិវឌ្ឍ​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង ទូរគមនាគមន៍​

១៦៨- បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន និង ទូរគមនាគមន៍ រួម​បញ្ចូល​នូវ ទូរសព្ទ និង ប្រព័ន្ធ​ទូរគមនាគមន៍​ផ្សេងៗ ព្រម​ទាំង​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​
ព័ត៌មាន។ ដោយ​មាន​ការ​កើន​ឡើង​នៃ​ការ​ប្រកួត​ប្រជែង​ ដែល​ភាគ​ច្រើន​ដឹកនាំ​ដោយ​វិស័យ​ឯកជន កម្ពុជា បាន​បោះ​ជំហាន​ទៅ​មុខ​

៩៧



ឧប​សម្ព័ន្ធ

យ៉ាង​លឿន​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​ទូរសព្ទ​ចល័ត។ សមិទ្ធផល​សំខាន់ៗ និង បញ្ហា​ប្រឈម​មួយ​ចំនួន​ រួម​មាន​ដូច​ខាង​ក្រោម ៖ 

   បន្ទាប់​ពី​ការ​បើក​ទូលាយ​វិស័យ​ទូរគមនាគមន៍​ក្នុង​ខែ​មករា​ឆ្នាំ ២០០៦ មក វិនិយោគិន​ឯកជន​កាន់​តែ​ច្រើន​ឡើង​បាន​
ចូលរួម​យ៉ាង​សកម្ម​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​នេះ។ ក្រសួង​ប្រៃសណីយ៍​ និង ទូរគមនាគមន៍​ បាន​នឹង​កំពុង​គ្រប់គ្រង​គម្រោង​
ការងារ​ធំៗ​ជា​ច្រើន​ដែល​មាន​ទឹកប្រាក់​ប្រមាណ​ ២៣៥,៨ លាន​ដុល្លារ​អាមេរិក​ ដើម្បី​ពង្រីក​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​បណ្ដាញ​
ខ្សែ​កាប​អុបទិក សំដៅ​ពង្រីក​សេវាកម្ម​ទូរគមនាគមន៍​នៅ​ទូទាំង​ប្រទេស។

   មក​ដល់​ថ្ងៃ​ទី ៣១ ខែ​ធ្នូ ឆ្នាំ ២០០៨ ចំនួន​ទូរសព្ទ​សរុប​ដែល​កំពុង​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​ បាន​កើន​ឡើង​ដល់​ ៤ ១៤៣ 
៤១៧ គ្រឿង(ដែល​ក្នុង​នោះ ទូរសព្ទ​ចល័ត​មាន​ចំនួន ៤ ១០០ ០០០ គ្រឿង និង ទូរសព្ទ​អចល័ត​មាន​ចំនួន ៤៣ ៤១៧ 
គ្រឿង​)។ នៅ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៥ ទូរសព្ទ​អចល័ត និង​ចល័ត មាន​ចំនួន​៨៨២ ០២០​គ្រឿង។ កំណើន​យ៉ាង​លឿន​នៃ​ទូរសព្ទ​
ប្រើប្រាស់​នេះ​បាន​កើត​មាន​ឡើង ជាពិសេស​នៅ​តំបន់​ជនបទ ស្រប​ពេល​ដែល​អ៊ីមែល និង អុីនធឺណិត ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​
កាន់​តែ​ច្រើន​ជាង​មុន​នៅ​ទូទាំង ២៤ រាជធានី-ខេត្ត និង ក្រុង។

   ចំនួន​អ្នក​ចុះ​ឈ្មោះ​ប្រើ​អុីនធឺណិត​មាន​ចំនួន​២០ ១០០នាក់​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៨ បើ​ប្រៀបធៀប​នឹង​ចំនួន​នៅ​ក្នុង​ឆ្នាំ​២០០៥ 
ដែល​មាន​តែ​ ៨ ៦៣០​នាក់​ប៉ុណ្ណោះ។

   ចំនួន​ទូរសព្ទ​អចល័ត​សាធារណៈ​បាន​កើន​ឡើង​ពី ៤៣៩ គ្រឿង​ក្នុង​ឆ្នាំ ​២០០៥ ដល់ ៤៥៦ គ្រឿង ក្នុង​ឆ្នាំ ២០០៨។

   ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​កុំព្យូទ័រ​ និង អុីនធឺណិត​ក៏​បាន​រីក​សាយ​យ៉ាង​លឿន​ជាមួយ​នឹង​ការ​កើន​ឡើង​យ៉ាង​ឆាប់​រហ័ស​នៃ​
ចំណេះដឹង ជំនាញ​ក្នុង​វិស័យ​នេះ​នៅ​ចំណោម​ស្រទាប់​យុវជន​ផង​ដែរ។

   ពី​ឆ្នាំ ២០០៦ មក​ដល់​ពេល​បច្ចុប្បន្ន​នេះ​ សេវាកម្ម​វិស័យ​ប្រៃសណីយ៍​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​អោយ​ប្រសើរ​ឡើង​ដូចជា (១) ការ​
កាត់បន្ថយ​រយៈពេល​ចែក​បញ្ញើ (២) ការ​ដាក់​អោយ​ដំណើរការ​នូវ​សេវា​បញ្ញើ​ឆាប់រហ័ស​នៅ​រាជធានី-ខេត្ត​ទាំង​អស់ 
។(៣) ការ​ពង្រីក​សេវាកម្ម​ប្រៃសណីយ៍​ទៅ​ដល់​តំបន់​ទីប្រជុំជន​សំខាន់ៗ (៤) ការ​បង្កើត​ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង-តាមដាន​
ត្រួតពិនិត្យ​បញ្ញើ​ដោយ​ប្រើប្រាស់​ប្រព័ន្ធ អាយភីអេស(IPS)ចំពោះ​បញ្ញើ​ប្រៃសណីយ៍​ឆាប់រហ័ស ប្រៃសណីយ៍​ភណ្ឌ និង 
បញ្ញើ​អនុសិដ្ឋ​ជាដើម។

   រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​នឹង​បន្ត​អនុវត្ត​ប្រព័ន្ធ​ព័ត៌មាន​រដ្ឋបាល​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល និង រដ្ឋាភិបាល-អេឡិចត្រូនិក។

   ក្រសួង​ព័ត៌មាន បាន​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​វឌ្ឍនភាព​គួរ​ឱ្យ​កត់​សំគាល់​ក្នុង​ការ​លើក​កម្ពស់ និង ការ​ពង្រីក​ការ​គ្រប​ដណ្ដប់​ប្រសិទ្ធភាព 
និង គុណភាព​របស់​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន(វិទ្យុ ទូរទស្សន៍ និង ភ្នាក់ងារ​សារព័ត៌មាន)។ នៅ​ពេល​បច្ចុប្បន្ន​នេះ​
ប្រមាណ ៧០% (ក្នុង​ឯកសារ​ខ្មែរ​៨០%) នៃ​ប្រជាជន​កម្ពុជា​អាច​ទទួល​បាន​នូវ​ព័ត៌មាន​ ការ​អប់រំ និង ការ​កម្សាន្ត​
តាមរយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​ដែល​មាន​ស្រាប់​ទាំង​រដ្ឋ និង ឯកជន ដែល​តាមរយៈ​នេះ​អាច​ជួយ​លើក​តម្កើង​
អត្តសញ្ញាណ​ជាតិ​ និង សាមគ្គីភាព​ជាតិ។

   បញ្ហា​ប្រឈម​ចម្បង​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​នេះ​រួម​មាន ៖ (១) ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ការ​គ្រប់គ្រង​វិស័យ​ទូរគមនាគមន៍​នៅ​មាន​កម្រិត​
ដោយសារ ច្បាប់​ស្ដីពី​ទូរគមនាគមន៍ ពុំ​ទាន់​បាន​អនុម័ត​ពី​រដ្ឋសភា​នៅ​ឡើយ (២) សេវា​មាត់​ច្រក​ទូរគមនាគមន៍​
អន្តរជាតិ​ខុស​ច្បាប់​នៅ​តែ​បន្ត​កើត​មាន ទោះបី​ជា​មាន​កិច្ច​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​លុប​បំបាត់​ពី ក្រសួង​ប្រៃសណីយ៍ និង 
ទូរគមនាគមន៍​ក៏​ដោយ ដែល​ជា​ហេតុ​នាំ​ឱ្យ​មាន​ផល​ប៉ះពាល់​ដល់​សេវាកម្ម​មាត់​ច្រក​អន្តរជាតិ និង ចំណូល​រដ្ឋ។ (៣) 

៩៨



ឧប​សម្ព័ន្ធ

កិច្ចសហការ​រវាង ក្រសួង​ប្រៃសណីយ៍ និង ទូរគមនាគមន៍ និង ប្រតិបត្តិ​ករ-ភ្នាក់ងារ​អភិវឌ្ឍន៍​ពុំ​ទាន់​មាន​ភាព​ល្អ​ប្រសើរ​
នៅ​ឡើយ (៤) តម្លៃ​ប្រើប្រាស់​សេវា​អុីនធឺណិត​ នៅ​តែ​មាន​តម្លៃ​ថ្លៃ​នៅ​ឡើយ (៥) សេវា​ប្រៃសណីយ៍​របស់​ក្រុមហ៊ុន​
ឯកជន​មាន​លក្ខណៈ​ប្រកួត​ប្រជែង​ខ្លាំង​ជាង​សេវា​ប្រៃសណីយ៍​របស់​រដ្ឋ​ ហើយ​សមត្ថភាព​ធនធាន​មនុស្ស​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​
ប្រៃសណីយ៍​នៅ​មាន​កម្រិត​នៅ​ឡើយ។

៥. ការ​អភិវឌ្ឍ វិស័យ​ឯកជន និង​ការងារ

១៦៩.  រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា បាន​ទទួល​ស្គាល់​និង​ឯកភាព​លើ​ចំណុច​មួយ​ដ៏​សំខាន់​ដែល​ថា ផ្នែក​ឯកជន​ជា​កម្លាំង​ដ៏​សំខាន់​ 
សម្រាប់​ការ​វិនិយោគ​និង​កំណើន​ក្នុង​ប្រទេស​ ។ តួនាទី​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល​ គឺ​ជា​អ្នក​ជំរុញ​ អ្នក​លើក​ ទឹកចិត្ត​ អ្នក​ជួយ​បង្ក​លក្ខណៈ​ 
អ្នក​ជួយ​សម្របសម្រួល​ និង​ជា​និយតករ ។ កម្រិត​ដ៏​ធំ​នៃ​ការ​វិនិយោគ​ គឺ​ជា​តម្រូវ​ការ​ ចាំ​បាច់ ក្នុង​ពីរ-បី​ឆ្នាំ​ខាង​មុខ​ ដើម្បី​ថែរក្សា​ និង​
បង្កើន​ល្បឿន​សន្ទុះ​នៃ​កំណើន​សេដ្ឋកិច្ច​ ដែល​ត្រូវ​ផ្អែក​លើ​មូលដ្ឋាន​ច្រើន​ ។ ផ្នែក​ឯកជន​ដែល​មាន​កំណើន​ដ៏​រឹងមាំ​ បំពេញ​បន្ថែម​
វិនិយោគ​សាធារណៈ​ក្នុង​វិស័យ​សង្គមកិច្ច ​ស្រូប​យក​អ្នក​ចូលរួម​ក្នុង​កម្លាំង​ពលកម្ម​ដែល​ចេះ​តែ​កើន​ឡើង​ និង​បង្កើត​ជំនាញ​ផ្សេងៗ​
ជា​ច្រើន ។ មុំ​ទាំង​៤ នៃ​ចតុកោណ​នេះ​គឺ  (១)  ការ​ពង្រឹង​វិស័យ​ឯកជន​និង​ការ​ទាក់ទាញ​ការ​វិនិយោគ​ (រួម​មាន វិស័យ​កាត់ដេរ​
សំលៀកបំពាក់​ និង​ទេសចរណ៍) (២)  ការ​បង្កើត​ការងារ​និង​ការធានា​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ល្អ​ប្រសើរ​ជូន​ដល់​កម្មករ​និង​និយោជិក 
(៣) ការ​លើក​ស្ទួយ​សហគ្រាស​ធុន​តូច​និង​មធ្យម​  និង​ (៤) ការ​រៀបចំ​ប្រព័ន្ធ​សុវត្ថិភាព​សង្គម សម្រាប់​មន្ត្រី​បុគ្គលិក​កម្មករ។  
រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា បាន​កាត់បន្ថយ​ចំណាយ​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​ធុរកិច្ច​ បាន​ពង្រីក​លទ្ធភាព​ប្រើប្រាស់​ទីផ្សារ ​បាន​កាត់​បន្ថយ​ចំណាយ​ក្នុង​
ការ​ដឹកជញ្ជូន​ក្នុង​ស្រុក​ ហើយ​បាន​លើក​កម្ពស់​សុវត្ថិភាព​ តាមរយៈ​ការ​កែ​លម្អ​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ជា​មូលដ្ឋាន ដែល​ជំរុញ​ឱ្យ​មាន​
ផង​ដែរ​នូវ​ការ​បញ្ចូល​គ្នា​រវាង​សេដ្ឋកិច្ច​ទីប្រជុំជន​និង​សេដ្ឋកិច្ច​ជនបទ ។ វឌ្ឍនភាព​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​កើតមានឡើង​មក​ទល់​ពេល​នេះ​ដើម្បី​
ឈាន​ទៅ​សម្រេច​បាន​អាទិភាព​ទាំង​នេះ​បាន​ចូល​រួមចំណែក​យ៉ាង​ធំធេង​ ចំពោះ​ការ​អភិវឌ្ឍ​​ថ្មីៗ​ក្នុង​វិស័យ​ជា​ច្រើន​ផ្សេង​ទៀត​និង​
ចំពោះ​ការ​ពង្រឹង​ស្ថានភាព សេដ្ឋកិច្ច-សង្គមកិច្ច របស់​ប្រជាជន​ជនបទ ជាពិសេស អ្នក​ក្រីក្រ ។  

១៩៣. ការ​បង្កើត​ការងារ​និង​ការ​ធានា​កែ​លម្អ​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ គឺ​ជា​គោលដៅ​បន្ត​រយៈពេល​វែង​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​ក្នុង​ការ​
ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ជីវភាព​រស់​នៅ​របស់​ប្រជាជន​ការ​កាត់​បន្ថយ​ភាព​ក្រីក្រ និង​ការ​ពន្លឿន​កំណើន​សេដ្ឋកិច្ច ។ ទោះជា​ដូច​នេះ​ក្ដី​ការ​
បង្កើត​ឱកាស​ការងារ​ថ្មី​ ក៏​អាស្រ័យ​លើ​កម្រិត​នៃ​ការ​វិនិយោគ​របស់​ផ្នែក​ឯកជន​ក្នុង​វិស័យ​ផ្លូវការ​និង​ក្រៅ​ផ្លូវ​ការ​នៅ​តំបន់​ទីប្រជុំជន​និង​
តំបន់​ជនបទ​ផង​ដែរ ។ ការ​ធានា​ឱ្យ​អ្នក​ចូល​បម្រើ​ការងារ​ថ្មី​មាន​ជំនាញ​សមស្រប​ទៅ​នឹង​តម្រូវ​ការ​របស់​ការងារ​ថ្មី​គឺ​ជា​បញ្ហា​ប្រឈម​
មួយ​ដែល​ទាមទារ​ឱ្យ​មាន​កិច្ច​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​ជា​ច្រើន​ថែម​ទៀត​ដែល​ផ្ដោត​លើ​ការ​ពង្រីក ការ​អប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស​និង​
វិជ្ជាជីវៈ ។ ការ​ធ្វើ​ឱ្យ​សម្រេច​បាន​ នូវ​ការ​បង្កើត​ការងារ​ឱ្យ​បាន​ច្រើន​ជាង​មុន​ថែម​ទៀត​ និង​ ការ​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ផលិតភាព​និង​
ពិពិធ កម្ម​ក្នុង​វិស័យ​កសិកម្ម​គឺ​អាស្រ័យ​ទៅ​នឹង ពលកម្ម​ជំនាញ​និង​មីក្រូ​ឥណទាន​ ដែល​អាច​ត្រូវ​បាន​បង្កើត​ឱ្យ​មាន​ឡើង​តាមរយៈ​
ការអប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ វិជ្ជាជីវៈ​បច្ចេកទេស​និង​ការ​អភិវឌ្ឍ​​មីក្រូហិរញ្ញវត្ថុ​ ។

១៩៤.  ក្រសួង​ការងារ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ​បាន​ផ្ដល់​សេវាកម្ម​រក​ការងារ​ឱ្យ​ធ្វើ ដើម្បី​ជួយ​ដល់​អ្នក​ស្វែងរក​ ការងារ​ធ្វើ​នៅ​ក្នុង​
វិស័យ​ឯកជន​ទាំង​ក្នុង​និង​ក្រៅ​ប្រទេស ។ 

១៩៥. ក្នុងឆ្នាំ២០០៧-២០០៨  ក្រសួង​ការងារ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ​ ក៏​បាន​ផ្ដល់​កម្ម​វិធី​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស​ និង​
វិជ្ជាជីវៈ​តាមរយៈ​គ្រឹះស្ថាន​បណ្ដុះបណ្ដាល​កម្រិត​បឋម​មធ្យម​និង​ឧត្ដម​ចំនួន ២៥៤  (គ្រឹះស្ថាន​ក្រោម ឱវាទ​ក្រសួង ចំនួន ៥៨) 
ដល់​សិស្ស​និស្សិត​ចំនួន​ប្រមាណ ​១១៣.៦៤៨ នាក់​ (ស្រី​ចំនួន​ ៥៣.៩០៣ នាក់​) ។  ដោយ​ឡែក​នៅ​ចុង​ឆ្នាំ​២០០៨ ក្រសួង​បាន​

៩៩



ឧប​សម្ព័ន្ធ

ប្រើប្រាស់​  មូលនិធិ​ពិសេស​របស់​សម្ដេច​តេជោ​នាយក​រដ្ឋមន្ត្រី​ដែល​មាន​ ថវិកា​សរុប​ចំនួន​ ៣១,២០ ពាន់​លាន​រៀល​ ដើម្បី​បើក​វគ្គ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​ជំនាញ​វិជ្ជាជីវៈ​រយៈពេល​ខ្លី​ជូន​ដល់ កម្មករ កម្មការិនី​និង​យុវជន​យុវនារី​ដែល​បាត់បង់​និង​គ្មាន​ការងារ​ធ្វើ​សរុប​ចំនួន​ 
៤០.១៤០នាក់ (ស្រី​ចំនួន ២២.៥៨៦ នាក់) នៅ រាជធានី និង ២៣ខេត្ត លើ​មុខ​ជំនាញ​សំខាន់ៗ​ពីរ​ គឺ (១) ជំនាញ​ផ្នែក​កសិកម្ម​ 
និង (២) ជំនាញ​ផ្នែក​ឧស្សាហកម្ម​បច្ចេកទេស​សិប្បកម្ម​និង​បច្ចេកទេស​សេវាកម្ម​ ។ ទន្ទឹម​នេះ​ ក្រសួង ក៏​បាន​ហ្វឹកហ្វឺន​កូន​ជាង​និង​
កម្មករ ​ចំនួន​ ៤.៥០១ នាក់ (ស្រី ៤.០៨២ នាក់) នៅ​តាម​សហគ្រាស ចំនួន ៦៩ ហើយ បាន​បង្កើត​ភ្នាក់ងារ​ជាតិ​មុខរបរ​ ដើម្បី​ជួយ​
ដល់​សិក្ខាកាម​រក​ការងារ​ធ្វើ​ បន្ទាប់​ពី​បញ្ចប់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស​ និង​វិជ្ជាជីវៈ​ ដែល​ជា​ស្ពាន​តភ្ជាប់​ទៅ​រក​ទីផ្សារ​ការងារ​ និង​
ជា​ស្ពាន​ភ្ជាប់​រវាង​កម្លាំង​ពលកម្ម​ និង​គ្រឹះស្ថាន​បណ្ដុះបណ្ដាល​ ។ 

២០១. ក្រសួង​ការងារ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ​មាន​ភារកិច្ច​រៀបចំ​ដំណើរការ​ការងារ​និងគ្រប់គ្រង​ប្រព័ន្ធ​សន្តិសុខ​សង្គម​សម្រាប់​
ជន​ទាំងឡាយ​ណា​ដែល​ស្ថិត​ក្រោម​បទប្បញ្ញត្តិ​នៃ​ច្បាប់​ស្ដីពី​ការងារ​ ។ កន្លង​មក​ក្រសួង​បាន​ដាក់​ឱ្យ​ដំណើរការ​ការ​ធានា​រ៉ាប់រង​
ហានិភ័យ​ការងារ​ ដែល​កំពុង​ធានា​រ៉ាប់រង​កម្មករ​និយោជិក​ប្រមាណ​៤០​ម៉ឺន​នាក់ ​ដែល​ធ្វើ​ការងារ​នៅ​តាម​សហគ្រាស​គ្រឹះស្ថាន​គ្រប់​
ប្រភេទ​ហើយ​នឹង​បន្ត​ពង្រីក​វិសាលភាព​របប​នេះ​ឱ្យ​បាន​ទូទាំង​ប្រទេស​។ ការ​អនុវត្ត​ប្រព័ន្ធ​សន្តិសុខ​សង្គម​ សម្រាប់​កម្មករ​និយោជិក​
ក្នុង​ផ្នែក​ឯកជន​គឺ​ជា​របត់​ថ្មី​នៃ​ប្រវត្តិសាស្ត្រ​សន្តិសុខ​សង្គម​នៅ​កម្ពុជា​ ដែល​បង្ហាញ​ឱ្យ​ឃើញ​កាន់​តែ​ច្បាស់​ ពី​ការ​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​
របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​មក​លើ​កម្មករ​និយោជិក​ក្នុង​ផ្នែក​ឯកជន​ ។ 

៦. ការ​កសាង​សមត្ថភាព និង ការ​អភិវឌ្ឍ​​ធនធាន​មនុស្ស

i. ការ​ពង្រឹង​គុណភាព​វិស័យ​អប់រំ

២១១. ការ​ពង្រឹង​គុណភាព​សេវា​អប់រំ​គឺ អាទិភាព​ចម្បង​មួយ​របស់ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា ។ ការងារ​នេះ​មាន​សារសំខាន់​ និង 
ជា​គន្លឹះ​ចាំបាច់​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ធនធាន និង កាត់បន្ថយ​ភាព​ក្រីក្រ។ ដើម្បី​ប្រឈម​មុខ​នឹង​បញ្ហា​ទាំងឡាយ​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ 
រាជរដ្ឋាភិបាល​បាន​ជំរុញ​ឱ្យ​អនុវត្ត​នូវ អភិក្រម​ទូទាំង​វិស័យ តាមរយៈ​ការ​បង្កើត​ភាព​ជា​ដៃ​គូ​ក្នុង​ការ​កសាង​ផែនការ និង កម្មវិធី​
សម្រាប់​វិស័យ​អប់រំ ។ ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ​ឆ្នាំ ២០០១-២០០៥ និង កម្មវិធី​គាំទ្រ​វិស័យ​អប់រំ​ឆ្នាំ ២០០១-២០០៥ ត្រូវ​
បាន​រៀបចំ​ឡើង​ក្នុង​ឆ្នាំ ២០០១ និង បាន​ធ្វើ​ការ​ពិនិត្យ​ឡើង​វិញ និង វាយតម្លៃ​រួម​គ្នា​ក្នុង​ខែ​មិថុនា ឆ្នាំ ២០០១ ។ នៅ​ក្នុង​ខែ​កញ្ញា​
ឆ្នាំ ២០០៤ ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ​ និង កម្មវិធី​គាំទ្រ​វិស័យ​អប់រំ​ឆ្នាំ ២០០៤-២០០៨ ត្រូវ​បាន​កែ​លម្អ​ឡើង​វិញ​ដោយ​មាន​
ការ​ឯកភាព​​ជាមួយ​ដៃ​គូ​អភិវឌ្ឍ​ទាំងអស់។ ការ​អនុវត្ត​ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ​ ឆ្នាំ ២០០៦-២០១០ បាន​រួម​ចំណែក​បង្កើន​
សមធម៌​នៃ​ការ​ចូលរៀន​របស់​កុមារ​កម្ពុជា​ដើម្បី​ជួយ​ពួកគេ​ឱ្យ​ក្លាយ​ជា​ សិស្ស​ល្អ កូន​ល្អ និង ពលរដ្ឋ​ល្អ ដែល​នឹង​ក្លាយ​ទៅ​ជា​កម្លាំង​
ស្នូល​ដ៏​សំខាន់​សម្រាប់​ការ​អភិវឌ្ឍ​សង្គម-សេដ្ឋកិច្ច​កម្ពុជា​នា​ពេល​អនាគត ។

២១៣. គោលនយោបាយ​ជា​អាទិភាព​នៅ​ក្នុង​ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ​ឆ្នាំ ២០០៦-២០១០​បាន​ផ្ដោត​សំខាន់​លើ ៣ ចំណុច ៖
(១) ការ​ធានា​សមធម៌​នៃ​ការ​ចូល​រៀន
(២) ការ​កែ​លម្អ​គុណភាព និង ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ការ​អប់រំ
(៣) ការ​ពង្រឹង​ស្ថាប័ន និង ការ​អភិវឌ្ឍ​សមត្ថភាព​ដើម្បី​អភិវឌ្ឍ​វិមជ្ឈការ

១០០



ឧប​សម្ព័ន្ធ

ជំពូក ៤ : គោលនយោបាយ​សកម្មភាព​អាទិភាព ២០០៩-២០១៣

៤. ការ​បន្ត​ស្ដារ ​និង​ ការ​កសាង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​រូបវន្ត

iv. ការ​អភិវឌ្ឍ​​បច្ចេកវិទ្យា​គមនាគមន៍​ព័ត៌មានវិទ្យា

ខ. សកម្មភាព កម្មវិធី និង គម្រោង​សំខាន់ៗ​សម្រាប់​អនុវត្ត​គោលនយោបាយ​អាទិភាព

៤៧៥. ដើម្បី​អនុវត្ត​គោលនយោបាយ​អាទិភាព​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​សម្រាប់​នីតិកាល​ទី៤​នៃ​រដ្ឋសភា ក្រសួង​ប្រៃសណីយ៍​និង​
ទូរគមនាគមន៍​ នឹង​ធ្វើ​ការ​ពង្រីក​សេវាកម្ម​ប្រៃសណីយ៍​និង​កាត់បន្ថយ​ថ្លៃ​ដោយ៖

   ធ្វើ​ការ​អភិវឌ្ឍ និង ផ្ដល់​ព័ត៌មាន​ស្ដីពី​កាលានុវត្ត​ភាព​នៃ​ការ​វិនិយោគ​ទាក់ទង​នឹង​ការ​សាងសង់​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​
ទូរគមនាគមន៍ ។

   គ្រប់គ្រង​ប្រកប​ដោយ​ប្រសិទ្ធភាព​ខ្ពស់​នូវ​ការ​អនុវត្ត​គម្រោង​អភិវឌ្ឍន៍ ​នានា​ដែល​កំពុង​ដំណើរការ​ដើម្បី​ធានា​ការ​បញ្ចប់​
គម្រោង​ទាំងនេះ​ទៅ​តាម​កម្មវិធី​ដែល​បាន​គ្រោង​ទុក។ គម្រោង​ទាំងនោះ​រួម​មាន ៖

   បណ្ដាញ​ទូរគមនាគមន៍ ឆ្អឹងខ្នង​មហា​អនុ​តំបន់​មេគង្គ GMTBN (របៀង​សេដ្ឋកិច្ច) ឬ​គម្រោង JICA CP-P5
   ស្ដារ​ខ្សែ​កាប​អុបទិក​នៅ​ក្រោម​សមុទ្រ
   សាងសង់​បណ្ដាញ​ទូរគមនាគមន៍​ខ្សែ​អុបទិក
   គម្រោង​ក្នុង​មហា​អនុ​តំបន់​ទន្លេ​មេគង្គ​ដែល​ភ្ជាប់​បណ្ដាញ​ពី​សៀមរាប​ទៅ​ស្គន់ ពី​កំពង់ចាម​ទៅ​ព្រំប្រទល់​ប្រទេស​
ឡាវ(ស្ទឹងត្រែង) និង ការ​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​សេវា​ទូរគមនាគមន៍​ក្នុង​តំបន់​ទីប្រជុំជន និង តំបន់​ជនបទ ។

   បន្ត​តាមដាន​ត្រួតពិនិត្យ និង អនុវត្ត​វិធានការ​ច្បាប់​នានា​ចំពោះ​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​ទូរគមនាគមន៍​នានា​ដែល​រំលោភ​លើ​
កិច្ចសន្យា ។

   រៀបចំ និង​ប្រកាស​ឲ្យ​ប្រើប្រាស់ លិខិត​បទដ្ឋាន​គតិយុត្តិ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​វិស័យ​នេះ ដែល​ត្រូវការ​ចាំបាច់​ ដើម្បី​តម្រង់​ទិស​ដល់​
ក្រុមហ៊ុន​វិនិយោគ​នានា។

   បន្ត និង ផ្ដល់​អាទិភាព​ក្នុង​ការ​លុបបំបាត់​ការ​បាត់បង់​ចំណូល​ពី​ប្រព័ន្ធ​ទូរគមនាគមន៍​ចល័ត ។

   បន្ត​ជំរុញ​ការ​អភិវឌ្ឍ ​បណ្ដាញ​ខ្សែ​កាប​អុបទិក​ដោយ​ប្រើប្រាស់​ខ្សែកាប​នៅ​ក្រោម​ដី និង ក្រោម​សមុទ្រ​ដើម្បី​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​
ឡើង​នូវ​សេវាកម្ម​​ទូរគមនាគមន៍​ក្នុង​ប្រទេស និង សេវាកម្ម​ទូរគមនាគមន៍​ទៅ​ក្រៅ​ប្រទេស ។

   លើក​កម្ពស់​និង​ធ្វើ​ឱ្យ​ប្រសើរ​ឡើង​នូវ​ការ​ស្រាវជ្រាវ និង ការអភិវឌ្ឍ​​​ផ្ដោត​លើ​បញ្ហា​យេនឌ័រ

   សាងសង់​ការិយាល័យ​ទូរគមនាគមន៍​នៅ រតនគីរី តាកែវ ស្ទឹងត្រែង និង កំពង់ធំ ។

៤៧៦. ដើម្បី​ពង្រឹង​ក្របខ័ណ្ឌ​ច្បាប់​ក្រសួង​ប្រៃសណីយ៍ និង ទូរគមនាគមន៍​ នឹង​ស្នើ​សុំ​ការ​អនុម័ត​ជា​ផ្លូវការ​លើ៖

   ច្បាប់​ស្ដីពី​ ទូរគមនាគមន៍ (២០០៩)

   ច្បាប់​ស្ដីពី វិទ្យុ​ទូរគមនាគមន៍ (២០១០-២០១១)

១០១



ឧប​សម្ព័ន្ធ

   ច្បាប់​ស្ដីពី ប្រព័ន្ធ​ខ្សែកាប​អុបទិក (២០១១-២០១២)

   អនុក្រឹត្យ​ស្ដីពី​ ការ​បង្កើត​សេវា​ទូរគមនាគមន៍​សកល (២០០៩-២០១១)

   ការ​ផ្ដល់​សច្ចាប័ន​ដល់ ធម្មនុញ្ញ និង អនុសញ្ញា ស្ដីពី​សហគមន៍​ទូរគមនាគមន៍​អន្តរជាតិ (២០០៩) ។

   ការ​ផ្ដល់​សច្ចាប័ន​លើ​ការ​ឱ្យ​កម្ពុជា​ចូល​ជា​ហត្ថលេខី​លើ អនុសារណៈ​អង្គការ​អុីនធឺណិត​របស់​សហរដ្ឋ​អាមេរិក (២០០៩-
២០១០)

   ការ​ផ្ដល់​សច្ចាប័ន​លើ​ការ​ឱ្យ​កម្ពុជា​ចូល​ជា​សមាជិក អង្គការ​អន្តរជាតិ​ពហុភាគី​ប្រឆាំង​ភេរវកម្ម​អុីនធឺណិត (២០១០-
២០១១)

   សេចក្ដី​ប្រកាស​ស្ដីពី​ តារាង​ផែនការ​ហ្វ្រេកង់​ជាតិ (២០០៩)

   សេចក្ដី​ប្រកាស​ស្ដីពី ការ​បង្កើត​គណៈកម្មការ​ត្រួតពិនិត្យ​ការ​ប្រើប្រាស់​រលក​អាកាស​វិទ្យុ (២០១០) ។

   សារាចរ​ស្ដីពី​ បទដ្ឋាន​ដំឡើង​បង្គោល​អង់តែន​វិទ្យុ​គមនាគមន៍​គ្រប់​ប្រភេទ (២០០៩)

   ប្រកាស​ស្ដីពី​ ប្លង់​លេខ​ទូរសព្ទ​ជាតិ (២០០៩-២០១០)

   ប្រកាស​ស្ដីពី​ តម្លៃ​ប្រើប្រាស់​ប្លង់​លេខ​ទូរសព្ទ (២០០៩-២០១០)

   ប្រកាស​ស្ដីពី ការ​ភ្ជាប់​បណ្ដាញ​ទូរគមនាគមន៍​សាធារណៈ (២០០៩-២០១០)

   ប្រកាស​ស្ដីពី ការ​គ្រប់គ្រង​សម្ភារៈ​បរិក្ខារ​វិទ្យុ​ទាក់ទង​ និង ថ្លៃ​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​រលក​វិទ្យុ (២០១១)

   ប្រកាស​ស្ដីពី ការ​គ្រប់គ្រង​បច្ចេកវិទ្យា​ ការ​ស្ថាបនា និង ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ទូរសព្ទ​ចល័ត​ និង អចល័ត (២០០៩)

៥. ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​ឯកជន និង​ការងារ

៤៧៩.មុំ​ឬ​សមាសធាតុ​រង​ទាំង​បួន​ នៃ​ចតុកោណ​នេះ​ រួម​មាន​៖ (១) ការ​ពង្រឹង​វិស័យ​ឯកជន និង​ការ​ទាក់ទាញ ​ការ​វិនិយោគ​ (២)​ 
ការ​បង្កើត​ការងារ​ និង​ការ​ធានា​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ល្អ​ប្រសើរ​ (៣) ការ​លើក​ស្ទួយ​សហគ្រាស​ធុន​តូច​ និង​មធ្យម​ (៤) ការ​រៀបចំ​
សុវត្ថិភាព​សង្គម​។

៥.១ ការ​ពង្រឹង​វិស័យ​ឯកជន​ និង​ ការ​ទាក់ទាញ​ការ​វិនិយោគ

ក. គោលនយោបាយ​អាទិភាព​សំខាន់ៗ​ សម្រាប់​នីតិកាល​ទី​៤ 

៤៨០. រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា បាន​ធានា​ធ្វើ​ថយ​ចុះ​នូវ​ចំណាយ​នៃ​ប្រតិបត្តិ​ការ​ធុរកិច្ច និង​ពង្រីក​លទ្ធភាព​ចូល​ទីផ្សារ​ក៏​ដូចជា​កាត់​
បន្ថយ​ចំណាយ​លើ​ការ​ដឹកជញ្ជូន​ និង​កែ​លម្អ​សុវត្ថិភាព​ធ្វើ​ដំណើរ​តាមរយៈ​ការ​កែ​លម្អ​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​រូបវន្ត​ ដែល​ធានា​បាន​នូវ​ 
ការ​ធ្វើ​សមាហរណកម្ម សេដ្ឋកិច្ច​ជនបទ​ជា​មួយ​នឹង​សេដ្ឋកិច្ច​ទី​ប្រជុំ​ជន  ។  រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​ បាន​រៀបចំ​ក្រប​ខ័ណ្ឌ​គតិយុត្តិ​ចាំ​
បាច់​ជា​ច្រើន​ សម្រាប់​គាំទ្រ​ដល់​ការអភិវឌ្ឍ​វិស័យ​ឯកជន​ និង​បាន​ពង្រឹង "វេទិកា​រាជរដ្ឋាភិបាល-វិស័យ​ឯកជន" ឱ្យ​ទៅ​ជា​យន្តការ​
ដោះស្រាយ​បញ្ហា​ដ៏​មាន​ប្រសិទ្ធភាព​ ។ ការ​កាត់​បន្ថយ​នូវ​ការ​តម្រូវ​ខាង​ឯកសារ​ បាន​ជួយ​សម្រួល​ដល់​ធុរកិច្ច​នានា​ ជា​ពិសេស 
តាមរយៈ​ការ​ដាក់​អនុវត្ត​នូវ​ប្រព័ន្ធ​"ឯកសារ​ រដ្ឋបាល​តែ​មួយ​"  និង​សេវា"ច្រក​ចេញ-ចូល​តែមួយ"។ 

១០២



ឧប​សម្ព័ន្ធ

៤៨២.  រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា សម្រាប់នីតិកាលទី៤ នៃ​រដ្ឋសភា នឹង​បន្ត​កិច្ច​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង ដើម្បី​ពង្រីក​ច្រក​ចូល​ទៅ​កាន់​ទីផ្សារ​
អន្តរជាតិ​ តាមរយៈ ការ​អនុវត្ត​យ៉ាង​ម៉ឺងម៉ាត់ នូវ​កាតព្វកិច្ច​របស់​ខ្លួន ក្នុង​ក្របខ័ណ្ឌ​នៃ​អង្គការ​ពាណិជ្ជកម្ម​ពិភពលោក​ ក្របខ័ណ្ឌ​
អាស៊ាន និង​ក្របខ័ណ្ឌ​នៃ​គំនិត​ផ្ដួច​ផ្ដើម​ធ្វើ​សមាហរណកម្ម​សេដ្ឋកិច្ច​តំបន់​ និង​អនុ​តំបន់​ដទៃ​ទៀត ។ បន្ថែម​លើ​នេះ​ទៀត  
រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​បន្ត​ពង្រឹង​បទដ្ឋាន​គតិយុត្តិ សម្រាប់​គាំទ្រ​វិស័យ​ឯកជន​រួមមាន បទប្បញ្ញត្តិ​ច្បាប់​និង​នីតិ​វិធី​រដ្ឋបាល​ ការ​
លើក​កម្ពស់​ផលិតភាព  តាមរយៈ ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បុគ្គលិក​ អ្នក​បច្ចេកទេស​ និង​កម្មករ​ជំនាញ​ ការ​ធានា​ឱ្យ​មាន​ការ​ប្រកួតប្រជែង​
ដោយ​យុត្តិធម៌ ការ​បន្ត​ជំរុញ​កិច្ច សម្រួល​ពាណិជ្ជកម្ម​ការ​ជំរុញ​ការ​អនុវត្ត​ច្បាប់​ស្គី​ពី​ការងារ​ និង​ការ​ពង្រឹង​យន្ត​ការ​ដោះស្រាយ​វិវាទ​ឱ្យ​
មាន​ប្រសិទ្ធភាព ។

៤៩៦. នៅ​ក្នុង​នីតិកាល​ទី៣ នៃ​រដ្ឋសភា ចំនួន​សហគ្រាស និង​គ្រឹះស្ថាន​សេដ្ឋកិច្ច បាន​កើន​ឡើង​គួរ​ឱ្យ​កត់​សម្គាល់​ដល់​ចំនួន 
២.៤០០ ហើយ​ស្រូប​យក​កម្មករ និយោជិក​ប្រមាណ​៤៤០.៥០០នាក់​ ។ ពលករ​កម្ពុជា​ចំនួន​ជាង​៥០.០០០នាក់ ត្រូវ​បាន​បញ្ជូន​ទៅ​
ធ្វើ​ការ​នៅ​បរទេស ។ ការ​អនុវត្ត​គោលនយោបាយ​បើក​ចំហ​ជើង​មេឃ​បាន​នាំ​ឱ្យ​មាន​ការ​កើន​ឡើង​យ៉ាង​ខ្លាំង​នូវ​ចំនួន​ភ្ញៀវ​ទេសចរ 
និង​បាន​បង្កើន​ការងារ​ជា​ច្រើន​ជូន​ប្រជា​ពលរដ្ឋ ។ សេរីភាព​សហជីព ក៏​ត្រូវ​បាន​លើក​កម្ពស់ ផង​ដែរ ។ យន្តការ​ត្រួត​ពិនិត្យ​ការងារ 
និង​ដោះស្រាយ​វិវាទ​ការងារ​ ត្រូវ​បាន​ពង្រឹង​ដើម្បី​តាមដាន​ត្រួត​ពិនិត្យ​ ការ​ជំរុញ​ការ​អនុវត្ត​ច្បាប់​ស្ដីពី​ការងារ និង​ធានា​នូវ​បរិស្ថាន​
ការងារ​ ប្រកប​ដោយ​សុខដុមរមនា​ ។

៤៩៧. រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​នឹង​បន្ត​អនុវត្ត​គោល​នយោបាយ​ផ្សារ​ភ្ជាប់​ពាណិជ្ជកម្ម​ទៅ​នឹង​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ តាមរយៈ​ការ​អនុវត្ត​
ប្រកប​ដោយ​ប្រសិទ្ធភាព​នូវ​ ស្តង់​ដារ​ការងារ បទដ្ឋាន​ពលកម្ម​និង​ច្បាប់​ស្ដី​ពី​ការងារ​ និង​អនុសញ្ញា​អន្តរជាតិ​នានា​ រួម​ទាំង​ ការ​
បន្ត​ជំរុញ​យន្ត​ការ  "រោងចក្រ​ប្រសើរ​នៅ​កម្ពុជា​" ការ​នាំ​ចេញ​ពលករ​ទៅ​បរទេស ការ​ពង្រឹង​សមត្ថភាព​ជំនាញ​តាមរយៈ​ការ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ​ឱ្យ​សមស្រប​តាម​តម្រូវ​ការ​ទីផ្សារ ដោយ​ផ្ដោត​ជា​សំខាន់​លើ​មុខសញ្ញា​យុវជន​ដែល​ពុំ​មាន​លទ្ធភាព​បន្ត​
ការសិក្សា​នៅ​សាលា​ចំណេះ​ទូទៅ​ ជន​ពិការ​ ស្ត្រី​ ជន​បាត់បង់​ឱកាស និង​ជនជាតិ​ភាគតិច ការ​កសាង​ប្រព័ន្ធ​ស្ថិតិ​ការងារ​ និង​
ក្របខ័ណ្ឌ​គុណវុឌ្ឍិ​ជាតិ​ ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ឱ្យ​បាន​ទូលំទូលាយ​នូវ​ព័ត៌មាន​ស្ដី​ពី​តម្រូវ​ការ​ទីផ្សារ​ការងារ​ ដើម្បី​ធានា​ឱ្យ​បាន​នូវ​ចល័ត​
ភាព​នៃ​ពលកម្ម និង​ការ​ពង្រឹង​យន្តការ​ដោះស្រាយ​វិវាទ​ ការងារ​ដែល​មាន​ស្រាប់​ ដូចជា​ ក្រុម​ប្រឹក្សា​អាជ្ញាកណ្ដាល​គណៈកម្មការ​
ដោះស្រាយ​បាតុកម្ម កូដកម្ម​គ្រប់​ថ្នាក់ ។ 

៤៩៨.  រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​បណ្ដុះបណ្ដាល​អ្នក​ផ្សះ​ផ្សារ​វិវាទ​ស្ម័គ្រចិត្ត​ ក្នុង​ចំណោម​អាជ្ញាធរ​មូលដ្ឋាន​សំដៅ​ដោះស្រាយ​វិវាទ​
ប្រកប​ដោយ​សន្តិវិធី​ ។ បន្ថែម​លើ​នេះ កិច្ច​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង នឹង​ត្រូវ​ធ្វើ​ឡើង​ដើម្បី​ធានា​នូវ​ ស្ថិរភាព​នៃ​ការ​បង្កើត​ការងារ​ ការ​ជំរុញ​ការ​
អនុវត្ត​ច្បាប់​ស្ដី​ពី​ការងារ តាមរយៈ​ ការ​អប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ និង​ការ​ចុះ​អធិការកិច្ច​ការងារ តាម​រោងចក្រ​សហគ្រាស ដើម្បី​បង្កើន​ការ​
យល់ដឹង​ពី​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ រួម​ទាំង អនាម័យ​និង​សុខភាព​សុវត្ថិភាព​ការងារ​ការ​ប្រឆាំង​នឹង​ពលកម្ម​កុមារ​និង​ការ​ប្រើប្រាស់​ពលករ​
បរទេស​ ការ​អនុវត្ត​សេរីភាព​របស់​សហជីព ស្របតាម​ច្បាប់​ស្ដីពី​ការងារ​  និង​កសាង  ច្បាប់​សហជីព ព្រមទាំង ក្របខ័ណ្ឌ​បទដ្ឋាន​
គតិយុត្តិ​នានា ស្ដីពី​ការ​បង្កើត​តុលាការ​ការងារ​ តាមរយៈ​ការ​ពិគ្រោះ​យោបល់​យ៉ាង​ទូលំទូលាយ​ ជា​មួយ​ភាគី​ពាក់​ព័ន្ធ ។ 

ខ.សកម្មភាព​កម្មវិធី​ និង​គម្រោង​សំខាន់ៗ​សម្រាប់​អនុវត្ត​គោលនយោបាយ​អាទិភាព​ 

៤៩៩.  ការ​ធានា​ឱ្យ​មាន​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ល្អ មាន​សុវត្ថិភាព​ត្រឹមត្រូវ​ មាន​អនាម័យ​ល្អ និង​មាន​លក្ខខណ្ឌ​កិច្ចសន្យា​ត្រឹមត្រូវ​និង​
យុត្តិធម៌​ សម្រាប់​ពលករ​ នៅ​កន្លែង​ធ្វើ​ការ​ គឺ​ជា​កិច្ចការ​មួយ​ដ៏​សំខាន់​ក្នុង​ការ​ជំរុញ​ការ​អនុវត្ត​នូវ​គោលនយោបាយ​និង​យុទ្ធសាស្ត្រ​
នានា​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​វិស័យ​ការងារ ។  ក្រសួង​ការងារ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ​បាន​និង​កំពុង​ដោះស្រាយ​ជា​ប្រចាំ​នូវ​កិច្ចការ​ទាំង​

១០៣



ឧប​សម្ព័ន្ធ

អស់​នេះ​ដោយ​បាន​ដាក់​កម្រិត​អប្បបរមា​នៃ ប្រាក់​ឈ្នួល​ប្រចាំ​ខែ​និង​ថ្ងៃ​ឈប់​ សម្រាក​កាត់បន្ថយ​វិសមភាព​ប្រាក់​ឈ្នួល​រវាង​បុរស​
និង​ស្ត្រី  ដោះស្រាយ​ជម្លោះ​និង​ការ​មិន​ឯកភាព​គ្នា​ ដោយ​សន្តិវិធី​ដោយ​មិន​បង្ក​ឡើង​នូវ​ការ​អាក់​ខាន​ដល់​ចង្វាក់​ផលិតកម្ម​ និង​ ការ​
បាត់បង់​ប្រាក់​ឈ្នួល​របស់​កម្មករ-និយោជិក​។ ជា​មួយ​គ្នា​នេះ​ក្រសួង​ការងារ ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ​ក៏​បាន​លើក​កម្ពស់​សមភាព​
យេនឌ័រ​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​ទាំង​ពីរ​ (ការងារ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​​វិជ្ជាជីវៈ) សំដៅ​បង្កើត​ឱកាស​ការងារ​សមស្រប ទាំង​ក្នុង​និង​ក្រៅ​ប្រព័ន្ធ​ 
បង្កើត​បណ្ដាញ​អប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស​និង​វិជ្ជាជីវៈ​សម្រាប់​ពលករ​ទាំង​ពីរ​ភេទ បង្កើត​ប្រព័ន្ធ​ទិន្នន័យ​ស្ថិតិ​ពលករ​ដែល​
មាន ការ​បែងចែក​តាម​ភេទ លើក​កម្ពស់​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ល្អ​ប្រសើរ​សម្រាប់​កម្មករ​ទាំង​ពីរ​ភេទ ជា​ពិសេស​កម្មការិនី​ទាំង​នៅ​ក្នុង​និង​
ក្រៅ​ប្រទេស​ ដោះស្រាយ​គម្លាត​ប្រាក់បៀវត្សរ៍​រវាង​បុរស​និង​ស្ត្រី​ និង​ពង្រឹង​ការ​អនុវត្ត​ច្បាប់​ស្ដីពី​ការងារ​ និង​ ច្បាប់​ស្ដីពី​របប​សន្តិសុខ​
សង្គម ។ ដើម្បី​អនុវត្ត​គោលនយោបាយ​អាទិភាព​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា ក្រសួង​ការងារ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិជ្ជាជីវៈ​ នឹង​អនុវត្ត​
សកម្មភាព​មួយ​ចំនួន​ ដូច​ខាងក្រោម ៖ 

   សិក្សា​និង​រៀបចំ  គោល​នយោបាយ​ជាតិ​ស្ដីពី​ការ​គ្រប់គ្រង​មុខរបរ​និង​ហត្ថ​ពលកម្ម ដើម្បី​កែ​លម្អ​ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​ការ​
ប្រើប្រាស់​ពលករ​ក្នុង​ប្រទេស​ និង​កែ​លម្អ​ការ​គ្រប់គ្រង​ការ​ផ្ដល់​សេវា​មុខរបរ​នៅ​ក្រៅ​ប្រទេស​តាមរយៈ​ទី​ភ្នាក់ងារ​ស្រប​ច្បាប់​
របស់​ក្រសួង​ការ​បង្កើត​ប្រព័ន្ធ​សាធារណៈ​នៃ​សេវា​មុខរបរ​ក្រៅ​ប្រទេស​ និង​ ការ​ការពារ​ពលករ​ទេសន្តរប្រវេសក៍​ ក៏​ដូចជា​ 
ដើម្បី​រួម​ចំណែក​ក្នុង​ការ​បង្កើត​ការងារ​គ្រប់​ប្រភេទ សំដៅ​បង្កើន​ ប្រាក់​ចំណូល​ដោយ​មិន​មាន​ការ​រើសអើង​ ជាពិសេស  
សំដៅ​លើក​កម្ពស់​តម្លៃ​ស្ត្រី​ ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​សង្គម​សេដ្ឋកិច្ច​ ។ គោលនយោបាយ​នេះ នឹង​ផ្ដោត​លើ ៖   

   ការ​អភិវឌ្ឍ​មុខរបរ​ក្នុង​ប្រទេស​ និង​ ការងារ​នៅ​បរទេស ។ 
   ការ​អភិវឌ្ឍ​ការងារ​សមរម្យ​ក្នុង​សេដ្ឋកិច្ច​ក្រៅ​ប្រព័ន្ធ ។ 
   ការ​រៀបចំ​ឯក​សណ្ឋាន​អធិការកិច្ច​ការងារ ។  
   ការ​បង្កើត​វិទ្យាស្ថាន​ការងារ ។ 
   ការ​បង្កើត​គណៈកម្មការ​ស្រាវជ្រាវ និង​ផ្សព្វផ្សាយ ព័ត៌មាន​ស្ដីពី សហគ្រាស​គ្រឹះស្ថាន ។ 

   ធានា​លក្ខខណ្ឌ​ការងារ​ល្អ​ប្រសើរ​សំដៅ​លើក​កម្ពស់​សិទ្ធិ​ការងារ​ជា​មូលដ្ឋាន​របស់​កម្មករ-និយោជិក និង​រក្សា លក្ខខណ្ឌ​
ការងារ​ល្អ​ក្នុង​កន្លែង​ធ្វើ​ការងារ​ ជា​ពិសេស​សម្រាប់​ជន​ពិការ​និង​កម្មការិនី​ ។ សកម្មភាព​អាទិភាព នានា ដែល​ត្រូវ​អនុវត្ត​
ដើម្បី​សម្រេច​ឱ្យ​បាន​តាម​ទិសដៅ​ការងារ​ខាង​លើ​ រួម​មាន ដូច​ខាង​ក្រោម ៖ 

   លើក​កម្ពស់​សិទ្ធិ​ការងារ​ជា​មូលដ្ឋាន​របស់​ កម្មករ-និយោជិក ។ 
   ការ​រក្សា​លក្ខខណ្ឌ​ល្អ​ក្នុង​កន្លែង​ធ្វើការ ។ 
   ការ​ពង្រឹង​ប្រព័ន្ធ​សុខភាព​ និង​សុវត្ថិភាព​ការងារ​ថ្នាក់​ជាតិ ។ 
   ការ​កែ​លម្អ​ការ​ធ្វើ​អធិការកិច្ច​ ផ្នែក​សុខភាព​និង​សុវត្ថិភាព​ការងារ​ និង​ ការ​អនុវត្ត​តាម​ច្បាប់ ។ 
   ការ​ជំរុញ​សកម្មភាព​ ផ្នែក​សុខភាព ​និង​សុវត្ថិភាព​ការងារ​ តាមរយៈ​ អង្គការ​និយោជក​ និង​ អង្គការ​ កម្មករ-     
និយោជិក ។ 

   ការ​អនុវត្ត​កម្មវិធី​ពិសេស សម្រាប់​ មុខរបរ​គ្រោះថ្នាក់ ។ 
   ការ​ពង្រីក​ការ​ការពារ​ ផ្នែក​សុខភាព​ និង​សុវត្ថិ​ភាព​ការងារ​ ដល់​ សហ​គ្រាស​ខ្នាត​តូច និង​កន្លែង​ការងារ ​នៅ​តាម​
ជនបទ​ និង​វិស័យ​សេដ្ឋកិច្ច​ក្រៅ​ប្រព័ន្ធ ។ 

   ការ​ជំរុញ​ឱ្យ​មាន​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ស្ដីពី​សុខភាព​ និង​សុវត្ថិភាព​ការងារ​ សម្រាប់​កសិករ ។

១០៤



ឧប​សម្ព័ន្ធ

   ការ​ចូល​រួម​កាត់​បន្ថយ​ករណី​ឆ្លង​ថ្មី​និង​ ផល​ប៉ះពាល់​នៃ​មេរោគ​អេដស៍/ជំងឺ​អេដស៍​ តាមរយៈ​ការ 
   កាត់​បន្ថយ​ភាព​ងាយ​រងគ្រោះ​ចំពោះ​ ការ​ឆ្លង​មេរោគ​អេដស៍ ក្នុង​ចំណោម​កម្មករ-និយោជិក​ នៅ​តាម​រោងចក្រ​
កាត់ដេរ ​គ្រឹះ​ស្ថាន​សហគ្រាស​ និង​សិស្ស និស្សិត នៅ​តាម​បណ្ដា​គ្រឹះ​ស្ថាន​អប់រំ ។ 

   ការ​ផ្ដល់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស ​និង​វិជ្ជាជីវៈ​ដល់​ប្រជាជន​ចំណាក​ស្រុក ដើម្បី​ឱ្យ​ពួក​គាត់​មាន​ភាព​
ងាយស្រួលក្នុង​ការ​ស្វែង​រក​ការងារ​ធ្វើ ។ 

   លើក​កម្ពស់​សុវត្ថិភាព​ការងារ​សម្រាប់ កុមារអាយុ១៥ឆ្នាំ ដល់អាយុក្រាម១៨ឆ្នាំ (អាយុ​អប្បបរមា អាច​បម្រើ​
ការងារ​បាន) ។  

   ឆ្ពោះ​ទៅ​រក​ការ​លុប​បំបាត់ ទម្រង់​ធ្ងន់ធ្ងរ​បំផុត​នៃ​ពលកម្ម​កុមារ​នា​ឆ្នាំ​២០១៦ ។  
   រៀបចំ​ផែន​ការ​សកម្មភាព​រាជធានី​-ខេត្ត ​ដើម្បី​លុប​បំបាត់​ទម្រង់​ធ្ងន់ធ្ងរ​បំផុត​នៃ​ពលកម្ម​កុមារ ។ 
   តាម​ដាន​ត្រួតពិនិត្យ​ និង​ធ្វើ​អធិការកិច្ច​ពលកម្ម​កុមារ ក្នុង​តំបន់​ដែល​មាន​សហគ្រាស​ឧស្សាហកម្ម​ ។ 
   ទប់ស្កាត់ និង​ដកហូត កម្ម​ពលករ​កុមារ ព្រម​ទាំង​ធ្វើ​សមាហរណកម្ម​ពលករ​កុមារ​ទៅ​ក្នុង​សង្គម​ក្នុង​គោលដៅ​
លុប​បំបាត់​ទម្រង់​ធ្ងន់ធ្ងរ​បំផុត​នៃ​ពលកម្ម​កុមារ ។ 

   តាមដាន​ត្រួត​ពិនិត្យ ​និង​វាយ​តម្លៃ​ការងារ​លុប​បំបាត់​ពលកម្ម​កុមារ ។ ជំរុញ​ការ​អនុវត្ត​ច្បាប់​ស្ដីពី​របប​សន្តិសុខ​
សង្គម​សម្រាប់​ជន​ទាំងឡាយ​ដែល​ស្ថិត​នៅ​ក្រោម​បទប្បញ្ញត្តិ​នៃ​ច្បាប់​ស្ដីពី​ការងារ​តាមរយៈ​សកម្មភាព​អាទិភាព 
ដូច​ខាង​ក្រោម ៖  

   ពង្រីក​ និង​ពង្រឹង​ការ​អនុវត្ត​របប​ធានា​រ៉ាប់រង​ហានិភ័យ​ការងារ ឱ្យ​បាន​លើ​គ្រប់​សហគ្រាស​គ្រឹះស្ថាន​នៅ​ទូទាំង​
ប្រទេស ។ 

   សិក្សា​និង​រៀបចំ​បង្កើត​របប​ថែ​ទាំ​សុខភាព​សម្រាប់​កម្មករ-និយោជិក ដែល​ស្ថិត​នៅ​ក្រោម​បទប្បញ្ញត្តិ​នៃ​ច្បាប់​ស្ដីពី​
ការងារ ។ 

   សិក្សា​និង​រៀបចំ​បង្កើត​របប​ប្រាក់​សោធន សម្រាប់​កម្មករ-និយោជិក ដែល​ស្ថិត​នៅ​ក្រោម​បទប្បញ្ញត្តិ​នៃ​ច្បាប់​ស្ដីពី​
ការងារ ។

   ជំរុញ​ការ​អភិវឌ្ឍ​សមត្ថភាព​ជំនាញ​បច្ចេកទេស​និង​វិជ្ជាជីវៈ​ ជូន​ប្រជាពលរដ្ឋ​ សំដៅ​រួម​ចំណែក​ក្នុង​ការ​កាត់​ បន្ថយ​ភាព​
ក្រីក្រ​ ជាពិសេស​ ការ​លើក​កម្ពស់​សិទ្ធិ​ជន​ពិការ​ និង​ការ​លើក​កម្ពស់​សមភាព​យេនឌ័រ​ នៅ​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​
បច្ចេកទេស​និង​វិជ្ជាជីវៈ ។ សកម្មភាព​អាទិភាព នៅ​ក្នុង​ការងារ​នេះ រួមមាន​ដូច​ខាងក្រោម ៖ 

   ផ្ដល់​ការ​អប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ជំនាញ​បច្ចេកទេស​និង​វិជ្ជាជីវៈ ឱ្យ​បាន​សមស្រប​តាម​តម្រូវ​ការ​ទីផ្សារ​ពលកម្ម​ទាំង​
ក្នុង​និង​ក្រៅ​ប្រទេស ។ 

   ការ​អភិវឌ្ឍ​​ក្របខ័ណ្ឌ​គុណវុឌ្ឍិ​ជាតិ​ ស្តង់ដារ​ជាតិ​សមត្ថភាព​ ការ​ធ្វើតេស្ត​ និង​ ការ​ទទួល​ស្គាល់​វគ្គ​កម្មវិធីសិក្សា​ 
និង​គ្រឹះស្ថាន​សិក្សា ។

   ការ​ពង្រាយ​កម្មវិធី​អប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស​និង​វិជ្ជាជីវៈ​ តាមរយៈ​ ការ​ហ្វឹកហ្វឺន​កូន​ជាង ការ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​តាម​លិខិត​បញ្ជាក់​ និង​ មូលនិធិ​ជាតិ​កាត់បន្ថយ​ភាព​ក្រីក្រ ។ 

   ការអភិវឌ្ឍ ​ប្រព័ន្ធ​ព័ត៌មាន​ទីផ្សារ​ការងារ ។  
   ការ​ជំរុញ ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​អំពី​សមភាព​យេនឌ័រ​ និង​ ការ​បញ្ជ្រាប​យេនឌ័រ ក្នុង​វិស័យ​ការងារ​និង​បណ្ដុះបណ្ដាល​
វិជ្ជាជីវៈ ។
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៦. ការ​កសាង​សមត្ថភាព និង ការ​អភិវឌ្ឍធនធាន​មនុស្ស

i. ការ​ពង្រឹង​គុណភាព​វិស័យ​អប់រំ
ក. គោលនយោបាយ​អាទិភាព​សំខាន់ៗ​សម្រាប់​នីតិកាល​ទី៤

៥២៥. ក្នុង​នីតិការ​ទី៤ នៃ​រដ្ឋសភា​នេះ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​ នឹង​បន្ត​អនុវត្ត​ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ ដោយ​ផ្ដោត​លើ​ការ​
ផ្ដល់​ឱកាស​​​ស្មើៗ​គ្នា​ដល់​កុមារ និង​យុវជន​កម្ពុជា​ទាំង​អស់​ក្នុង​ការ​ទទួល​ការ​អប់រំ​មូលដ្ឋាន​នៅ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ និង​ក្រៅ​ប្រព័ន្ធ ដោយ​មិន​
ប្រកាន់​ពូជសាសន៍ ពណ៌​សម្បុរ ភេទ ភាសា ជំនឿ​សាសនា និន្នាការ​នយោបាយ ដើម​កំណើត និង​ឋានៈ​នៅ​ក្នុង​សង្គម​ឡើយ។ 
ម្យ៉ាង​វិញ​ទៀត ការ​អនុវត្ត​ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​នេះ ត្រូវ​ផ្សារភ្ជាប់​នឹង​ការ​អប់រំ វប្បធម៌ សន្តិភាព ការ​គោរព​សិទ្ធិ និង​សេចក្ដី​ថ្លៃថ្នូរ​
របស់​មនុស្ស ការ​គោរព​គោលការណ៍​សេរីភាព​ប្រជាធិបតេយ្យ និង​យុត្តិធម៌ ដោយ​ប្រឆាំង​នឹង​អំពើ​ហិង្សា ប្រឆាំង​នឹង​ការ​ប្រើប្រាស់​
គ្រឿងញៀន ការ​ជួញដូរ​កុមារ​និង​ស្ត្រី និង​ការ​រើស​អើង​គ្រប់​ប្រភេទ ក្នុង​សង្គម។

៥២៦. រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​បន្ត​យកចិត្តទុកដាក់​លើ ការ​កែ​លម្អ​គុណភាព​ការ​​អប់រំ​តាមរយៈ ការ​លើកទឹកចិត្ត​គ្រូ​បង្រៀន ការ​
កែ​លម្អ​​កម្មវិធី​សិក្សា ការ​លើកទឹកចិត្ត​សិស្ស​ពូកែ ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​គ្រូ​បង្រៀន និង​បំប៉ន​វិធីសាស្ត្រ​បង្រៀន ព្រម​ទាំង​ការ​កែ​លម្អ​
លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ការ​សិក្សា និង​ការ​ផ្គត់ផ្គង់​សម្ភារ​សិក្សា ការ​បង្កើត​បណ្ណាល័យ មន្ទីរ​ពិសោធន៍ ជាដើម។ ​ក្នុង​ទិសដៅ​ធានា​កាលានុវត្ត​
ភាព​ប្រកប​ដោយ​សមធម៌​ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​បន្ត​បង្កើត​អន្តេវាសិកដ្ឋាន​សម្រាប់​សិស្ស-និស្សិត ជាពិសេស​សម្រាប់​សិស្ស-
និស្សិត​ជា​នារី​ភេទ និង​បន្ត​សាងសង់​សាលារៀន​គ្រប់​កម្រិត​សិក្សា ជាពិសេស​នៅ​តាម​តំបន់​ជនបទ​និង​តំបន់​ដាច់ស្រយាល​ 
និង​ បង្កើន​អាហារូបករណ៍​សម្រាប់​សិស្ស​និស្សិត​ក្រីក្រ ។ ទន្ទឹម​នឹង​នេះ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​បន្ត​បណ្ដុះបណ្ដាល​គ្រូ​បង្រៀន​
ប្រកប​ដោយ​គុណភាព​ឱ្យ​បាន​គ្រប់គ្រាន់ និង អនុវត្ត​គោលនយោបាយ​ពង្រាយ​គ្រូ​ឱ្យ​មាន​ប្រសិទ្ធភាព។ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​
លើកទឹកចិត្ត​ឲ្យ​គ្រូ​បឋម​សិក្សា និង​មធ្យមសិក្សា​បឋមភូមិ និង​គ្រូ​ដែល​បាន​បន្ត​រៀន​ចប់​បរិញ្ញាបត្រ បាន​ប្រឡង​ចូល​ក្របខ័ណ្ឌ​គ្រូ​
បង្រៀន កម្រិត​ឧត្ដម​ដោយ​គ្មាន​កម្រិត​អាយុ និង​បង្ក​លក្ខណៈ​សម្បត្តិ​ឲ្យ​​គ្រូ​បឋម​សិក្សា​​ដែល​មិន​ទាន់​មាន​សញ្ញាប័ត្រ​មធ្យម​សិក្សា​
ទុតិយភូមិ​មាន​លទ្ធភាព​ប្រឡង​យក​សញ្ញាប័ត្រ​សមមូល​មធ្យម​សិក្សា​ទុតិយភូមិ ដើម្បី​ផ្ដល់​ឱកាស​ឲ្យ​ពួក​គាត់​មាន​លទ្ធភាព​រៀន​នៅ​
ថ្នាក់​ឧត្ដមសិក្សា​ ឬ​​ក្រោយ​ឧត្ដមសិក្សា និង​ផ្លាស់ប្ដូរ​កាំ​ប្រាក់បៀវត្សរ៍​បាន។ 

៥២៧. រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​ នឹង​បន្ត​ពង្រឹង​ភាព​ជា​ដៃ​គូ​ជាមួយ​វិស័យ​ឯកជន និង ជាមួយ​សហគមន៍​ជាតិ និង អន្តរជាតិ​ដើម្បី​
បង្កើន និង លើក​កម្ពស់​គុណភាព​សេវា​អប់រំ​ ក្នុង​នោះ​មាន​ការ​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​បន្ថែម​លើ​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ផ្នែក​ព័ត៌មានវិទ្យា​និង​
ភាសាបរទេស​ នៅ​ក្នុង​គ្រប់​កម្រិត​មធ្យម​សិក្សា​ចំណេះ​ទូទៅ​ នៅ​ក្នុង​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​មុខ​វិជ្ជា​ជីវៈ​ និង​បច្ចេកទេស និង នៅ​ក្នុង​
កម្រិត​ឧត្ដមសិក្សា​អោយ​ស្រប​ទៅ​នឹង​ស្តង់ដារ​អន្តរជាតិ និង តម្រូវ​ការ​អភិវឌ្ឍន៍​របស់​ប្រទេស ។ ពិសេស​ជាង​នេះ​ទៅ​ទៀត ក្នុង​កម្រិត​
មធ្យម​សិក្សា​បច្ចេកទេស និង ឧត្ដមសិក្សា​រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​បន្ត​ការ​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​លើ​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​វិស្វករ និង អ្នក​
បច្ចេកទេស អោយ​បាន​សមស្រប។ ទន្ទឹម​នេះ ដើម្បី​កាត់បន្ថយ​គម្លាត​រវាង​ការ​ផ្គត់ផ្គង់ និង​តម្រូវការ​ការងារ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា 
នឹង​បន្ត​អនុវត្ត​គោលនយោបាយ​បណ្ដុះបណ្ដាល​មុខវិជ្ជា​ជីវៈ​ផ្សារ​ភ្ជាប់​នឹង​ទីផ្សារ​ពលកម្ម​ដោយ​សហការ​យ៉ាង​ជិតស្និទ្ធ​ជាមួយ​តួអង្គ​
ពាក់ព័ន្ធ​តាមរយៈ​វិធាន​ដូច​តទៅ (ទី១) ផ្ដល់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ជំនាញ​មូលដ្ឋាន​ដល់​ប្រជាពលរដ្ឋ​នៅ​តាម​ជនបទ​ដើម្បី​បង្កើន​
ប្រាក់​ចំណូល (ទី២)  ផ្ដល់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល ឬ​វិក្រិតការ​ដល់​ពលករ​តាម​រោងចក្រ​ដោយ​សហការ​ជាមួយ​និយោជក (ទី៣) 
បន្ត​ជំរុញ​ការ​អប់រំ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស និង មុខវិជ្ជា​ជីវៈ​ដោយ​ពង្រីក​សេវា​នេះ​ឱ្យ​ទៅ​ដល់​រាជធានី-ខេត្ត ក្នុង​នោះ ​រួម​ទាំង​
ការ​បញ្ចូល​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​សហគ្រិន​ទៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​ផង​ដែរ ។ (ទី៤) ការ​រៀបចំ​បង្កើត​ទីភ្នាក់ងារ​ជាតិ​មុខរបរ និង ការងារ និង 
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មជ្ឈមណ្ឌល​ការងារ​តាម​រាជធានី-ខេត្ត​សម្រាប់​យន្តការ​សម្រួល​ដល់​ការ​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​ទីផ្សារ​ការងារ ។

៥២៨. រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា នឹង​បន្ត​ពង្រីក​ការ​អប់រំ​ក្រៅ​ប្រព័ន្ធ​តាមរយៈ​កម្មវិធី​អក្ខរកម្ម និង អក្ខរកម្ម​វិជ្ជា​ជីវៈ​បង្កើន​ការ​សាងសង់​
មជ្ឈមណ្ឌល​សិក្សា​សហគមន៍ ព្រម​ទាំង​អនុវត្ត​កម្មវិធី​សមធម៌ ។ រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា​ នឹង​បន្ត​បង្កើន​ចំណាយ​ថវិកា និង កៀរគរ​
ហិរញ្ញប្បទាន​ឱ្យ​បាន​ច្រើន​ថែម​ទៀត ​សម្រាប់​គាំទ្រ​ការ​អប់រំ​ ដើម្បី​ធានា​គុណភាព​អប់រំ​ ឱ្យ​កាន់តែ​មាន​កម្រិត​ខ្ពស់ ​និង​ប្រកបដោយ​
ប្រសិទ្ធភាព ។ នៅ​កម្រិត​ឧត្ដមសិក្សា បាន​បង្ហាញ​ពី​តម្រូវការ​និស្សិត​ដែល​បញ្ចប់​ការ​សិក្សា​នៅ​ឧត្ដមសិក្សា​នឹង​ក្លាយ​ជា អ្នក​
វិទ្យាសាស្ត្រ និយោជិក និង​ជា​ប្រជាពលរដ្ឋ​ដែល​អាច​គិត​ត្រិះរិះ​បាន​ល្អិតល្អន់ និង​ធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​ចិត្ត​ដោយ​មាន​អំណះអំណាង​
ត្រឹមត្រូវ នា​ពេល​អនាគត រយៈពេល​ខ្លី និង​រយៈ​ពេល​វែង​របស់​កម្ពុជា។

៣. ច្បាប់​អប់រំ 

មាត្រា ១  -  គោលដៅ

   ច្បាប់​ នេះ​មាន​គោលដៅ​កំណត់​អំពី​វិធាន និង លក្ខខណ្ឌ​តម្រូវ​ថ្នាក់​ជាតិ   សម្រាប់​កសាង​ប្រព័ន្ធ​​អប់រំ​មួយ​ពេញ​
លេញ និង ឯកភាព ដែល​ធានា​បាន​នូវ​គោលការណ៍​សេរីភាព​ខាង​សិក្សាធិការ ការ សមស្រប​តាម​រដ្ឋធម្មនុញ្ញ​នៃ​
ព្រះរាជាណាចក្រ​កម្ពុជា ។

មាត្រា ២  -  គោលបំណង

   ច្បាប់​នេះ​មាន​គោលបំណង​អភិវឌ្ឍ​ធនធាន​មនុស្ស​ដោយ​ផ្ដល់​ការ​អប់រំ​ពេញ​មួយ​ជីវិត​សម្រាប់​ទាំងអស់​គ្នា ដើម្បី​អោយ​
អ្នក​សិក្សា​ទទួល​បាន​នូវ​ចំណេះដឹង ជំនាញ សមត្ថភាព  សេចក្ដី​ថ្លៃថ្នូរ​  អាកប្បកិរិយា​ប្រកប​ដោយ​ សីលធម៌​ សំដៅ​ជំរុញ​
អោយ​អ្នក​សិក្សា​ស្គាល់ ស្រលាញ់ រួម​ចំណែក​ការពារ​អត្តសញ្ញាណ​ជាតិ  វប្បធម៌​ជាតិ  និង ភាសា​ជាតិ។

មាត្រា ៣ -  វិសាលភាព​អនុវត្តន៍

   ច្បាប់​នេះ​មាន​វិសាលភាព​លើ​គ្រប់​កម្មវិធី​អប់រំ  សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​អប់រំ  បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកទេស  និង វិជ្ជា​ជីវៈ​គ្រប់​
ប្រភេទ គ្រប់​កម្រិត​ភូមិ​សិក្សា​សាធារណៈ​ និង ឯកជន​នៃ​ប្រព័ន្ធ​អប់រំ ទោះ​ជា​កម្មវិធី​អប់រំ​នោះ​ធ្វើ​ឡើង​នៅ​ក្នុង​ស្ថាប័ន​អប់រំ​ 
ឬ​ក៏​ដោយ​បុគ្គលិក​អប់រំ ។ វា​ព្រម​ទាំង​គ្រប់​ដណ្ដប់​រដ្ឋបាល​កិច្ច និង ការ​គ្រប់គ្រង​ការ​អប់រំ​គ្រប់​កម្រិត លើក​លែង​តែ​ការ​អប់រំ​
អំពី​គម្ពីរ​សាសនា​ ការ​អប់រំ​ខាង​បច្ចេកទេស យុទ្ធសាស្ត្រ​យោធា  និង សន្តិសុខ ការ​អប់រំ​ខាង​ផ្នែក​គ្រប់គ្រង​រដ្ឋបាល​ដែន​
ដី ការ​អប់រំ​ដែល​ផ្ដល់​ដោយ​សាលា​ភូមិន្ទ​រដ្ឋបាល និង ការ​អប់រំ​បច្ចេកទេស និង វិជ្ជា​ជីវៈ​តុលាការ  ដែល​ផ្ដល់​ដោយ​ស្ថាប័ន​
បណ្ដុះបណ្ដាល​ឯកទេស​វិជ្ជា​ជីវៈ​ច្បាប់ និង តុលាការ ។

   ច្បាប់​នេះ​អនុវត្ត​ផង​ដែរ​លើ​បុគ្គល និង អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​ផ្សេងៗ​ទៀត​ដូចជា​កុមារ​ដែល​ស្ថិត​ក្នុង​អាយុ​ត្រូវ​សិក្សា​ អ្នក​សិក្សា​ 
មាតា​បិតា​ ឬ អ្នក​អាណាព្យាបាល​ ក្រុម ឬ ក្លឹប​អ្នក​សិក្សា និង បុគ្គល​អប់រំ​ ឬ​បុគ្គល​កាន់​អាជ្ញាប័ណ្ណ​អប់រំ និង សិទ្ធិ​វន្ត​នៃ​
អាជ្ញាប័ណ្ណ​អប់រំ លើក​លែង​តែ​អ្នក​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​នៅ​ក្នុង​ការ​អប់រំ​ និង ប្រតិបត្តិ​ខាង​សាសនា បច្ចេកទេស យុទ្ធសាស្ត្រ​
យោធា​ និង សន្តិសុខ​ផ្នែក​គ្រប់គ្រង​​រដ្ឋបាល​ដែន​ដី ផ្នែក​ភូមិន្ទ​រដ្ឋបាល និង ផ្នែក​វិជ្ជា​ជីវៈ​តុលាការ ។

១០៧



ឧប​សម្ព័ន្ធ

មាត្រា ៤ -  និយមន័យ​ការ​អប់រំ និង វាក្យសព្ទ​សំខាន់ៗ

   ការ​អប់រំ​ក្នុង​ច្បាប់​នេះ​ សំដៅ​ដល់​កិច្ច​ដំណើរការ​អភិវឌ្ឍ​ការ​សិក្សា ឬ ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​កាយសម្បទា​  សតិ បញ្ញា និង 
សីលធម៌​តាមរយៈ​គ្រប់​សកម្មភាព​អប់រំ ដែល​ធ្វើ​អោយ​អ្នក​សិក្សា​ទទួល​បាន​នូវ​សំណុំ​ចំណេះដឹង​ ជំនាញ សមត្ថភាព 
និង តម្លៃ ដើម្បី​អោយ​ក្លាយ​ខ្លួន​ជា​បុគ្គល​ល្អ ដែល​មាន​ប្រយោជន៍​សម្រាប់​ខ្លួន​ឯង​ គ្រួសារ សហគមន៍ ប្រទេស​ជាតិ និង 
ពិភពលោក ។

មាត្រា ២១ -  គុណភាព និង ប្រសិទ្ធភាព​នៃ​ការ​អប់រំ

   រដ្ឋ​ត្រូវ​លើក​កម្ពស់​គុណភាព​អប់រំ​ដើម្បី​បំពេញ​សេចក្ដី​ត្រូវការ​ខាង​ការ​សិក្សា​មូលដ្ឋាន និង សេចក្ដី​ត្រូវការ​ជំនាញ​ដើម្បី​ធ្វើ​
អោយ​អ្នក​សិក្សា​មាន​សមត្ថភាព ​និង​លទ្ធភាព​ចូលរួម​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​ប្រទេស​ប្រកបដោយ​ប្រសិទ្ធភាព​។ 

   រដ្ឋ​ត្រូវ​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក់​បំពាក់​សម្ភារៈ​បច្ចេកទេស​សមស្រប​ និង ទំនើប​ក្នុង​ការ​រៀន​ និង បង្រៀន​ ដើម្បី​ធានា​អោយ​បាន​
គុណភាព និង ប្រសិទ្ធភាព​ខ្ពស់ ។

   ស្តង់ដារ​ជាតិ​អប់រំ​ ស្តង់ដារ​ជាតិ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ និង/ ឬ ស្តង់ដារ​សមត្ថភាព​ត្រូវ​បាន​កំណត់​ក្រសួង​ទទួល​បន្ទុក​វិស័យ​
អប់រំ​ស្រប​តាម​គោលនយោបាយ​របស់​ឧត្ដម​ក្រុមប្រឹក្សា​ជាតិ​អប់រំ ។

មាត្រា ២៨   -  វិទ្យាសាស្ត្រ  និង បច្ចេកវិទ្យា​សម្រាប់​ការ​អប់រំ​

   រដ្ឋ​ត្រូវ​លើក​កម្ពស់​ និង គាំ​ទ្រ​ដល់​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ ការ​អភិវឌ្ឍ ការ​ច្នៃ​ប្រឌិត  និង  ការ​ផលិត​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​
វិទ្យាសាស្ត្រ  និង បច្ចេកវិទ្យា សម្រាប់​ការ​អប់រំ ដែល​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​នឹង​ទីផ្សារ​ពលកម្ម  និង ស្របតាម​សកលភាវូបនីយកម្ម​ 
ដើម្បី​លើក​ស្ទួយ​សមត្ថភាព​ធនធាន​មនុស្ស និង ជំរុញ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ប្រទេសជាតិ ។

   ក្រសួង​ទទួល​បន្ទុក​វិស័យ​អប់រំ​ត្រូវ​កំណត់​គោលការណ៍​ស្ដីពី វិទ្យាសាស្ត្រ និង បច្ចេកវិទ្យា សម្រាប់​ការ​អប់រំ​គ្រប់​ភូមិ​សិក្សា​
នៃ​ប្រព័ន្ធ​អប់រំ​កម្ពុជា​ ស្រប​តាម​គោលនយោបាយ​របស់​រាជរដ្ឋាភិបាល ។

​៤. ផែនការ​យុទ្ធសាស្ត្រ​វិស័យ​អប់រំ ឆ្នាំ​២០០៦-២០១០
http://www.moeys.gov.kh/old_moeys.gov/education/esp06-10/ESP2006-10-kh.pdf

ចំណុច​ទី​៤ គោលនយោបាយ និង​យុទ្ធសាស្ត្រ​សម្រាប់​ឆ្នាំ​២០០៦-២០១០
៤.៤. យុទ្ធសាស្ត្រ​សម្រាប់​ដោះស្រាយ​បញ្ហា​ឆ្លង​វិស័យ

បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មានវិទ្យា សារ​ទូរគមនាគមន៍៖ ក្របខ័ណ្ឌ​គោលនយោបាយ និង​យុទ្ធសាស្ត្រ​ថ្មី​ស្គី​ពី​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន 
ទូរគមនាគមន៍​ របស់​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា ដោយ​ផ្ដោត​ជា​ដំបូង​នៅ​សាលាមធ្យមសិក្សា​​ទុតិយភូមិ និង​សាលា​គរុកោសល្យ 
និង​ភ្ជាប់​ភាព​ជា​ដៃគូ​ជា​មួយ​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​ឯកជន។

១០៨
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ចំណុច​ទី​៦ ក្របខ័ណ្ឌ​កម្មវិធី​គាំទ្រ​វិស័យ​អប់រំ​ឆ្នាំ ២០០៦-២០១០
៦.២. អាទិភាព​កម្មវិធី​ចំណាយ​មូលធន

កម្មវិធី​វិនិយោគ​ចំណាយ​មូលធន​សម្រាប់​ឆ្នាំ​២០០៦-២០១០ ដែល​រួម​មាន​ការ​អភិវឌ្ឍ​សម្ភារ​រូបវន្ត​អប់រំ​ ការ​បំពាក់​​សម្ភារ​បរិក្ខារ​
សម្រាប់​បន្ទប់​ពិសោធន៍​វិទ្យាសាស្ត្រ បច្ចេកវិទ្យា និង​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន​សារ​គមនាគមន៍ ព្រម​តាំង​ការ​អភិវឌ្ឍ​បុគ្គលិក និង​ការ​
កសាង​សមត្ថភាព។ ចំពោះ​ខ្ទង់​ចំណាយ​នៃ​ការ​ពង្រីក​សម្ភារ​រូបវន្ត​ផ្នែក​វិទ្យាសាស្ត្រ បច្ចេកវិទ្យា និង ICT គឺ​មាន​ទឹកប្រាក់​ប្រហែល 
២២​លាន​រៀល​ខ្មែរ ដែល​ស្មើ​នឹង ៥.៥. លាន​ដុល្លារ​សហរដ្ឋ​អាមេរិក។

៥. កម្មវិធី​គាំទ្រ​វិស័យ​អប់រំ ឆ្នាំ​២០០៦-១០
http://www.moeys.gov.kh/old_moeys.gov/education/essp06-10/ESSP-06-10-kh.pdf

នៅ ក្នុង​ចំណុច​ទី​២ អាទិភាព​កម្មវិធី​ថវិកា​ចរន្ត
២.៧. ការ​បន្ត​ការ​អភិវឌ្ឍ​គ្រូ​បង្រៀន

ផ្ដល់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មានវិទ្យា​សារ គមនាគមន៍ (ICT) ដល់​គ្រូ​ឧទ្ទេស និង​គ្រូ​មធ្យម​សិក្សា​ទាំង​អស់។

៦. សេចក្ដី​ព្រាង​គោលនយោបាយ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន
អាជ្ជាធរជាតិ ទទល​បន្ទុក​កិច្ចការ​អភិវឌ្ឍន៍ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន. (២០០៩). គោល​នយោបាយ​ជាតិ​ស្ដីព ី

បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន សំណើរ​គោលនយោបាយ​សំរាប់​រាជរដ្ឋាភិបាល​កម្ពុជា. ភ្នំពេញ.

ចក្ខុវិស័យ​ បេសកកម្ម និង​គោលបំណង​

ចក្ខុវិស័យ

ដោយ​មាន​ប្រវត្តិ​ជា​ប្រទេស​អច្ឆរិយ​ និង​មាន​ទីតាំង​ភូមិសាស្ត្រ​ពិសេស​ព្រះរាជាណាចក្រ​កម្ពុជា និង​ក្លាយ​ជា​ដៃ​គូ​ប្រកួតប្រជែង​
ពិតប្រាកដ និង​ជា​សង្គម​មាន​គ្រឹះ​ចំណេះដឹង​និង​ព័ត៌មាន​ក្នុង​ពិភពលោក​ និង​ប្រកាន់​យក​នូវ​ដំណោះស្រាយ​ផ្អែក​លើ​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ ដើម្បី​ជំរុញ​ ការ​អភិវឌ្ឍ​សេដ្ឋកិច្ច​សង្គម​កិច្ច​ប្រកប​ដោយ​ចិរភាព។

បេសកកម្ម

ធ្វើ​សមាហរណកម្ម​នូវ​សកម្មភាព​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​នៅ​ក្នុង​វិស័យ​សាធារណៈ​និង​ឯកជន​ និង​ធានា​នូវ​ការ​អភិវឌ្ឍ 
សេដ្ឋកិច្ច​ជាតិ​និង​លើក​ស្ទួយ​សង្គម​ ព្រម​ទាំង​ការ​សម្រេច​នូវ​កិច្ច​ព្រមព្រៀង​បទដ្ឋាន​សហគមន៍​រួម​​មាន​ការ​លើក​កម្ពស់​សម្បជញ្ញៈ​ 
ប្រឆាំង​ទៅ​នងិ​កណំើន​សីតណុ្ហភាព​ពភិពលោក​ផ្ដល់​បទដ្ឋាន​ច្បាប​់នងិ​បទបញ្ញត្ត​ិសម្រាប​់ការ​វិនយិោគ​ហេដ្ឋារចនាសម្ពន័្ធ​សាធារណៈ​
និង​ឯកជន​ក្នុង​ការ​កសាង​នូវ​សមត្ថភាព​ពាណិជ្ជកម្ម​អេឡិចត្រូនិក​ ដោយ​ជំរុញ​អោយ​មាន​កំណើន​ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ និង​
ព័ត៌មាន​ជាតិ​ និង​អភិវឌ្ឍ​សមត្ថភាព​ប្រកួត​ប្រជែង​ជំនាញ​ការ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​តំបន់​។

១០៩
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គោលបំណង

បង្កើត​ និង​ផ្ដល់​នូវ​បទដ្ឋាន​ និង​គោល​នយោបាយ​ជាតិ​ ដែល​និង​អនុញ្ញាត​អោយ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​ និង​ព័ត៌មាន​រួម​ចំណែក​ក្នុង​
ការ​ធ្វើ​អោយ​សម្រេច​បាន​នូវ​គោលបំណង​អភិវឌ្ឍ​ជាតិ។

ផ្ដល់​សេវា​សាកល​ និង​លទ្ធភាព​អាច​ប្រើប្រាស់​បាន​នូវ​ព័ត៌មាន​ និង​បរិក្ខារ​ទំនាក់ទំនង​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​ ដែល​នឹង​នាំ​ឆ្ពោះ​ទៅ​រក​កា​
ប្រកួតប្រជែង​ទិន្នផល​ និង​ផលិតភាព​លើ​ឆាក​អន្តរជាតិ។

ប្រែ​ក្លាយ​ព្រះរាជាណាចក្រ​កម្ពុជា​ អោយ​ទៅ​ជា​សង្គម​មួយ​ពោរពេញ​ដោយ​ចំណេះដឹង​តាមរយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ 
និង​ព័ត៌មាន​សមស្រប។

គោលបំណង​នៃ​គោលនយោបាយ

គោលនយោបាយ​ស្ដីពី​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ឆ្នាំ​២០១៥ មាន​គោលបំណង​ដូចតទៅ៖

១.បង្កើត​អោយ​មាន​បទដ្ឋាន​ច្បាប់​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ និង​ព័ត៌មាន​ច្បាស់លាស់​សម្រាប់​ប្រជាពលរដ្ឋ​ និង​
ដៃគូ​អភិវឌ្ឍន៍​សំខាន់ៗ។

២.ជំរុញ​ការ​ប្ដេជ្ញា​ថ្នាក់​ជាតិ​ លើ​តួនាទី​ និង​សក្ដានុពល​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ ជា​ពិសេស​ការ​អភិវឌ្ឍ​ប្រកប​
ដោយ​ចិរភាព​ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​អំណាច​ជូន​ប្រជាពលរដ្ឋ​ និង​ពង្រឹង​អភិបាលកិច្ច​ល្អ​។

៣.បង្កើត​អោយ​មាន​វប្បធម៌​សិក្សា​បន្ត ដើម្បី​បង្កើន​សក្ដានុភាព​មាន​ស្រាប់​របស់​ប្រជាពលរដ្ឋ​កម្ពុជា​ អោយ​មាន​កំណើន​ជា​
អតិបរមា និង​បង្កើន​ល្បឿន​ការ​ឆ្នៃ​ប្រឌិត​ដើម្បី​អភិវឌ្ឍ​ប្រព័ន្ធ​ ដែល​មាន​មូលដ្ឋាន​លើ​ចំណេះដឹង។

៤.កាត់​បន្ថយ​គម្លាត​​កម្រិត​ជីវភាព​រស់​នៅ​ រវាង​ប្រជាពលរដ្ឋ​រស់នៅ​ ទីក្រុង​និង​នៅ​ជនបទ​ ដែល​មាន​ទំនាក់ទំនង​យ៉ាង​
ជិតស្និទ្ធ​ ជា​មួយ​គម្លាត​​រេខួបនីយកម្ម នៃ​ការ​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន​( ការ​អភិវឌ្ឍ​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​មូលដ្ឋាន​ក្នុង​កម្រិត​ថ្នាក់​
ជាតិ)។

៥.បង្កើន​សមត្ថភាព​ប្រកួតប្រជែង​ឧស្សាហកម្ម​ជាតិ​ ដោយ​បង្កើត​អោយ​មាន​នូវ​បរិយាកាស​ធុរកិច្ច​សមស្រប​ និង​ធ្វើ​អោយ​
កម្រិត​ជីវភាព​ប្រជាពលរដ្ឋ​កាន់​តែ​ប្រសើរ​ឡើង​ និង​មាន​ភាព​ងាយស្រួល​ប្រើប្រាស់​សេវា​តាយ​រយៈ​ការ​ជំរុញ​អោយ​មាន​
កម្រង​កម្មវិធី​ និង​ការ​អនុវត្ត​​នូវ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​សមស្រប។

៦.លើក​ទឹកចិត្ត​ដល់​ការ​អភិវឌ្ឍ​ឧស្សាហកម្ម​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ជាតិ ដោយ​សម្របសម្រួល​អោយ​មាន​ការ​
អនុម័ត​យក​កម្រង​កម្មវិធី​ និង​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន។

៧.បង្កើត​អោយ​មាន​បណ្ដាញ​ផ្ដល់​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​ ព័ត៌មាន​នៅ​គ្រប់​ទី​កន្លែង​ និង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ដែល​មាន​
ប្រសិទ្ធភាព។

៨.កាត់​បន្ថយ​ចំណាយ​រដ្ឋបាល​សាធារណៈ និង​ពង្រឹង​គុណភាព​សេវា​សាធារណៈ​តាម​រយៈ​ការប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា 
គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន។

៩.ជំរុញ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ធនធាន​មនុស្ស​ ក្នុង​ស្រុក​ចាំ​បាច់​សម្រាប់​ការ​អនុម័ត​យក​នូវ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​ និង​ព័ត៌មាន​ និង​
សម្រាប់​ឧស្សាហកម្ម​ បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ជាតិ។
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១០.ផ្សព្វផ្សាយ​អោយ​ស្ត្រី​ចូល​រួម​ ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ និង​ព័ត៌មាន​ក្នុង​បរិបទ​កំណើន​សីតុណ្ហភាព​
ពិភពលោក​ ក៏​ដូច​ជា​ជំហរ​ដ៏​រឹងមាំ​របស់​ជាតិ​ក្នុង​ចំណាត់​ការ​ចាំបាច់​ ដើម្បី​ទប់ស្កាត់​បម្រែបម្រួល​អាកាស​ធាតុ​
ពិភពលោក។

វិសាលភាព​គោលនយោបាយ

ដើម្បី​សម្រេច​បាន​គោលដៅ​ ដូច​មាន​ចែង​ខាង​លើ​ គោលនយោបាយ​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​ឆ្នាំ​២០១៥ ត្រូវ​មាន​
វិសាលភាព​ដូចតទៅ៖

១ បទដ្ឋាន​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន

១.១ បង្កើត​អោយ​មាន​បទដ្ឋាន​ច្បាប់ និង​បទបញ្ញត្តិ​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​ដើម្បី​ធានា​អោយ​បាន​នូវ​ការ​លើក​
ស្ទួយ​សេដ្ឋកិច្ច​ និង​សង្គមជាតិ។

១.២ បង្កើត​មាត្រដ្ឋាន​ សម្រាប់​ឈាន​ទៅ​ដល់​ កិច្ចព្រមព្រៀង​នៃ​បទដ្ឋាន​អាស៊ាន​អេឡិចត្រូនិក​ ក៏​ដូចជា​ដើម្បី​ធានា​កិច្ច​ខិតខំ​
ប្រឹងប្រែង​រក្សា​ជំហាន​ នៃ​ការ​អភិវឌ្ឍ​បច្ចេកវិទ្យា​ គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​ស្រប​និង​កម្រិត​អាស៊ាន​ តាមរយៈ​ការ​លើក​
ស្ទួយ​គំនិត​ច្នៃប្រឌិត​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន ​ជាតិ។

២ សេវា​កម្ម​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន
២.១ កែ​លំអ​សេវា​រាជរដ្ឋាភិបាល​ តាមរយៈ​ការ​ប្រើប្រាស់​កម្រង​កម្មវិធី​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន
២.២ គាំទ្រ​ការ​ប្រើប្រាស់​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​ក្នុង​វិស័យ​ឯកជន​ និង​ការ​ពង្រីក​ពាណិជ្ជកម្ម​អេឡិចត្រូនិក។
២.៣ លើក​ទឹកចិត្ត​ អោយ​មាន​កំណើន​ឧស្សាហកម្ម​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន និង​ទំនាក់ទំនង​ក្នុង​តំបន់​អាស៊ាន។

៣ ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន

៣.១ ស្ថាបនា​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​ជាតិ​គួរ​អោយ​ទុក​ចិត្ត។

៤ ការ​អភិវឌ្ឍ​​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន

៤.១ លើក​ស្ទួយ​កម្រិត​អក្ខរកម្ម​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​ក្នុង​ចំណោម​ប្រជាពលរដ្ឋ។

៤.២ អភិវឌ្ឍ​ជំនាញ​ការ​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​​ដែល​មាន​លក្ខណៈ​ប្រកួតប្រជែង​ក្នុង​តំបន់​ និង​ធនធាន​មនុស្ស​
មាន​ទេពកោសល្យ ផ្នែក​បច្ចេកវិទ្យា​គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន។

 ៤.៣ គាំទ្រ​ស្ត្រី​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​វិស័យ​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​។

៥ ការ​ប្ដេជ្ញា​ចិត្ត​ចំពោះ​បញ្ហា​សាកល

៥.១ លើក​ស្ទួយ​ការ​យល់​ដឹង​ស្ដីពី​ បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍​និង​ព័ត៌មាន​ជា​ឧបករណ៍​សម្រាប់​ប្រយុទ្ធ​ប្រឆាំង​និង​កំណើន​
សីតុណ្ហភាព​ពិភពលោក។
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៧. គោលនយោបាយ​បច្ចេកវិទ្យា គមនាគមន៍ ព័ត៌មានវិទ្យា​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ
http://www.moeys.gov.kh/old_moeys.gov/education/ict/ict_edu_kh.pdf

គោលបំណង

លើក​កម្ពស់​ការ​ចូល​សិក្សា​នៅ​កម្រិត​អប់រំ​មូលដ្ឋាន​ សម្រាប់​ទាំងអស់​គ្នា​ទាំង​ក្នុង ប្រព័ន្ធ​ និង​ ក្រៅ​ប្រព័ន្ធ ដោយ​ប្រើប្រាស់​
បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​  និង​ សារ​គមនាគមន៍ ជា​ឧបករណ៍​មួយ​នៅ​ក្នុង​ចំណោម​ឧបករណ៍​សំខាន់ៗ​សម្រាប់​រៀន​ សម្រាប់​ការ​បង្រៀន​ 
សម្រាប់​ការ​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ និង​ សម្រាប់​ចែក​រំលែក​ព័ត៌មាន​ ។ លើក​កម្ពស់​គុណភាព​អប់រំ​មូលដ្ឋាន​អោយ​បាន​ប្រសើរ​ជាង​មុន​ 
ដោយ​ជំរុញ ការ​រៀន​ដោយ​ខ្លួន​ឯង​ពេញ​មួយ​ជីវិត​ ជា​ពិសេស​នៅ​កម្រិត​ក្រោយ​បឋម​សិក្សា​ ។ បង្កើន​សមត្ថភាព​ភ្ជាប់​ទំនាក់ទំនង​ជា​
មួយ​ពិភពលោក​ ដោយ​មាន​កម្លាំង​ពលករ ដែល​មាន​ជំនាញ​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​ សារ​គមនាគមន៍​ សម្រាប់​ឆ្លើយ​តប ចំពោះ​
តម្រូវ​ការ​ការងារ​ ចេះ​ប្រើប្រាស់​ជំនាញ​ទាំង​នោះ​នៅ​ក្នុង​សង្គម​ផ្អែក​លើ​​ពុទ្ធិ ។ ធានា​ថា​កម្ពុជា​ពិត​ជា​អាច​ប្រជែង​បាន។

គោលនយោបាយ ​ចំពោះ​បច្ចេកវិទ្យា ​ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍ នៅ​ក្នុង​ការ​អប់រំ 

ផែនទី ១ ៖ បង្ក​លក្ខណៈ​អោយ​គ្រូ  និង​ សិស្ស​គ្រប់រូប​ទាំងអស់ ជា​ពិសេស​នៅ​កម្រិត​មធ្យមសិក្សា  បាន​ប្រាស្រ័យ​ប្រើប្រាស់​
បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​  និង​សារ​គមនាគមន៍ ដោយ​ធានា​អះអាង​ថា បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​សារ​គមនាគមន៍​ពិត​ជា​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​
ជា​យាន​ជួយ​កាត់​បន្ថយ​គម្លាត​​ឌីជីថល​រវាង​សាលា​រៀន​កម្ពុជា​ ជា​មួយ​នឹង​សាលារៀន​ផ្សេងៗ​ទៀត​នៅ​ប្រទេស​ជិត​ខាង។ 

ផែនទី ២ ៖ សង្កត់​ធ្ងន់​ទៅ​លើ​តួនាទី​ និង មុខងារ​របស់​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍ ដែល​ជា​ឧបករណ៍​សម្រាប់​រៀន​ 
និង បង្រៀន​ទៅ​តាម​មុខវិជ្ជា​ផ្សេងៗ និង ក៏​ជា​មុខវិជ្ជា​ដោយ​ឡែក​ផង​ដែរ ។ ការ​ទទួល​ព័ត៌មាន​តាម​អុីនធឺណិត​បណ្ដាញ​ព័ត៌មាន​
អន្តរជាតិ​ និង​ ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា​ដែល​កាន់​តែ​សកម្ម​តាមរយៈ​អ៊ីមែល (សារ​អេឡិចត្រូនិក ) រវាង​សាលារៀន​ជា​មួយ​
សាលារៀន​និង រវាង​បុគ្គល​ជា​មួយ​បុគ្គល​នោះ​អាច​បំពេញ​មុខ​នាទី​យ៉ាង​សំខាន់​នៅ​ក្នុង​ការ​អភិវឌ្ឍ​អាជីព​ជូន​អ្នក​អប់រំ។ក្រៅ​ពី​វិទ្យុ 
និង ទូរទស្សន៍​ដែល​ជា​ឧបករណ៍​សម្រាប់​រៀន និង បង្រៀន​ដែរ​នោះ​គោលនយោបាយ​នេះ​ក៏​បាន​សង្កត់​ធ្ងន់​ទៅ​លើ​ការ​ប្រើប្រាស់​
កុំព្យូទ័រ​សម្រាប់​ទទួល​យក​ព័ត៌មាន​បង្កើន​ពុទ្ធិ និង ជំនាញ​ផ្សេងៗ​  សម្រាប់​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​គ្នា ដើម្បី​ផ្លាស់ប្ដូរ​ព័ត៌មាន​ផង​ដែរ ។

ផែនទី៣ ៖   លើក​កម្ពស់​ការអប់រំ​សម្រាប់​ទាំងអស់​គ្នា  តាមរយៈ​ការអប់រំ​ពី​ចម្ងាយ​និង​ស្វ័យ​សិក្សា  ជាពិសេស​គឺ​នៅ​ក្នុង​ចំណោម​
ក្រុម​កុមារ  ក្រុម​ជំទង់​និង ក្រុម​ជន​ពេញវ័យ​ជួប​ការ​លំបាក ដែល​បាត់បង់​ឱកាស​ចូល​សិក្សា​នៅ​កម្រិត​អប់រំ​មូលដ្ឋាន​ រួម​មាន​អក្ខរកម្ម ​
និង​ បណ្ដុះបណ្ដាល​បំណិន​ដោយ​មិន​គិត​ពី ​អាយុ​ភេទ​  ជនជាតិ​ភាគ​តិច  ពិការ​ភាព  ឬ ទី​កន្លែង​  ដោយ​គួប​ផ្សំ​ជាមួយ​នឹង​វិទ្យុ​ 
ទូរទស្សន៍   ឯកសារ​បោះពុម្ព   និងប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​ចម្រុះ ។ 

ផែនទី ៤ ៖ សង្កត់​ធ្ងន់​ទៅ​លើ​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​សារ​គមនាគមន៍​ ដើម្បី​លើក​កម្ពស់​ផលិតភាព​ ភាព​ស័ក្ដិសិទ្ធិ​
និង​ប្រសិទ្ធភាព​ការ​គ្រប់គ្រង​អប់រំ។  តាមរយៈ​ការប្រើប្រាស់​ប្រព័ន្ធ​ព័ត៌មាន​គ្រប់គ្រង​នេះ​នឹង​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​កាន់​តែ​ច្រើន  ដើម្បី​ធ្វើ​
អោយ​ការងារ​មាន​ល្បឿន​លឿន​ជាង​មុន​រួម​មាន​ការ​កត់ត្រា​លទ្ធផល​បំពេញ​មុខងារ​របស់​គ្រូ​ និង​សិស្ស​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ព័ត៌មាន​
រវាង​រដ្ឋាភិបាល​ ជា​មួយ​នឹង​សាលារៀន​ កិច្ច​តែង​ការ​បង្រៀន​ ការ​វាយតម្លៃ​ ការ​ធ្វើតេស្ត ការ​គ្រប់គ្រង​ហិរញ្ញវត្ថុ​ និង​ការ​ថែរក្សា​បញ្ជី​
សារពើ​ពន្ធ ។

១១២



ឧប​សម្ព័ន្ធ

៣. យុទ្ធសាស្ត្រ​ក្នុង​ការ​លើក​កម្ពស់​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មានវិទ្យា​ ក្នុង​សារ​គមនាគមន៍​ក្នុង​វិស័យ​អប់រំ

​៣.១ គោលដៅ​រយៈពេល​មធ្យម​

ទិសដៅ​រយៈពេល​មធ្យម​សម្រាប់​រយៈពេល​២០០៤-២០១០ មាន:

ប្រភព ៖ មជ្ឈមណ្ឌល​ប្រព័ន្ធ​ព័ត៌មាន​គ្រប់គ្រង​អប់រំ​ (EMIS)

នាយកដ្ឋាន​ផែនការ​ (ក្រសួង អយក) ២០០២-២០០៤

ក). កសាង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​ សារ​គមនាគមន៍​ និង​ផ្ដល់​គ្រឿង​រឹង "Hardware" សម្រាប់​ការអប់រំ​ និង​ ការ​
បណ្ដុះបណ្ដាល​។កិច្ចការ​នេះ ​រួម​មាន​ការ​រៀបចំ​បន្ទប់​កុំព្យូទ័រ​ និង​ការ​បង្កើត​បណ្ដាញ​(ក្នុង​ស្ថាប័ន​ផ្ទាល់​នីមួយៗ អ៊ីនត្រាណិត​ និង 
អុីនធឺណិត)។ ក្រសួង​នឹង ផ្ដល់​កុំព្យូទ័រ​អោយ​គ្រឹះស្ថាន​សិក្សា​ សាលា​មធ្យមសិក្សា​  មហាវិទ្យាល័យ​/សកលវិទ្យាល័យ​ មន្ទីរអប់រំ ​
យុវជន​ និង កីឡា​ខេត្ត/ក្រុង ការិយាល័យ​អប់រំ​យុវជន​ និង​កីឡា ស្រុក/ខណ្ឌ មជ្ឈមណ្ឌល​សិក្សា​សហគមន៍។បណ្ដា​នាយកដ្ឋាន​នៅ​
ក្រោម​ឱវាទ​ក្រសួង​អប់រំ យុវជន និង កីឡា ​មន្ទីរអប់រំ យុវជន និង កីឡា ខេត្ត/ក្រុង ការិយាល័យ​អប់រំ យុវជន និង​កីឡា​ស្រុក/ខណ្ឌ 
នឹង​មាន​បណ្ដាញ​ភ្ជាប់​ទំនាក់ទំនង​ជា​មួយ​គ្នា ដើម្បី​អាច​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង និង ទទួល​បាន​មូលដ្ឋាន​ទិន្នន័យ និង ធនធាន​ផ្សេងៗ​
សម្រាប់​ការងារ​គ្រប់គ្រង​អប់រំ ។

ខ). អភិវឌ្ឍ​ធនធាន​មនុស្ស ដើម្បី​ឆ្លើយ​តប​ចំពោះ​តម្រូវការ​ក្នុង​វិស័យ​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍ និង អប់រំ ។ 

គ). លើក​ស្ទួយ​បំណិន​ត្រិះរិះ​ច្នៃ​ប្រឌិត បំណិន​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ព័ត៌មាន​ និង​បំណិន​ដោះស្រាយ​បញ្ហា បំណិន​ស្រាវជ្រាវ និង 
បំណិន​កែច្នៃ និង​ទាញ​យក​ព័ត៌មាន ដោយ​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍​ដែល​ជា​ឧបករណ៍​ក្នុង​ការ​បង្រៀន និង ការ​
រៀន ។ 

ឃ). បង្កើន​ប្រសិទ្ធភាព​ការងារ​រដ្ឋបាល ដោយ​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍​នៅ​ក្នុង​ការ​គ្រប់គ្រង​អប់រំ តាមរយៈ​
ការប្រើប្រាស់​ឧបករណ៍​ទាំង​នេះ  ដូចជា​ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​ព័ត៌មាន​អប់រំ​ជា​ដើម ។

៣.២.យុទ្ធសាស្ត្រ​រយៈពេល​មធ្យម

៣.២.១.ការ​អភិវឌ្ឍ​ធនធាន​មនុស្ស

ក).នៅ​ឧត្ដមសិក្សា​សាធារណៈ​និង​ឯកជន​ចាំបាច់​ត្រូវ​បើក​វគ្គ​អោយ​បាន​ច្រើន​គ្រប់​រូបភាព​សម្រាប់​អាជីព​ បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​ 
សារ​គមនាគមន៍ ។

ខ).នៅ​សាលា​គរុកោសល្យ ចាំបាច់​ត្រូវ​បណ្ដុះបណ្ដាល​គ្រូ​ឧទ្ទេស​ទាំងអស់​អោយ​ចេះ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង សារ​
គមនាគមន៍ សម្រាប់​ការងារ​រដ្ឋបាល និង​ការ​អភិវឌ្ឍ​អាជីព។ ក្រៅ​ពី​នេះ​ត្រូវ​បណ្ដុះបណ្ដាល​គ្រូ​បង្រៀន​នៅ​វិទ្យាល័យ/អនុវិទ្យាល័យ 
ទាំងអស់​អោយ​ក្លាយ​ជា​អក្ខរជន​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន​ និង សារ​គមនាគមន៍ ដើម្បី​ធ្វើ​អោយ​គ្រូ​ទាំង​អស់​ចេះ​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន 
និង​សារ​គមនាគមន៍​ សម្រាប់​ជួយ​ការ​បង្រៀន និង​ការ​រៀន ។

គ). កែ​លំអ​កម្មវិធី​សិក្សា​អោយ​តាម​ទាន់​បច្ចុប្បន្ន​ភាព​សម្រាប់​បណ្ដុះបណ្ដាល​គ្រូ​បឋមសិក្សា​ ដោយ​បញ្ចូល​ការ​ប្រើ​បច្ចេកវិទ្យា​ 
ព័ត៌មាន​ និង​សារ​គមនាគមន៍​ សម្រាប់​ការងារ​រដ្ឋបាល​ និង​ ការ​អភិវឌ្ឍ​អាជីព ។

១១៣



ឧប​សម្ព័ន្ធ

ឃ).កែ​លំអ​កម្មវិធី​សិក្សា​អោយ​មាន​លក្ខណៈ​បច្ចុប្បន្ន​ភាព​សម្រាប់​បណ្ដុះបណ្ដាល​គ្រូ​មធ្យមសិក្សា​  ដោយ​បញ្ចូល​ការ​ប្រើប្រាស់​
បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​  និង​សារ​គមនាគមន៍  សម្រាប់​ការងារ​រដ្ឋបាល​ ការ​អភិវឌ្ឍ​អាជីព  និង​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​
គមនាគមន៍​នេះ ជា​ឧបករណ៍​ជួយ​ការ​បង្រៀន​និង​ រៀន​ ។

ង).ជំរុញ​សកម្មភាព​សិក្សា​ស្រាវជ្រាវ​ និង​ សិក្សា​ដោយ​ឯករាជ្យ​ពេញ​មួយ​ជីវិត​នៅ​គ្រប់​ស្ថាប័ន​អប់រំ​ទាំងអស់​ ។

ច).បណ្ដុះបណ្ដាល​បុគ្គលិក​ជូន​ស្ថាប័ន​នីមួយៗ ​យ៉ាង​ហោច​ណាស់ ​១នាក់​អោយ​ចេះ​ថែរក្សា ​និង​ ជួសជុល​កុំព្យូទ័រ ។

៣.២.២.គ្រឿង​រឹង "Hardware"  និង ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​

ក).បំពាក់​គ្រឿង​រឹងនិង​ហេដ្ឋារចនាសម្ព័ន្ធ​ចាំបាច់​ទាំងឡាយជូន​សាលា​គរុកោសល្យនិងសកលវិទ្យាល័យ​ទាំងអស់ដើម្បី​អនុ ញ្ញាត​
អោយ​គ្រូ​និង សិស្ស បាន​ប្រាស្រ័យ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ និង​អុីនធឺណិត។ ផ្ដល់​ថវិកា​សម្រាប់​ជួសជុល និង ថែរក្សា​កុំព្យូទ័រ ។

ខ).ផ្គត់ផ្គង់​អគ្គិសនី​ជូន​គ្រប់​វិទ្យាល័យ/អនុវិទ្យាល័យ និង​បំពាក់​គ្រឿង​រឹង​អោយ​សាលារៀន​ទាំងអស់​នោះ ដើម្បី​អោយ​សិស្ស​
បាន​ប្រាស្រ័យ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ​ វិទ្យុ​ និង​ទូរទស្សន៍​ជា​ជំនួយ​ដល់​ការសិក្សា​របស់​ខ្លួន។គេ​គប្បី​ប្រើប្រាស់​ធនធាន​ដែល​មាន​ស្រាប់​
អោយ​អស់​លទ្ធភាព​ ជា​ឧទាហរណ៍​បន្ទប់​កុំព្យូទ័រ​របស់​សាលារៀន​គប្បី​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​ផង​ដែរ​ដោយ​សហគមន៍ និង កុមារ​ក្រៅ​
សាលារៀន ដែល​មិន​ធ្លាប់​ចូល​រៀន​ក្នុង​សាលារៀន ។ 

គ).ផ្ដល់​សេវាកម្ម​ចល័ត​រៀន​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍​ជូន​ចំពោះ​សហគមន៍​ដែល​ជួប​ការ​លំបាក ។

ឃ).ជំរុញ​ការ​ប្រើប្រាស់​មជ្ឈមណ្ឌល​សិក្សា​សហគមន៍ មជ្ឈមណ្ឌល​ព័ត៌មាន​សហគមន៍​ និង​ បណ្ណាល័យ​សហគមន៍ ។ ពង្រីក​
សកម្មភាព​បន្ថែម​ដោយ​បញ្ចូល​ការ​ប្រើប្រាស់​វីដេអូ វិទ្យុ និង ទូរទស្សន៍ សម្រាប់​ការ​រៀន។ដោយ​ធ្វើ​ការ​ជា​មួយ​ដៃ​គូ​អង្គការ​ក្រៅ​
រដ្ឋាភិបាល ។ បង្ក​លក្ខណៈ​ងាយ​ស្រួល​អោយ​បាន​ច្រើន​ថែម​ទៀត​ជូន​យុវជន​ក្រៅ​សាលារៀន ។

ង).បង្កើត​ស្ថានីយ​ទូរទស្សន៍​ស្ថានីយវិទ្យុ​និង​ផ្ដល់​បុគ្គលិក​គ្រប់គ្រាន់​ដើម្បី​បម្រើ​អោយ​ប្រព័ន្ធ​អប់រំ។

ច).ផ្ដល់​ចរន្តអគ្គិសនី​និង​ការ​ភ្ជាប់​អុីនធឺណិត​ជូន​សាលា​មធ្យម​សិក្សា​នៅ​ទី​ណា​ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន​។

៣.២.៣.ការ​អភិវឌ្ឍ​ខ្លឹមសារ​ក្នុង​ស្រុក​ និង​ ការ​ប្រើប្រាស់​គ្រឿង​ទន់​ "software" ដែល​មិន​ចាំ​បាច់​បង់​ថ្លៃ

ក).លើក​ទឹកចិត្ត​អោយ​ប្រើ​គ្រឿង​ទន់​ពី​ប្រភព​មិន​បង់​ថ្លៃ​ឈ្នួល​ ដូចជា​Linux និង​ Star Office  ។ គ្រឿង​ទន់​ពី​ប្រភព​ចំហ ឬ​គ្រឿង​
ទន់​មិន​ចាំបាច់​បង់ថ្លៃ​នេះ សំដៅ​យោង​ដល់​គ្រឿង​ទន់​ទាំង​ឡាយ​ដែល​គេ​ទាំង​អស់​គ្នា​អាច​ចម្លង ហើយ​អាច​ប្រើប្រាស់​បាន​ដោយ​មិន​
ចាំបាច់​បង់ថ្លៃ​ទិញ​គ្រឿង​ទន់​នោះ​  ឬ ជា​គ្រឿង​ទន់​ដែល​មាន​ច្បាប់​រក្សា​សិទ្ធិ​មិន​តឹងរ៉ឹង ​។

ខ).ជំរុញ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ខ្លឹមសារ​ជា​ភាសាខ្មែរ​ សម្រាប់​សាលារៀន​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ការ​អប់រំ​ពី​ចម្ងាយ  និងបណ្ដា​កម្មវិធី​មាន​តម្លៃ​សមមូល  
ដោយ​ផ្ដល់​រង្វាន់​ប្រចាំ​ឆ្នាំ​ជូន​បណ្ដា​ស្នាដៃ​ឆ្នើម ជា​ធនធាន​សម្រាប់​បង្រៀន និង​រៀន ដែល​បាន​ដាក់​ជូន​ទៅ​គ្រឹះស្ថាន​ជាតិ ប្រមូល​ 
និង​ផ្សព្វផ្សាយ​ធនធាន​បង្រៀន​ និង​ រៀន​តាម​បណ្ដាញ  (National Clearinghouse)។

គ).ជំរុញ​ការ​អភិវឌ្ឍ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិ​(Operating System) ជា​ភាសាខ្មែរ​ ដែល​នឹង​បង្ក​លក្ខណៈ​ងាយស្រួល​ទូលំទូលាយ​ជូន​ដល់​
អក្ខរជន​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​អោយ​បាន​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​សារ​គមនាគមន៍​នេះ នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​
ព័ត៌មាន​ និង​ការ​រៀន​របស់​ខ្លួន ។

១១៤



ឧប​សម្ព័ន្ធ

៣.២.៤.ការប្រើប្រាស់ បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍​នៅ​តាម​សាលារៀន

ក).នៅ​តាម​សាលា​មធ្យមសិក្សា​ត្រូវ​ជំរុញ​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា ​ព័ត៌មាន​និង សារ​គមនាគមន៍ ដើម្បី​ពង្រឹង​គុណភាព​បង្រៀន និង 
រៀន ជា​ដំបូង​ក្នុង​មុខវិជ្ជា​វិទ្យាសាស្ត្រ ភាសាបរទេស វិទ្យាសាស្ត្រ​សង្គម និង​គណិតវិទ្យា​ ។

ខ).កែ​សម្រួល​កម្មវិធី​សិក្សា​សម្រាប់​កម្រិត​មធ្យមសិក្សា​ ដោយ​ដាក់​បញ្ចូល​អោយ​មាន​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​
គមនាគមន៍​ក្នុង​ការ​បង្រៀន​មុខវិជ្ជា​វិទ្យាសាស្ត្រ​ ភាសា​បរទេស វិទ្យាសាស្ត្រ​សង្គម​និង គណិតវិទ្យា នៅ​ទី​ណា​ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន ។ 
កម្មវិធី​សិក្សា​គប្បី​លើក​ទឹកចិត្ត​អោយ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ផង​ដែរ​ ដូចជា​ការ​ប្រើ​វី ស៊ីឌី​កាស្សែត​វីដេអូ​ និង​ កាស្សែត​ស្ដាប់​ វិទ្យុ​ និង​ 
ទូរទស្សន៍​ជាដើម ។

គ).ផ្ដល់​បំណិន​បច្ចេកវិទ្យា​នេះ​ក្នុង​រូបភាព​ជា​វគ្គ​បំប៉ន​បំណិន​ជីវិត​នៅ​ទីណា​ដែល​មាន​ធនធាន​ល្មម​នឹង​អាច​ធ្វើ​បាន​ ។

ឃ).ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​ សារ​គមនាគមន៍​ នៅ​តាម​សាលា​រៀន​នេះ​គប្បី​គោរព​តាម​ក្រម​សីលធម៌​ សំដៅ​ឆ្លើយតប​
ទៅ​នឹង​ចតុស្តម្ភ​អប់រំ ។

៣.២.៥.ប្រព័ន្ធ​គ្រប់គ្រង​ពុទ្ធិ 

ក).បង្កើត​គ្រឹះស្ថាន​ប្រមូល និង ផ្សព្វផ្សាយ​ធនធាន​បង្រៀន​ និង​ រៀន​តាម​បណ្ដាញ​ជា​ខេមរភាសា​ និង​ ជា​ភាសាបរទេស​ ។ 

ខ).ធានា​អោយ​មាន​ការ​ភ្ជាប់​ឃ្លាំង​ព័ត៌មាន​ ដែល​មាន​ប្រយោជន៍​ដល់​ការ​អប់រំ និង វិប​សាយ ធានា​អោយ​មាន​ការ​ប្រមូល​ធនធាន​
បង្រៀន​ និង​រៀន ដែល​កសាង​ដោយ​គ្រូ ​និង​ បុគ្គល​អាជីព​ដទៃ ៗ​ទៀត​ និង​ ធានា​អោយ​មាន​ការ​ប្រមូល​គ្រឿង​ទន់​ដែល​អាច​
ប្រើប្រាស់​បាន​ដោយ​មិន​ចាំបាច់​បង់ថ្លៃ (Freeware) និង​ គ្រឿង​ទន់  (Software) ដែល​អាច​ប្រើប្រាស់​រួមគ្នា​បាន  (Shareware 
Software) ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់​អាច​ចម្លង​ចេញ (Download) បាន​តាម​បណ្ដាញ​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​និង​ពី​វិប​សាយ​នៅ​លើ​
ពិភពលោក ។

៣.២.៦.ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍ តាមរយៈ​សាលារៀន​ចំហ និង ការ​អប់រំ​ពី​ចម្ងាយ

ដោយហេតុថា ​កុមារ​អាយុ​ពី ១២-១៥ឆ្នាំ​ត្រឹមតែ ២០% បាន​ចូល​រៀន​នៅ​កម្រិត​មធ្យម​សិក្សា នៅក្នុងឆ្នាំ២០០៤ នេះ  ក្រសួង​អប់រំ 
យុវជន និង​កីឡា បាន​ជំរុញ​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង សារ​គមនាគមន៍​នេះ សម្រាប់​ជួយ​ពង្រឹង​ការ​ចូល​សិក្សា​នៅ​
កម្រិត​បឋមសិក្សា និង មធ្យមសិក្សា​តាមរយៈ "សាលា​រៀន​ចំហ" (Open Schools) ។ សាលា​រៀន​ចំហ ការអប់រំ​ពី​ចម្ងាយ ឬ ការ​
អប់រំ​មាន​តម្លៃ​សមមូល​នេះ​នឹង​ត្រូវ​បង្កើត​ក្នុង​ក្របខ័ណ្ឌ​នៃ​ផែន​ការ​៥ឆ្នាំ (ESSP) បច្ចុប្បន្ន (២០០៤-០៨) ដើម្បី​ផ្ដល់ ៖

ក).ឱកាស​អប់រំ​នៅ​តាម​ទី​តាំង​ដាច់​ស្រយាល​ដែល​គ្មាន​សាលារៀន​ធម្មតា​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​នៅ​ទី​នោះ ។
ខ).ជម្រើស​មួយ​ជូន​អ្នក​សិក្សា  ពោល​គឺ​គេ​ចង់​រៀន​អំពី​អ្វី​រៀន​នៅ​ពេលណា​និង​រៀន​នៅ​ទី​ណា ។
គ).បណ្ដាញ​មាន​សុវត្ថិភាព​មួយ​ជូន​ដល់​សិស្ស​បោះបង់​ការ​សិក្សា​អោយ​អាច​បន្ត​ការ​សិក្សា​របស់​ខ្លួន ។
ឃ).ការអប់រំ​ដល់​អ្នក​ដែល​ចង់​ធ្វើ​ការ​ផង​រៀន​ផង។សេវា​អប់រំ​នេះ​នឹង​ត្រូវ​ផ្ដល់​ជូន​តាមរយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​បោះពុម្ព ​និង​

តាមរយៈ​ប្រព័ន្ធ​ផ្សព្វផ្សាយ​ព័ត៌មាន​ចម្រុះ​ មាន​អន្តរកម្ម ​(Interactive multi-media) ដែល​រួម​មាន​វិទ្យុ  ទូរទស្សន៍  
ទូរសព្ទ​ចល័ត  អុីនធឺណិត និង អ៊ីមែល​ជាដើម ។ ក្រសួង​អប់រំ​យុវជន និង កីឡា មាន​ចេតនា​បង្កើត វិទ្យុ​អប់រំ និង 
ទូរទស្សន៍​អប់រំ​ផ្ទាល់​ខ្លួន​នៅ​ក្នុង​អាណត្តិ​ពេលវេលា​នៃ​ការអប់រំ​សម្រាប់​ទាំងអស់​គ្នា​នេះ ។
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ឧប​សម្ព័ន្ធ

៣.២.៧.ការប្រើប្រាស់​ បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង សារ​គមនាគមន៍​នៅ​តាម​សកលវិទ្យាល័យ

ដោយហេតុថា កម្ពុជា​កំពុង​តែ​ខ្វះខាត​សាស្ត្រាចារ្យ​ដែល​ឆ្លង​កាត់​ការ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ល្អ​ត្រឹមត្រូវ​នោះ​ សកលវិទ្យាល័យ​ទាំងឡាយ​ 
ត្រូវតែ​ប្រើប្រាស់​ធនធាន​មនុស្ស​ដែល​ខ្លួន​មាន​តិចតួច​ខ្សត់ខ្សោយ​នេះ​អោយ​អស់​លទ្ធភាព​ និង​សមត្ថភាព​តាមរយៈ​បច្ចេកវិទ្យា​ 
ព័ត៌មាន​ និង​ សារ​គមនាគមន៍​ ដោយ​ភ្ជាប់​អ្នក​សិក្សា​ទៅ​នឹង​ធនធាន​រៀន​មាន​ប្រយោជន៍​នៅ​ទូទាំង​ពិភពលោក​ ។  ក្រសួង​អប់រំ​ 
យុវជន​ និង​ កីឡា​ នឹង​ជំរុញ​ការ​ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​ ព័ត៌មាន​ និង​ សារ​គមនាគមន៍​នៅ​ក្នុង​ដំណើរការ​បង្រៀន​និង រៀន​ការសិក្សា​
ស្រាវជ្រាវ និង ការងារ​រដ្ឋបាល ដោយ​បង្កើត​សមាគម​គាំទ្រ (a cyber campus consortium) ហើយ​និង​ភ្ជាប់​សម្ព័ន្ធ​នេះ​ទៅ​ជា​
មួយ​នឹង​សកលវិទ្យាល័យ​បណ្ដុះបណ្ដាល​ពី​ចម្ងាយ​ (Virtual universities) នៅ​តាម​បណ្ដា​ប្រទេស​ផ្សេងៗ​ទៀត ។ ក្រសួង​ក៏​នឹង​
គាំទ្រ​ជំរុញ​ប្រែ​ក្លាយ​សៀវភៅ​ភាសាខ្មែរ​អោយ​ទៅ​ជា​ទិន្នន័យ​ឌីជីថល​ និង ​បក​ប្រែ​សៀវភៅ​បរទេស​ដែល​មាន​ប្រយោជន៍​ខ្ពស់​ អោយ​
ទៅ​ជា​សៀវភៅ​ភាសា​ខ្មែរ​ដែរ​ ។

៣.២.៨.កិច្ច​សហប្រតិបត្តិការ និង ការ​កសាង​ដៃគូ 

ក).លើក​កម្ពស់​កិច្ចសហការ​ជា​មួយ​អង្គការ​ជាតិ  អង្គការ​ក្រៅ​រដ្ឋាភិបាល​អង្គការ​អន្តរជាតិ​ និង​ សប្បុរសជន​ទាំង​នៅ​ក្នុង​និង​
ក្រៅ​ប្រទេស​ដើម្បី​ជំរុញ​សន្ទុះ​អភិវឌ្ឍ​បច្ចេកវិទ្យា​ព័ត៌មាន​និង​ សា​គមនាគមន៍​ ក្នុង​ការ​អប់រំ​នៅ​កម្ពុជា ។

ខ).កសាង​ភាព​ដៃគូ​ជា​មួយ​សហគមន៍​ស៊ីវិល​ និង ក្រុមហ៊ុន​ឯកជន​នៅ​ក្នុង​និង​ក្រៅ​ប្រទេស​ដើម្បី​ចែក​រំលែក​ធនធាន​
បច្ចេកវិទ្យា ព័ត៌មាន និង​សារ​គមនាគមន៍​ សំដៅ​កាត់​បន្ថយ​គម្លាត​​ឌីជីថល​នៅ​ក្នុង​តំបន់ ។

១១៦
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1. Introduction
Information Communication Technology (ICT) has 
constantly developed from day to day during the 
last decades. ICT has become a crucial part of 
the infrastructure required for improving society, 
economy, and politics, regardless of age, gender, 
race, disability, or location. It has helped to create 
new services and benefits as well as employment, 
and it has promoted competition of less developed 
countries in the global economic context. Employ-
ment in the ICT sector, such as telecommunication, 
Internet, and other relevant employments, are the 
main source of development and are important for 
economic growth.

However, personal competitiveness depends 
on the capacity to take advantage of these new 
technologies. This is especially important for skilled 
staff who can take the most out of it, including for 
women. Based on our observation, there are many 
reasons for conducting the research on Women 
and ICT in Education and Employment in Cambo-
dia:

   Gender inequality is a global issue in the 
developmental process.

   Women in Cambodia are marginalized in 
today’s knowledge-based economy due to 
a traditionally male-dominated ICT sector, 
with unequal access to training, a lack of 
related Internet content and training, and 
a lack of awareness and of policy advoca-
cy, and other constraints.

   The responsiveness of government, of Ci-
vil Society and of the Private Sector, and 

of many individual toward women in ICT 
education and women in ICT employment 
has not been well administered.

   Even though ICT is not needed by all 
people, gaining maximum advantages 
from this technology for a society is vital. 
Thus, there are many different concerns 
that should be addressed, especially the 
situation of women who are left behind by 
ICT developments, increasing the gender 
gap.

   Comparing to men, the number of women 
in higher education is still limited, especia-
lly in Information Communication Tech-
nology (ICT). This problem has a direct 
effect on women’s roles in the labor mar-
ket, and it is also the main factor resulting 
in their low economic status in society and 
their limited decision-making power.     

   Not many updated research reports on 
this issue have been produced since the 
creation of the National Information Com-
munications Technology Development 
Authority (NiDA) in 2000.

Recognizing these issues, the Open Institute, in 
collaboration with the Ministry of Education, Youth 
and Sport (MoEYS) and the Ministry of Women’s 
Affairs (MoWA), has conducted this research with 
the purpose to understand the extent of  the role of 
a gender perspectives in ICT in the fields of edu-
cation and employment, aiming to promote high 
quality education and to enhance women’s working 
status in ICT.
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Objectives of the Research
General Objectives

To know the extent of the role of gender perspec-
tives in the fields of education and employment in 
Phnom Penh in 2010

Specific Objectives

   Proportion of women who have access 
to and use ICT in education and employ-
ment

   Gender perspectives in ICT Education 
and Employment

   Obstacles/challenges preventing women 
from entering the fields of ICT in educa-
tion and employment

2. Research Methodology 
The research focuses on the municipality of 
Phnom Penh where ICT infrastructure is availa-
ble and there are plenty of users who live in this 
region. 

Based on the purpose and the objectives of the 
research, which required the use of numerical data 
and the need for deep understanding, the research 
applied both quantitative and qualitative methods, 
using primary and secondary data.

Quantitative data were obtained through self-ad-
ministered interviews with the representatives and 
the staffs of four types of institutions: ministries and 
national authorities, NGOs, the Private Sector such 
as Internet Service Providers and Internet Cafés, 
and higher educational institutions. The quantitati-
ve data were also collected from the job announ-
cements of two popular websites in Cambodia1, 
published during a three-month period starting 
from 6 July 2010 to 5 October 2010.

Qualitative data were obtained from In-Depth Inter-
views with key persons playing important roles in 
ICT departments from the four types of institutions 
mentioned above. Moreover, the research included 
Focus Group Discussions with ICT students from 
educational institutions.

2.1. Samples

The targeted respondents are divided into four 
groups:

   Government institutions: 28 question-
naires designed for their representatives 
were distributed to 28 ministries and na-
tional authorities, and another 150 ques-
tionnaires were distributed to their staff. 

   Higher Educational Institutions: 36 
questionnaires designed for their repre-
sentatives were distributed to 36 higher 
educational institutions in Phnom Penh, 
both public and private, and another 180 
questionnaires were distributed to their 
staff.

   Non-Government Organizations: 158 
questionnaires designed for their repre-
sentatives were distributed to 158 NGOs, 
and another 474 questionnaires were 
designed  for and distributed to their staff.

   Private Sector: 214 questionnaires desig-
ned for the representatives of the Private 
Sector, including Internet Cafés and Inter-
net Service Providers, in total 214, were 
distributed, and another 70 questionnaires 
designed for their staff were also distribu-
ted.

Two main job advertisement websites in Cambo-
dia were selected: http://www.bongthom.com and 
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http://www.pelprek.com by verifying their three-
month job announcement.

For qualitative data, the research team decided to 
conduct In-Depth Interviews with 59 key informants 
who have important roles in ICT, which includes 15 
key informants from ministries and national authori-
ties, 15 key informants from higher education insti-
tutions, 15 key informants from NGOs, and 14 key 
informants from the Private Sector. Moreover, in 
order to ensure that the data represent the reality, 
Focus Group Discussions (FGD) with ICT students 
from 6 selected higher education institutions were 
conducted, which 5 to 7 students in each FGD.

2.2. Training on Data Collection and 
Code of Conduct

A five-day training for research assistants was 
organized at the Open Institute from 21 to 26 June 
2010. The training focused on the purpose of the 
research, on data collection tools, the study of the 
four types of questionnaires in data collection, pair 
testing, mock interviews with Open Institute staff, 
and training how to use audio recorders. The trai-
ning also helped to simplify and clarify the content, 
meaning, and terms in the questionnaires.         

The distributions of questionnaires to all institutions 
was done with the approval of representatives from 
each institution. The questionnaires were explai-
ned in detail to all the respondents. Each question 
was accompanied by clear instructions or guides of 
how to respond properly to each question. Respon-
dents were not obliged to answer all questions. All 
information which would identify individual respon-
dents has been kept confidential, and has been 
used for research purposes only. The result of the 
research shall be published and disseminated for 
public use.

2.3. Data Collection Methods

The research team contacted the institutions 
mentioned above directly in order to present the 
purpose of the research as well as to inform them 
about the contact phone numbers, and to facilitate 
the work related to the research.

Questionnaires were sent to the institutions by the 
Open Institute’s research assistants, so that the 
representatives and the staff of the institutions, 
who know how to use computers, can complete the 
questionnaires, and can have in-depth interviews. 
There are seven questionnaires (one for the institu-
tional representatives, five for the staff, and one for 
the in-depth interviews) that were sent to the minis-
tries and national authorities, to higher educational 
institutions, and to Internet Service Providers. The 
questionnaire for Focus Group Discussions with 
students is only used for some educational institu-
tions where ICT education is provided.       

2.4. Data Analysis

During and after the data collection, all filled in 
questionnaires are carefully examined and obvious 
errors within and across variables were corrected. 
Different data analysis programs were used to 
analyze the data, including:

   Performing data entry through Epidata 
3.1. We have created an accurate moni-
toring method in order to prevent errors 
during data entry. After completing data 
entry, those data are converted for use in 
SPSS. 

   Quantitative data analysis was performed 
through the SPSS 18.0 software in order 
to seek result matching with the purposes 
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of the research. The analysis includes the 
percentage (%) of use converted from the 
average frequency or the median of use 
base on data distribution.  

   Based on qualitative methods, data obtai-
ned from in-depth interviews and Focus 
Group Discussions were entered and 
analyzed through the NVIVO 8.0 soft-
ware. The analysis included classification 
and categorization.

   Then the resulting data were converted 
into Open Office in order to interpret the 
data.

Furthermore, the analysis of existing data about 
laws and policies related to ICT, such as Constitu-
tional Law, the Draft of National ICT Policy, Policy 
and Strategies on Information and Communication 
Technology in Education in Cambodia, the Fourth 
World Conference on Women in Beijing 1995, were 
also included in this study. In addition, the collec-
tions of relevant documents from various sources 
(government reports, ICT statistic, and libraries) 
were also collected. The Internet was the main re-
source to obtain existing documents from national 
and international institutions.   

3. Results of the Research

3.1. General Information

Collected questionnaires:

Excluding questionnaires for In-Depth Interviews 
and Focus Group Discussions with students, 
1300 questionnaires were sent to 436 institutions 
including 28 government ministries and institutions, 
36 public and private higher education institutions, 
158 NGOs, and 200 Internet Cafés. Only 881 

questionnaires from 350 institutions were analyzed 
in the research.

For online job announcements, the working group 
selected only two websites, http://www.bongthom.
com and http://www.pelprek.com to be analyzed, 
because http://www.camhr.com did not allow to 
survey their job announcements. Data collection 
on these websites was done from 6 June 2010 to 5 
October 2010. 

Qualitative findings from In-Depth Interviews with 
key persons responsible for ICT institutions, are 
from 55 male and 9 female respondents. Among 
those, 50 respondents hold higher degree in IT (30 
hold Bachelor degrees, 15 hold Master degrees, 
and 2 hold PhDs). As for their living conditions, 
20 live on average levels, 43 live on high levels 
(one person did not respond). As for their working 
status, 36 are on higher levels and 28 are normal 
staff. Eleven Focus Group Discussions with ICT 
students were also organized at educational insti-
tutions.

Average Staff in Each Institution (n=350)

The result shows that, in general, ministries have 
more staff comparing to other institutions. Howe-
ver, NGOs have the highest proportion of women 
(46.3%), followed by ministries and national autho-
rities (36.3%), Internet service providers (32.1%), 
and higher education institutions (27.8%).

3.2. Women and ICT in Education

Statistics of Students Studying and Having 
Graduated in Bachelor and Master Degree​
Programs in ICT

The Standard Deviation of students in each 
institution varies significantly, which indicates the 
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differences among the higher education institutions 
participating in the research. It was observed that 
the number of graduated students over the past 
four years was more than one thousand students 
per academic year; however, the percentage of 
female students among those graduated students 
was only 12%. From 2005 to 2009, the percentage 
of female students studying ICT was 12.4%, but if 
one compares this with the percentage of women 
studying in the years 1 to 4 in 2009 and 2010, 
it falls to 9.1%. Among the three majors fields 
(Computer Science and Engineering/Information 
Technology, Electronics and Electrical Science, 
Media and Telecommunication) Computer Science 
and Engineering/IT is the major that attracted most 
students, but in comparison, the major Media and 
Communication had the highest female student 
proportion. In the academic year 2009-2010, the 
total number of students has increased threefold to 
over 3,000 students, compared with the previous 
four years, and it has doubled compared with the 
previous two years. For post-graduate education, 
there are only 4 universities offering Computer 
Science and Engineering/Information Technolo-
gy as  major (but not Electronics and Electrical 
Science, and not Media and Telecommunication).  
In 2007-2008, students, including 35% female 
students, were interested in taking this major. But 
in the following year, the amount of students has 
decreased to one third, from 320 to 130. In 2009-
2010, the number of students pursuing their study 
in year 2 has decreased to 74, though the number 
has increased in year 1. However, the proportion 
of female students in this academic year is only 5% 

Reasons for Women to Study ICT 

The following is the summary of Focus Group 

Discussions with ICT students about the reasons 
why women choose to study ICT: It can contribu-
te to develop Cambodia, it is easy to find a job, it 
corresponds to one’s personal interest, one learns 
to know a lot of information, many jobs require ICT 
skills, it is easy to earn money, easy to communi-
cate, the ICT job market is huge, ICT is a popular 
major, parents or sibling recommend to study ICT, 
one can get a scholarship; one gets good in ma-
thematics, the  knowledge of English is improving 
during studying this subject, and it is easy to find 
an office job where it is not necessary to go to field.  

Reasons Why Fewer Women Than Men 
Study ICT

After Focus Group Discussions with ICT students, 
the reasons why women study this major less 
than men are as following were stated: ICT jobs 
are difficult and are often reserved for men only; 
it is difficult to study because of the requirements 
of mathematics, and the field has too many sub-
jects; female students are shy and it is difficult to 
communicate with instructors and others students 
who are mostly male; no encouragement from 
the family; companies normally recruit only male 
staff;low interest in studying ICT; Khmer cultural 
traditions (a mindset and traditional pressure do 
not allow women to study); there are not many 
women who study ICT; basic knowledge regarding 
ICT is lacking; a general opinion that ICT is only 
a job of repairing; it costs a lot of money; women 
have to do housework; only a small number of 
women are from the countryside (and as they feel 
isolated, they become easy targets of male stu-
dents) ; the study requires a lot of brain work (and 
one gets old sooner).        
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3.3. Women and ICT in Employment

Proportion of Women Working in ICT

   When asking about the number of female 
staffs who have ICT knowledge1, the re-
sults show that 44.4% of women working 
in NGOs have ICT knowledge, as well 
as 15.5% in public institutions, 32.5% at 
Internet Service Providers, and 33.3% in 
education.      

   It is shown that ministries have the hig-
hest demand for ICT knowledgeable staffs 
accounting for 53%, 10 persons on avera-
ge (60% of which are female); educational 
institutions 35%, 5 persons on average 
(40% female); NGOs 25%, 2 on average 
(50% female) one is female (50%); and 
Private Sector (ISPs and Internet Cafés) 
11.7%, 2 on average (50% female). 

   In the job announcements on the websi-
tes, high level jobs in general have little 
demand for highly skilled ICT staff (5%), 
but there is much demand for medium-
skilled ICT staff which makes up 93.9%. 
However, for low-level jobs, there is also 
a demand for medium-skilled ICT staff, 
about 14.8%.

   It is noticed that there are significant 
differences in computer use by professio-
nals as a tool for completing their tasks, 
between men and women (P<0.05%). It 
means that the percentage of males using 
computers as professionals is higher 
than that of women (men 33.6%, women 
6.9%).

   Men use the Internet more frequently 
than women. For those who access the 
Internet almost every day, the percentage 
of males is 17%, and of females 15.3%. 
For those who access the Internet more 
than twice a day, the percentage of males 
is 12.1%, and of females 9.5%. For daily 
users, the percentage of males is 45%, 
and of females 37.8%.

   The percentage of each institution that 
has a policy to promote women: The 
policy or motivation to promote women in 
capacity building varies from one institu-
tion to another. In NGOs it is 22.5%, in 
government institutions it is 35.3%, with 
Internet Service Providers it is 9.3%, and 
in education it is 34.6% (P<0.001).         

3.4. The challenges of Women for Ente-
ring ICT   

The challenges and obstacles, obtained from the 
research, that prevent women from entering ICT, 
are the following:

   66% respond that women have to take 
more responsibility for their family than 
men.

   64% think that most parents support men 
more than women to go for higher educa-
tion.

   60% think that policies and policy imple-
mentation are also an obstacle.

   57% think that language is also a barrier.

   53% think that ICT infrastructure is limi-
ted.
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   52% state that the Internet access price is 
expensive. 

   40% think that the technology is too mo-
dern.

   31% think that obstacles are caused by 
social norms and culture.

   26% think that women are not encoura-
ged by their superiors to participate in ICT.

3.5. Other Visions

The figures show that most interview respondents 
(more than 85%) agreed with the advice to direct 
women to study and work in the ICT sector, becau-
se ICT has advantages for employment, for our 
society, and for self-development by keeping up to 
date with new technology. At the same time, 87% 
of representatives of  institutions and 92% of staff 
think that women can be empowered when they 
are able to use ICT.

Different target groups of participants in the  re-
search have a more positive than a negative vision 
towards women’s participation in ICT, both in edu-
cation and employment, expressing the following 
opinions:

Optimistic opinions:

   Women have equal rights accessing ICT 
knowledge

   There are encouragements for women in 
ICT

   Studying this subject is important for wo-
men to find a job

   Women who have ICT knowledge are 
able to contribute to social development

   Women need ICT knowledge in most of 
their jobs

   ICT is developing Cambodia

   There will be more companies and institu-
tions investing in this field

   There are some programs using the Kh-
mer language

   Mobile phones are able to connect to the 
Internet

   ICT infrastructure will be extended to the 
countryside

   Internet service prices will decrease

   Free Internet service is available in public 
places

Pessimistic opinions:

   There is only a small number of women 
studying this major, which requires further 
encouragement

   Poverty is also a barrier

   ICT is not suitable for women

   Development happens only in the cities

   The progress of ICT in Cambodia is slow, 
and the quality is limited

Representatives and the staff of institutions think 
that the government and NGOs should put more 
efforts into promoting women to participate in ICT. 
Likewise, students have suggested that:

The Government should:

   Reduce the Internet access price and pro-
vide free Internet services in some public 
places
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Executive Summary

   ICT education should be integrated into 
primary school education from the begin-
ning    

   Provide more emphasis on remote areas 
rather than just the on the cities

   Provide encouragement for new develop-
ments and discoveries

   Offer more scholarships

   Organize more ICT training courses

   Focus on quality rather than quantity

   Offer job opportunities to persons with ICT 
skills

   Reduce the price of ICT materials

   Create an Internet Law

   Conduct more research on ICT

   Offer sufficient salaries

   Organize ICT instruction through televi-
sion

NGOs should:

   Offer scholarships

   Train people living in the countryside

   Organize workshops on the importance of 
ICT

   Offer job opportunities to people who 
study ICT

   Provide field study opportunities

   Organize IT competition programs

   Provide encouragement for new develop-
ments and discoveries

   Help to develop ICT curricula

   Provide more documentation related to 
ICT

4. Recommendations
   Government should continue to promote 

the development of ICT infrastructure 
throughout the nation.

   Government should integrate ICT curri-
cula starting from the upper secondary 
education in cities and the countryside, 
wherever possible

   Continue to implement policy further pro-
moting and encouraging women to study 
ICT by offering scholarships, tuition fee 
reductions, and all means of encourage-
ment for female students.

   Ministries and both private and public 
institutions, including enterprises and 
the Private Sector, should provide newly 
graduated students, especially female 
students, with more internships and job 
opportunities.

   Government should encourage the crea-
tion more computer programs using the 
Khmer language

   If possible, there should be further na-
tionwide studies as well as more insightful 
research into this issue.
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